PROFEPT 2

INSTITUTO FEDERAL
Tocantins

INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS - CAMPUS PALMAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

DYEGO PEREIRA LIMA

USO DO GOOGLE WORKSPACE PARA
IMPLEMENTAR SEQUENCIAS DIDATICAS

PALMAS
2021



DYEGO PEREIRA LIMA

USO DO GOOGLE WORKSPACE PARA
IMPLEMENTAR SEQUENCIAS DIDATICAS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
graduagdo em  Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, ofertado pelo campus Palmas do
Instituto Federal do Tocantins, como parte dos
requisitos para a obtengdo do titulo de
Mestre/Mestra em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica.

Orientador: Prof. Dr. Claudio de Castro Monteiro

PALMAS
2021



Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
Bibliotecas do Instituto Federal do Tocantins

L732u  Lima, Dyego Pereira
Uso do Google Workspace para implementar sequéncias
didaticas / Dyego Pereira Lima. — Palmas, TO, 2021.
45 f. : il. color.

Dissertacao (Mestrado Profissional em Educacgao Profissional e
Tecnoldgica) — Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
do Tocantins, Campus Palmas, Palmas, TO, 2021.

Orientador: Claudio de Castro Monteiro

1. Google Workspace. 2. Sequéncia Didatica. 3. Ensino Técnico.
|. Monteiro, Claudio de Castro. Il. Titulo.

CDD 370

A reproducéo total ou parcial, de qualquer forma ou por qualquer meio, deste documento € autorizada para fins
de estudo e pesquisa, desde que citada a fonte.
Elaborado pelo sistema de geragao automatica de ficha catalografica do IFTO com os dados fornecidos
pelo(a) autor(a).




INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS

fy;

Autarquia criada pela Lei n° 11.892 de 29 de Dezembro de 2008 |.'l'=.ll

INSTITUTOFEDERAL DE i - .'
ENCIO CACHETOOGH PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM PROFEPT :l"

EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA ~ "mme

DYEGO PEREIRA LIMA

USO DO GOOGLE WORKSPACE PARA
IMPLEMENTAR SEQUENCIAS DIDATICAS

Dissertacédo apresentada ao Programa de Poés-
graduagdo em  Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, ofertado pelo Instituto Federal do
Tocantins, como requisito parcial para obtengéo do
titulo de Mestre em Educagdo Profissional e
Tecnolégica.

Aprovado em 10 de agosto de 2021.
COMISSAO EXAMINADORA

Prof. Dr. Claudio de Castro Monteiro
Instituto Federal do Tocantins

Orientador

Prof. Dr. Valci Ferreira Victor

Instituto Federal do Tocantins

Prof. Dr. Antbnio da Luz Junior Prof. Dr. Antonio Wendell Rodrigues
Instituto Federal do Tocantins Instituto Federal do Ceara



INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS

fs;

Autarquia criada pela Lei n® 11.892 de 29 de Dezembro de 2008 |"l.=|.

INTIUTOFEDERALDE ., - W
EDUEA(ﬂO,EIEN(IAETE(NULOGI)\ PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM PROFEPT ::"

EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA 7o

DYEGO PEREIRA LIMA

USO DO GOOGLE WORKSPACE PARA
IMPLEMENTAR SEQUENCIAS DIDATICAS

Produto Educacional apresentado ao Programa de
Poés-graduacdo em Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, ofertado pelo Instituto Federal do
Tocantins, como requisito parcial para obtengao do
titulo de Mestre em Educagdo Profissional e
Tecnoldgica.

Aprovado em 10 de agosto de 2021.
COMISSAO EXAMINADORA

Prof. Dr. Claudio de Castro Monteiro
Instituto Federal do Tocantins

Orientador

Prof. Dr. Valci Ferreira Victor

Instituto Federal do Tocantins

Prof. Dr. Anténio da Luz Junior Prof. Dr. Antonio Wendell Rodrigues
Instituto Federal do Tocantins Instituto Federal do Ceara



RESUMO

Cada vez ficam mais relevantes pesquisas referentes ao uso de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) na educagdo. O uso de computadores e
smartphones s&o cada vez mais comuns em ambientes de ensino ou salas de aula,
devido ao aperfeigopamento dos recursos tecnoldgicos. Este artigo apresenta o uso
do Google Workspace como uma alternativa para implementagdo e gerenciamento
de uma sequéncia didatica, apresentando como prova de conceito, sua aplicagéo no

processo de ensino em uma disciplina técnica da area de Tecnologia da Informacgéo.

Palavras-chave: Google Workspace, Sequéncia Didatica, Ensino Técnico.



ABSTRACT

Research regarding the use of Information and Communication Technology (ICT) in
education is becoming more and more relevant. The use of computers and
smartphones is increasingly common in teaching environments or classrooms, due to
the improvement of technological resources. This article presents the use of Google
Workspace as an alternative for implementing and managing a didactic sequence,
presenting as a proof of concept its application in the teaching process in a technical

discipline in the Information Technology area.

Keywords: Google Workspace, Didactic Sequence, Technical Education.
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APRESENTAGAO

E notavel a presenca de debates e discussdes sobre a importancia do uso de
ferramentas e instrumentos tecnoldgicos aliados as agdes educacionais, em especial
na formagéo basica, sendo ela regular ou profissionalizante, visto que a educagao
contribui significativamente para a construgdo do comportamento da sociedade.

A interagao entre os profissionais da educacgao, alunos e o ambiente escolar
sofreram adaptagdes nas ultimas décadas, devido a disseminacdo da presenca
tecnolégica em diferentes segmentos da sociedade, abarcando também contextos
pedagogicos.

As referidas circunstancias, assim como outras correlatas, foram canalizadas
para a definicdo desta pesquisa no Mestrado Profissional em Educacao Profissional
e Tecnoldégica — PROFEPT. A proposta deste trabalho é verificar a possibilidade e
viabilidade de implementar uma sequéncia didatica usando algumas ferramentas do
Google Workspace com a finalidade de criar um roteiro de aprendizagem para apoiar
cursos e disciplinas técnicas.

Foi utilizado como prova de conceito o Curso de Operador de Infraestrutura
de Provedor de Internet Turma 2020 do IFTO — Campus Palmas. Foram criadas
duas turmas, uma na modalidade presencial, e outra na modalidade de ensino a
distancia, conforme projeto do curso de extensdo. No entanto, devido a pandemia da
COVID19, ambas as turmas foram executadas na modalidade de ensino remoto.

Essas turmas especificas foram criadas usando a ferramenta Google Sala de
Aula e nelas foi incluida uma sequéncia didatica a fim de criar uma identidade de
conteudo e um fluxo bem definido para o processo de ensino aprendizagem. Desta
forma, foi proposta aos estudantes uma sequéncia didatica simples, visando
sistematizar a apresentacdo dos conteudos e direcionar o processo de ensino
aprendizagem.

Esta sequéncia consiste da divisdo do curso em dois mdodulos e em cada
modulo apresentar aulas com os seguintes elementos sempre nesta ordem: aula
sincrona, aula gravada, material de apoio e atividade, usando para a geragao desse
material, ferramentas do Google Workspace, a saber: Google Docs, Google Meet e
Youtube.
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O objetivo deste trabalho, portanto, é verificar a possibilidade e a viabilidade
da criacdo de uma sequéncia didatica simples e que possa ser implementada por
ferramentas do Google Workspace, visando incentivar a complementagéo do ensino
técnico em escolas de ensino médio e técnicas com TIC e tecnologias educacionais,
oferecendo para estudantes e professores de ferramentas tecnoldgicas de forma a
transformar esses espacgos digitais de ensino mais atrativos como apoio aos
processos de ensino e aprendizagem e por fim complementando a apresentagao
dos conteudos discutidos em sala de aula.

Esta proposta busca uma solugdo para os desafios da inovacdo e da
incorporagdo da tecnologia na educagao para o ensino técnico. Os principais
desafios desse estudo sdo as constatagdes de areas especificas, investigacdo da
interacdo criativa entre professor e estudantes e a indagacéo do agir e despertar dos
estudantes para uma participacdo mais efetiva dentro e fora das aulas.

Este trabalho nasce do desejo de enfrentar os desafios da aprendizagem
apresentados pela atual geragcdo de adolescentes ou “geracédo tecnoldgica” que
possui contato desde a infancia com tecnologias e midias modernas. Os desafios
das instituicdes de ensino e dos profissionais de educagao situam-se em produzir
conteudos mais auxiliativos e que possam ser replicados em ambientes digitais ou

virtuais.
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1 INTRODUGAO

A atribuicdo de recursos de informatica na execucdo de atividades
pedagdgicas de ensino tem se popularizado no mundo moderno, com o advento da
globalizagdo e da nova era da informac&o. Dentro do contexto historico, a utilizagdo
de ferramentas tecnoldgicas se tornou frequente nas ultimas décadas, nédo sé no
mundo dos negocios, mas também para fins educacionais. No contexto da terceira
revolugao industrial ou revolugédo tecnolédgica, onde ha a presenca de frequentes
mutacdes e alternancias, se percebe na escola um espaco com a presenca do uso
de novas tecnologias da informacdo e comunicag&o. Apds os anos 2000, € notorio o
aumento da utilizacdo dos telefones celulares e de computadores conectados a
Internet.

Essa evolugdo vem permitindo que professores e estudantes terem acesso
aos instrumentos inovadores que auxiliam na interagdo e na busca de metodologias
de ensino no campo educacional, ndo ficando restritos apenas ao quadro-negro,
livros didaticos e cadernos. Com o grande fluxo de informagado presente nos dias
atuais, a informatica aplicada a educacédo tem promovido cenarios de aprendizado
de forma criativa e fértil, conseguindo almejar consequéncias consideraveis.

O computador e o telefone celular sdo grandes exemplos de ferramentas
tecnolégicas exploradas em nossos dias atuais. E indiscutivel que criangas e
adolescentes tenham admiragao pelo emprego das novas tecnologias, devido aos
servicos que o mesmo tem prestado aos seus usuarios. Esse encantamento deve
ser levado em consideracao, pois o telefone celular e o computador estdo em todos
os setores e eventos sociais, fazendo parte do cotidiano das pessoas com
intensidade e volume. Esse magnetismo contextualizado pelo telefone celular tem
sido explorado para fins educacionais, oportunizando um maior nivel de
possibilidades de metodologias pedagdgicas para o ensino.

Com a finalidade de abordar esse assunto, este trabalho esta distribuido por
meio de secbdes. Na Secdo 2 sdo apresentados os trabalhos relacionados a
pesquisa realizada, pertinente ao uso de tecnologias em ambientes educacionais e
também sobre a importancia de sequéncias didaticas. Na Secédo 3, a proposta do
trabalho é apresentada e detalhada. Na secéo 4, sdo apresentadas a metodologia e

a ordem do processo de pesquisa. Na Secdo 5, os resultados da pesquisa sao
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apresentados e analisados. Na Secdo 6, as conclusbes alcancadas sao
apresentadas juntamente com as possibilidades de continuagdo do trabalho

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta segdo fara um dialogo com pesquisas relacionadas ao objetivo deste
artigo, mostrando também aspectos semelhantes e distintos. Segundo Vieira Pinto
(2005 apud MENDONCA, OLIVEIRA e COSTA 2016, p. 319) o homem usa da
inovacao de ferramentas para facilitar suas conveniéncias e toda tecnologia deve ser
sempre contextualizada historicamente, sendo que as tecnologias educacionais sé&o
consideradas uteis para a educagdao, mas ndo como unico caminho pedagdgico.
Ainda conforme Vieira Pinto (2005 apud MENDONCA, OLIVEIRA e COSTA 2016, p.
316), a relacdo entre educagao e tecnologia pode levar o individuo a ter dominio
sobre o seu ambiente e nele fazer mudancas, desenvolvendo assim suas
habilidades cognitivas por meio da Educagédo. Segundo Mendonga, Oliveira e Costa
(2016, p. 319), as TIC (Tecnologia da Informacédo e Comunicagao) e a Ead (Ensino a
Distancia) sdo uma realidade possivel de transformar a vida de milhdes de
brasileiros, sendo que € necessario que as tecnologias para a educagao nao fique
restrita a usuarios pagantes, e, portanto, deve ser ofertada uma internet de
qualidade gratuitamente a todos.

A partir dos anos 2000, as estratégias didaticas obtiveram apoio de recursos
tecnoldgicos, inclusive por tecnologia mével. Segundo Martins et al. (2018, p.43) a
educacdo e tecnologia nos mostra uma indissociabilidade imprescindivel. Houve a
necessidade de novas exigéncias de metodologias para as praticas pedagdgicas,
fortemente vinculadas ao dinamismo tecnolégico presente hoje. Dentro desse
contexto, ao professor coube incorporar ferramentas tecnoloégicas para selecionar
conteudos, planejar encontros e se comunicar com estudantes.

Conforme Martins et al. (2018a, p.1), € de grande relevancia a utilizagdo de
tecnologias moéveis para implementagdo do pensamento educativo e preventivo,
como mostrou o texto relacionado a conservacao e preservagdo do meio ambiente.

Segundo Magalhdes et al. (2018, p. 16), ha o entendimento de que a
aprendizagem por dispositivos méveis gera muitos beneficios, bastante vinculados a

importantes aspectos, como facilidade de acesso, armazenamento de informacdes e
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mobilidade para midias académicas e sociais. Os aplicativos moveis também
permitem que os professores tenham acesso a excelentes materiais educacionais
complementares. Apesar de saber que o uso excessivo de dispositivos moveis pode
influenciar a conduta humana, ha uma percepgdo e cognicdo que o uso de
tecnologias moveis de forma equilibrada oportuniza mais beneficios que maleficios
No processo ensino aprendizagem.

Além disso, Magalhdes et al. (2018, p.22) mostra a expansdo do uso
ampliado de redes modveis (comunicacdo sem fio) em ambientes educacionais
promovendo aulas inovadoras com maior interatividade entre professores e
estudantes, potencializando a motivacédo para os estudantes em buscar e pesquisar
conteudos de forma independente. Essa interagdo tem grande potencial mediante a
disponibilidade de novos aplicativos digitais com intervencao de smartphones e
tablets. Conforme esse quadro, o uso de ferramentas tecnologicas devem possuir
funcionalidades variadas como texto, imagens e videos e compatibilidade para os
diversos modelos existentes de dispositivos moéveis pertencentes aos estudantes.

Segundo Peretti e Tonin da Costa (2013, p. 6) o planejamento e a integragao
de agdes sdo elementos do bloco denominado e designado como sequéncia
didatica, onde o professor determina o alvo e o propdsito do ensino de seus
discentes com atividades estruturadas com fases por um determinado periodo de
tempo. Os assuntos e topicos sdo inseridos sistematicamente de modo que se
tornam coerentes e racionais no processo de ensino e aprendizagem, facilitando o

expediente e oficio de docentes e discentes abarcados.

As operacboes e exercicios aplicaveis e executaveis estdo inseridos no
contexto da sequéncia didatica, promovendo uma edificacdo no ensino através de
conteudos provocativos e perceptiveis no cotidiano dos estudantes.

Seguindo ainda o pensamento de Peretti e Tonin da Costa (2013, p. 6) acerca
da sequéncia didatica, os assuntos e pontos discutidos devem ser equilibrados no
tocante a atender aos interesses dos estudantes consoantes suas preferéncias e
ainda recomendar aprofundamentos tematicos expostos de uma forma mais simples
e aplicavel, mesmo que fuja dos gostos e predilegdes dos estudantes. De qualquer
forma, espera-se que os conteudos oferecidos por meio da sequéncia didatica

possam colaborar e facilitar o crescimento dos educandos como agentes
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transformadores da coletividade e do convivio publico.

Conforme Lima (2018, p.153-155) a sequéncia didatica permite progresso no
apoderamento do conhecimento, uma vez que é composta por esquemas e técnicas
controladas pelo professor, permitindo também acdes participativas dos estudantes.
A qualquer tempo, o docente pode interferir e opinar durante o processo de ensino,
oferecendo ambientes e contextos diversos para que o estudante obtenha
comportamentos mais atuantes e pensativos dentro da conjuntura da aprendizagem.
O autor ainda relata que o termo Sequéncia Didatica se apresenta como estratégias
de ensino para qualquer disciplina, e que foi mencionado inicialmente no Brasil nos
documentos oficiais dos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), editados pelo
Ministério da Educacdo e do Desporto (MEC, 1998). Os docentes podem explorar
diversos topicos e assuntos dentro de uma sequéncia didatica, usando como
instrumentos tabelas, graficos, textos, discussdo coletiva, motivagéo, exibicbes de
videos, aulas expositivas, obter referenciais historicos, atividades, dindmicas, jogos
e outros.

Ainda segundo Lima (2018, p.156-157) ainda ha uma confusao conceitual
entre os profissionais da educacéo para comparar sequéncia didatica com planos de
aula, semanario e até projetos, mesmo sabendo que todas essas modalidades
buscam o objetivo de ensinar e aprender. A sequéncia didatica tem pontos de
congruéncias e divergéncias com um plano de aula, porém se difere na sequéncia
de conteudos que podem ser consecutivos ou ndo, tornando a sequéncia didatica
mais flexivel para o estudante do que um plano de aula que é mais rigido. As
sequéncias didaticas contém “etapas continuadas” ou “conjuntos de atividades”, de
um tema, que tem objetivo ensinar um conteudo, etapa por etapa. A sequéncia
didatica tem como finalidade organizar e orientar o processo de ensino por meio de
estratégias gradativas, estimulando os estudantes a serem sujeitos atuantes no
processo de ensino e afastando comportamentos de apreensido e poucos
questionamentos por parte dos educandos.

Segundo Barbosa et al. (2020, p.45119) a sequéncia didatica possibilita ao
professor a oportunidade através de estratégias e técnicas para descomplicar
conteudos inicialmente complexos e aprofundados. Um dos objetivos da sequéncia
didatica é estimular o campo investigativo dos estudantes, onde os proprios

estudantes sejam atuantes na busca de resolugbes dos desafios apresentados,
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promovendo uma participagcao ativa dos educandos no processo de construgao do
conhecimento. A sequéncia didatica estimula o processo de compreensado de
conteudos altamente complexos, colaborando para que os estudantes tenham
interesse pelo estudo dos assuntos apresentados. O uso da sequéncia didatica € um
diferencial para o ensino de conteudos por meio de aulas praticas, se tornando uma
das alternativas para inovagdo do ensino e aprendizagem, bem como, para
resolugcdo de problemas relacionados ao conteudo garantindo uma aprendizagem
significativa.

Segundo Macedo (2020, p.105) a escala do tipo Likert € bastante usada em
pesquisas de marketing e em pesquisa de satisfagdo do cliente e usuario, por
apresentarem como vantagens a versatilidade e facilidade de aplicagdo. Conforme
Dalmoro e Vieira (2014 apud MACEDO 2020, p.108), em sua interpretagcdo do
trabalho de Likert (1932), afirmam que o autor utiliza como padrédo uma escala com

cinco pontos..
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3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste trabalho pode ser classificada como exploratoria,
com abordagem direta e pesquisa de campo. A escolha pela pesquisa exploratéria
se deu pela necessidade de identificar e sondar os fatos relacionados ao ensino
técnico do IFTO — Campus Palmas, visto que o curso Operador de Infraestrutura de
Provedor de Internet Turma 2020 esta enquadrado como Formacdo Inicial e
Continuada - FIC ou também entendido como uma Qualificagdo Profissional (Minimo
de 160 horas). A pesquisa exploratdria também estuda a realidade pratica para
descrever eventos materiais, tornando mais claro a resolugéao de problemas.

Esta pesquisa realizou uma abordagem quantitativa por meio de investigacao
de campo, com a aplicagao de formularios online, organizagao e analise dos dados
através tabelas e graficos. A proposta de pesquisa de campo foi escolhida para dar
maior confiabilidade nos dados coletados, devido a acdo na coleta de dados. A
abordagem quantitativa foi definida pela necessidade de mensurar as relagdes entre
as variaveis e a utilizacao de técnicas e ferramentas estatisticas para analise dos
dados, onde a observagao também se fara necessaria.

A prova de conceito foi realizada nas turmas citadas, as quais foram
conduzidas pelo instrutor do curso, o prof. Dr. Claudio de Castro Monteiro
juntamente com Dyego Pereira Lima, os dois autores deste artigo, onde foram
criadas duas turmas especificas gerando os cédigos de acesso para que o0s
estudantes pudessem se inscrever na referida turma.

O curso de Operador de Infraestrutura de Provedor de Internet Turma 2020 foi
ministrado em dois modulos independentes e ofertados em sequéncia, um de 120
horas e outro de 40 horas, no periodo matutino, das 08h00min as 12h00min horas.
Em cada modulo, as aulas foram desenvolvidas usando metodologias ativas, em
laboratério especifico e com a participagao de 1 instrutor. As aulas aconteceram uma
vez por semana, as quintas-feiras, onde o instrutor trabalhou um dos conteudos de
forma pratica, incentivando os participantes a aplicar os conceitos aprendidos
durante a semana, quer seja no laboratério, quer seja no seu dia-a-dia profissional,
trazendo para a proxima aula, relato de experiéncias e possiveis duvidas dessa
aplicagao. As avaliacdes foram feitas de forma individual, participativa e continuada,

levando em consideragao a motivagao e a elaboragéo de praticas planejadas aula a
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aula, visando a verificagao da evolugao individual de cada estudante.

Foram considerados aptos os estudantes que obtiverem média final 6,0. Aos
gue nao conseguiram, ficou facultada a realizagdao do médulo novamente, desde que
haja vagas disponiveis. Os conteudos foram definidos conforme matriz curricular
aprovada em projeto do curso de extensdo, com edital de fluxo continuo, ndo sendo
ligado a uma agdo de pesquisa, mas sim uma agéo de ensino do IFTO - Campus
Palmas.

O curso foi dividido em dois modulos, que foram administrados como
disciplinas, sendo um de 120 horas e outro de 40 horas: Modulo de Roteamento e
Modulo de Configuragdo e Servigos. Cada moédulo produziu uma certificagao
intermediaria referente a um curso de capacitagao tecnoldgica.

Para os estudantes que concluiram os dois moédulos, os mesmos obtiveram o
certificado do curso de Formacdo Integral e Continuada em Operador de
Infraestrutura de Provedor de Internet. Ao final do periodo de aplicagao da sequéncia
didatica com o uso das ferramentas do Google Workspace foi avaliada usando
formulario online (utilizando o Google Forms) enviado pelo email e respondido pelos
estudantes. Apds compilacdo dos dados, foi verificado se as ferramentas utilizadas
conseguiram facilitar e complementar o ensino técnico proposto pela sequéncia
didatica.

A sequéncia didatica utilizada nesta pesquisa, conforme a figura 1, foi
elaborada pelo prof. Dr. Claudio de Castro Monteiro, e ja foi construida e utilizada
em algumas de suas disciplinas. O acesso a sequéncia didatica ja existente se deu
pelo acesso ao ambiente de ensino utilizado na pesquisa, o Google Sala de Aula,

que é uma das ferramentas do Google Workspace.
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Figura 1 — Sequéncia Didatica

Das ferramentas utilizadas na implementacado da sequéncia didatica, apenas
o ‘Kahoot’ ndo pertence ao grupo de aplicativos do conjunto do Google Workspace.
Porém o Google Workspace possibilita essa interagdo com algumas outras
ferramentas, mesmo que n&o pertenca a sua composicado de aplicativos. As
ferramentas do Google Workspace que foram utilizadas na implementagédo da
sequéncia didatica sdo: Google Docs, Google Meet e Youtube. A utilizagdo do
Google Forms, que também pertence ao grupo de aplicativos do Google Workspace,
foi de fundamental importancia para aplicacdo dos formularios e coleta dos dados
utilizados, sendo imprescindivel para a avaliagao do objeto da pesquisa.

Para a validagao das hipoteses de pesquisa, foi considerada uma amostra de
55 estudantes, o que corresponde a 100% dos estudantes matriculados e ativos nas
duas turmas do curso. Os estudantes responderam ao formulario de avaliacdo do
ambiente de ensino apds todos os conteudos ja trabalhados e discutidos e antes da
avaliagao final do curso. Para ambas as turmas, a disciplina aconteceu na
modalidade de Ensino a Distancia devido ao contexto de combate a pandemia do
Covid-19. Esses dados foram tabulados e analisados sempre com o intervalo de
confianca de 95%.
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4 ANALISE DOS DADOS

Para otimizar o aprendizado de disciplinas técnicas, por meio do uso eficiente
e eficaz dos recursos de informacdo e comunicacdo, é fundamental que os
profissionais da educagdo acompanhem as inovagdes em tecnologia e comunicagao
para propor novas formatagcdes de ensino e aprendizado. Para tanto, sao
necessarias mais pesquisas para o uso de novas aplicagdes tecnologicas que
possam se fazer presentes dentro do contexto educacional. As novas tecnologias
em educagdo devem ser agregadas ao ensino, complementando a aulas

expositivas, quadros com pinceéis, dinamicas de grupo e outras agdes de ensino.

Neste cenario, foi considerado o Curso de Operador de Infraestrutura de
Provedor de Internet Turma 2020 para aplicar a implementagdo da sequéncia
didatica sugerida, usando as ferramentas do Google Workspace. Conforme tabela 1,
foi oferecido o formulario on-line contendo 14 (quatorze) questdes de multipla
escolha utilizando a Escala de Likert. A Escala de Likert € o nome técnico dado a
escala de resposta usada para medir o grau de conformidade do respondente ao dar
uma nota em uma escala, o respondente mostra mais especificamente o quanto ele
concorda ou discorda de uma atitude ou ag¢do, ou o quanto ele esta satisfeito ou

insatisfeito com um produto.

Tabela 1 - Lista de questdes do formulario on-line

N° QUESTOES

1 Com que agilidade vocé conseguiu acessar o ambiente?

2 Classifique o grau de facilidade em relagdo ao manuseio do ambiente?

3 Na sua experiéncia como utilizador do ambiente, o design é atraente?

4 A organizagdo dos contetdos na plataforma do ambiente é coerente com o
plano de ensino da disciplina?

5 Qual o grau de relevancia dos conteudos do ambiente para o seu aprendizado
na disciplina?

6 Os conteudos abordados pelo ambiente acrescentam a vocé conhecimentos
complementares aos apresentados em sala de aula?

7 As atividades envolvendo o Kahoot avaliam os conteidos abordados nas
unidades do ambiente?

8 Com que frequéncia vocé acessou ou acessaria o ambiente fora da sala de
Aula?

9 Em comparagdo ao método tradicional de ensino (quadro, livros, cadernos,
apostilas e etc) o quéo satisfeito vocé esta com a utilizagdo do ambiente para
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estudo da disciplina?

Vocé acredita que as novas tecnologias de ensino devem substituir os métodos

10 S . . -
tradicionais ou devem servir apenas como complemento do ensino tradicional?

O ambiente fez com que vocé tivesse mais interesse na disciplina do que em

11 s . . .
outras disciplinas que s6 usam métodos tradicionais?

12 A utilizagdo de um ambiente aumentou o estudo da disciplina ?

Vocé acredita que a difusdo de novas tecnologias, semelhantes ao ambiente,

1 o .
3 podera diminuir ou aumentar o contato direto entre professor/estudante?

14 Qual a sua opinido geral sobre o uso do ambiente?

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do formulario

As informacdes foram respondidas por 55 estudantes por meio do formulario
eletrénico, sendo que 55 estudantes estdo matriculados oficialmente na disciplina,
registrando 100% dos estudantes que participaram respondendo o referido
formulario eletrénico. Com base nessas informacdes colhidas pelo formulario on-line,
procedeu-se as analises fazendo deducgdes sobre os dados recebidos. A formacao
dos 55 estudantes do Curso de Operador de Infraestrutura de Provedor de Internet
Turma 2020 é diversificada. Foi constatado que 65% do total de alunos do curso
possuem escolaridade de nivel médio concluido e 35% do total de alunos possuem
escolaridade de nivel superior concluido.

O acesso as informagdes do curso foi concentrado na ferramenta “Google
Sala de Aula” e foram realizados com agilidade e facilidade, tornando-se um
importante quesito para avaliagdo da sugestdo neste trabalho. Os estudantes
entenderam que 0 acesso ao aplicativo de ensino € descomplicado e eficaz.

Conforme Figura 2, ficou evidenciado na questdo 1 que a maioria dos
estudantes do Curso de Operador de Infraestrutura de Provedor de Internet Turma
2020 entendeu como agil ou muito agil o acesso ao ambiente virtual de ensino com
45,5% (25 estudantes) das respostas. Porém, no entanto, 36,6%(20 estudantes) dos
estudantes viram como muito lento ou lento o acesso ao ambiente. O desvio padrao
dessa questdo é de 1,45 com erro amostral de 0,38. Assim, a maioria dos que
responderam entenderam que o acesso ao ambiente de ensino € descomplicado o
que certamente credencia como positivo 0 uso do Google Sala de Aula como
facilitador para o ensino.
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1- Com que agilidade vocé conseguiu acessar o ambiente? *

Nenhuma U U O/ J/ U/ Total

Figura 2 - Questio 1

Conforme Figura 3, a questdo 2 avaliou a operagdo do ambiente. Para este
item, 34,5% (19 estudantes) dos entrevistados responderam que a operagao do
ambiente de ensino é “facil” ou “muito facil”. No entanto, 41,8%(23 estudantes)
avaliaram o manuseio como "muito dificil" ou “dificil”. O desvio padrao da questao 2
é de 1,23 com erro amostral de 0,32. Assim, a maioria dos que responderam
entendem que o0 manuseio ao ambiente de ensino € dificultado.

2 - Classifique o grau de facilidade em relagdo ao manuseio do ambiente? *

" [ f il I '\I i
Dificil \/ (N \/ / -/ Facil

Figura 3 - Questiio 2

Conforme Figura 4, a questédo 3 avaliou o design do ambiente. Para este item,
43,3% (24 estudantes) dos entrevistados responderam que o design do Google Sala
de Aula é “atraente” ou “muito atraente”. Entretanto, 40%(22 estudantes) avaliaram o
design como "pouco atraente" ou “nada atraente”. O desvio padréo da questédo 3 é
de 1,47 com erro amostral de 0,38. Assim, a maioria dos que responderam
entendem que o design exibido ao ambiente de ensino é chamativo e elegante,
porém fica a sugestdo de melhorias na parte estética para facilitar o processo de

ensino e aprendizagem.
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3 - Na sua experiéncia como utilizador do ambiente, o design & atraente? ©

Ty F Yy Y

SIM U \J/ _‘) L& U MNAD

F

Figura 4 - Questio3

Conforme Figura 5, a questdo 4 avaliou a coeréncia da organizacdo dos

conteudos com o Plano de Ensino, o que caracteriza a sequéncia didatica. Para este

item, 52,7% (29 estudantes) dos entrevistados responderam que as organizagdes

dos conteudos estdo “coerentes” ou “muito coerentes” com o Plano de Ensino do

curso. No entanto, 27,3%(15 estudantes) avaliaram as organiza¢gdes dos conteudos

como "pouco coerente" ou “nada coerente” com o Plano de Ensino do curso. O

desvio padrdo da questédo 4 é de 1,37 com erro amostral de 0,36. Assim, a maioria

dos que responderam entendem que a organizagdo dos conteudos estdo em alta

correlagdo e coligagdo com o plano de ensino e passa ser um facilitador na

metodologia de aprendizagem.

4 - A organizagdo dos contetdos na plataforma do ambiente & coerente com o plano de
ensino da disciplina?

1 2 3 4 5
~ ~ - ~ s
SIM O U Q k.‘} \J NEO

Figura § — Questiio 4
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Conforme Figura 6, a questdo 5 avaliou o grau de relevancia dos conteudos
do ambiente para o aprendizado no curso. Para este item, 36,4% (20 estudantes)
dos entrevistados responderam que os conteudos apresentados no Google Sala de
Aula sao “relevantes” ou “muito relevantes” para o aprendizado do curso. Entretanto,
34,6% (19 estudantes) avaliaram os conteudos como "pouco relevante" ou “nada
relevante” para o aprendizado do curso. O desvio padrdo da questdo 5 é de 1,33
com erro amostral de 0,35. Assim, a maioria dos que responderam entendem que os
conteudos disponibilizados no Google Sala de Aula sdo essenciais para facilitar e
auxiliar o aprendizado do curso.

Conforme Figura 7, a questdo 6 avaliou se os conteudos abordados pelo
ambiente acrescentam aos estudantes conhecimentos complementares aos
apresentados em sala de aula. Para este item, 41,8% (23 estudantes) dos
entrevistados responderam que os conteudos abordados no Google Sala de Aula
“acrescentam” ou “muito acrescentam” conhecimentos complementares aos
apresentados em sala de aula. No entanto, 29,1% (16 estudantes) avaliaram que os
conteudos do Google Sala de Aula como "pouco acrescenta" ou “nada acrescenta”
conhecimentos complementares aos apresentados em sala de aula. O desvio
padrao da questdo 6 € de 1,36 com erro amostral de 0,35. Assim, a maioria dos que
responderam entendem que os conteudos disponibilizados no Google Sala de Aula
agregam e aglutinam conhecimentos e informagdes complementares e acessorias

aos conteudos abordados em sala de aula.

5 - Qual o grau de relevancia dos conteludos do ambiente para o seu aprendizado na
disciplina?

Mada relevante - : o Muito relevante

Figura 6 - Questio s
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6 - Os contelddos abordados pelo ambiente acrescentam avecé conhecimentos
complementares aos apresentades em sala de aula?

SIM . i, J e , ks J

NAO

Figura 7 - Questio 6

Conforme Figura 8, a questao 7 avaliou se as atividades envolvendo o Kahoot

avaliam os conteudos abordados nas unidades do ambiente. Para este item, 52,7%

(29 estudantes) responderam que as atividades envolvendo o Kahoot “avaliam” ou

“‘muito avaliam” os conteudos abordados no Google Sala de Aula. Entretanto, 34,6%

(19 estudantes) responderam que as atividades envolvendo o Kahoot “pouco

avaliam” ou “nada avaliam” os conteldos abordados no ambiente de ensino. O

desvio padrdo da questdo 7 é de 1,52 com erro amostral de 0,40. Assim, a maioria

dos que responderam entendem que a utilizagdo do Kahoot favorece o aprendizado

dos conteudos disponibilizados no Google Sala de Aula, além de possuir grande

conexao com os conteudos abordados para a certificagao do curso.

7 - As atividades envolvende o Kahoot avaliam os contelidos abordados nas unidades do
ambiente?

S QO ) @ Q O NAQ

Figura 8 - Questio ¥
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Conforme Figura 9, a questdo 8 avaliou qual a frequéncia de acesso ao
ambiente fora da sala de aula. Para este item, 34,5% (19 estudantes) dos
participantes da pesquisa responderam que acessam o Google Sala de Aula “com
frequéncia” ou “com muita frequéncia” fora da sala de aula. No entanto, 43,6% (24
estudantes) responderam que acessam o Google Sala de Aula “com pouca
frequéncia” ou “sem frequéncia” fora da sala de aula. O desvio padrao da questédo 8
€ de 1,42 com erro amostral de 0,37. Assim, a maioria dos que responderam nao

acessaram o Google Sala de Aula com regularidade e periodicidade.

8 - Com que frequéncia vocé acessou ou acessaria o ambiente fora da sala de Aula? *

1 2 3 4 5

NUNCA g SEMPRE

Figura 9 - Questsio 8

Conforme Figura 10, a questao 9 avaliou o grau de satisfagao de utilizagdo do
Google Sala de Aula em comparagdo ao meétodo tradicional de ensino (quadro,
livros, cadernos, apostilas e etc). Para este item, 29,1% (16 estudantes) dos
participantes da pesquisa responderam que estavam “satisfeitos” ou “muito
satisfeitos” com a utilizagdo do Google Sala de Aula em comparagdo ao método
tradicional de ensino (quadro, livros, cadernos, apostilas e etc). Entretanto, 45,4%
(25 estudantes) responderam que estavam com “pouca satisfagdo” ou “nenhuma
satisfacédo” com a utilizagédo do Google Sala de Aula em comparagdo ao método
tradicional de ensino. O desvio padrao da questdo 9 é de 1,25 com erro amostral de
0,32. Assim, a maioria dos que responderam nao estdo se agradando pelo uso do
Google Sala de Aula em comparacdo com metodologia tradicional de ensino,
entretanto fica recomendado a aplicagdo e o emprego do Google Sala de Aula em

outros cursos e disciplinas para melhor percepcao de seus indicadores.
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9 - Em comparagdo ao método tradicional de ensino (quadro, livros, cadernos, apostilas e *

etc) o quao satisfeito vocé esta com a utilizago do ambiente para estudo da disciplina?

1 2 3 4 5
PP ‘e () ' () () y —
Nada satisfeito "/ ./ / "/ "/ Muito satisfeito

Figura 10 - Questio 9

Conforme Figura 11, a questao 10 avaliou se as novas tecnologias de ensino
devem substituir os métodos tradicionais ou devem servir apenas como
complemento do ensino tradicional. Para este item, 49,1% (27 estudantes) dos
participantes da pesquisa responderam que as novas tecnologias “nédo substituiréo”
ou “complementarao” os métodos tradicionais de ensino. Contudo, 30,1% (17
estudantes) responderam que as novas tecnologias “substituirdo” ou “ndo
complementarao” os métodos tradicionais de ensino. O desvio padrao da questao 10
€ de 1,36 com erro amostral de 0,36. Assim, a maioria dos que responderam
compreendem que as novas tecnologias utilizadas no ambiente educacional n&o
permutardo ou sucederdo os métodos e ferramentas tradicionais de ensino e

aprendizagem.

10 - Vocé acredita que as novas tecnologias de ensino devem substituir os métodos
tradicionais ou devemn servir apenas como complemento do ensino tradicional?

LS NAO
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Conforme Figura 12, a questao 11 avaliou se o Google Sala de Aula gerou
mais interesse no curso do que em outros cursos que so6 usam métodos tradicionais.
Para este item, 38,2% (21 estudantes) dos participantes da pesquisa responderam
que o Google Sala de Aula gerou “interesse” e “muito interesse” no curso do que em
outros cursos que s6 usam meétodos tradicionais. Contudo, 36,4% (20 estudantes)
responderam que o Google Sala de Aula gerou “nenhum interesse” ou “pouco
interesse” no curso do que em outros cursos que s6 usam meétodos tradicionais. O
desvio padrao da questao 11 é de 1,26 com erro amostral de 0,33. Assim, a maioria
dos que responderam, compreendem que 0S cursos que possuem a utilizagao do
Google Sala de Aula geram mais relevancias e beneficios comparados aos cursos

que ficam restritos aos métodos tradicionais de ensino.

11 - © ambiente fez com que vocé tivesse mais interesse na disciplina do que em outras
disciplinas que s6 usam métodos tradicionais?

SIM L NAO

Figura 12 - Questio 11

Conforme Figura 13, a questdo 12 avaliou se a utilizagdo de um ambiente
aumentou o estudo dentro do curso. Para este item, 40% (22 estudantes) dos
participantes da pesquisa responderam que o Google Sala de Aula “aumentou” e
“aumentou muito” o estudo dentro do curso. Entretanto, 38,2% (21 estudantes)
responderam que o Google Sala de Aula “ndo aumentou” ou “pouco aumentou” o
estudo dentro do curso. O desvio padrao da questao 12 é de 1,39 com erro amostral
de 0,36. Assim, a maioria dos que responderam, entendem que um ambiente virtual

de aprendizagem aumenta e expande o nivel de estudos dentro do curso
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12 - A utilizagéic de um ambiente aumentou o estude da disciplina ? ~

SIM >, / ' NAO

Figura 13 - Questiio 12

Conforme Figura 14, a questao 13 avaliou se a difusdo de novas tecnologias,
semelhantes ao ambiente, podera aumentar o contato direto entre
professor/estudante. Para este item, 47,3% (26 estudantes) dos participantes da
pesquisa responderam que o Google Sala de Aula “aumentou” e “aumentou muito” o
contato direto entre professor/estudante. Contudo, 34,6% (19 estudantes)
responderam que o Google Sala de Aula “ndo aumentou” ou “pouco aumentou” o
contato direto entre professor/estudante. O desvio padrao da questdo 13 € de 1,44
com erro amostral de 0,38. Assim, a maioria dos que responderam, entendem que a
utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, bem como o Google Sala de Aula,
contribui significativamente para aumentar o contato direto entre professor e
estudante, promovendo uma facilitagdo no processo de ensino.

Conforme Figura 15, a questdo 14 avaliou a opinido geral sobre o uso do
ambiente. Para este item, 49,1% (27 estudantes) dos participantes da pesquisa
responderam que o uso do Google Sala de Aula € “muito necessario” e “totalmente
necessario”. No entanto, 30,1% (17 estudantes) responderam que o uso do Google
Sala de Aula “ndo ha necessidade” ou “pouco necessario”. O desvio padrao da
questdo 14 é de 1,33 com erro amostral de 0,35. Assim, a maioria dos que
responderam, entendem que a utilizagao de ambientes virtuais de aprendizagem, no
caso especifico do Google Sala de Aula, proporciona melhorias nos processos de
ensino, tanto para cursos quanto para disciplinas.

31



13 - Vocé acredita que a difusao de novas tecnologias, semelhantes ao ambiente, podera a

aumentar o contato direto entre professorfaluno?

SIM @) O O O O NAO

Figura 14 - Questio 13

14 - Qual a sua opinidc geral sobre o uso do ambiente? *

MNéo ha necessidade O O O O O Totalmente necessario

Figura 15- Questio 14

Conforme a figura 16 pode-se observar o intervalo de confianga e seus
respectivos erros em relacdo as médias obtidas das respostas dos estudantes
através do formulario on-line. Os dados coletados pelo formulario on-line permitiu
realizar inferéncias e também prever a variabilidade de médias calculadas através
de amostras, ao invés de repetir a amostragem, foi possivel calcular a faixa de
valores na qual se espera encontrar outras médias caso a amostragem fosse

repetida.
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Essa faixa de valores € chamada Intervalo de Confianga, e estende o valor de
uma unica média calculada conforme o tamanho da incerteza na estimativa dessa
média. Assim, a variabilidade esperada (incerteza) no valor da média calculada é o
Erro Padrdo da Média, que pode ser estimado pela variabilidade do fendmeno
natural e do tamanho da amostra. Ja o Intervalo de Confiangca depende nao apenas
do Erro Padrédo da Média, mas também do Nivel de Confianga necessario na
pesquisa, onde foram atribuidos 95% para o nivel de confianga. Assim, o Nivel de
Confianga € o tamanho da garantia que o pesquisador precisa de que, caso o estudo
fosse repetido, quantos entre os novos Intervalos de Confianga abarcariam o
parametro populacional. Por fim, o Intervalo de Confianga n&o faz a pesquisa mais
OuU menos segura, apenas deixa clara a incerteza causada pelo erro amostral do

estudo.

——MEDLA

Figura 16 - Intervalo de Confianca

Conforme tabela 2, foi evidenciado por uma analise das respostas o nivel de
satisfacdo dos estudantes com cada uma das caracteristicas extraidas pelas
questdes. A média mais baixa foi encontrada na questao 04, 2,54. Por outro lado, a
média mais alta foi encontrada na questao 10, 3,25. Os limites minimo e maximo dos
valores observados nessas questdes mostram um equilibrio dos valores da média
em torno do numero 3 da escala de Likert evidenciando estabilidade das respostas
dos estudantes e contribuem para a conclusdo sobre a importancia do ambiente
virtual para a implementagcdo da sequéncia didatica como estimulo ao ensino da

disciplina em questao.
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Tabela 2 - Valores das médias, desvio padrao, erro padrao, limite minimo e limite maximo

QUESTAO MEDIA DESVIO PADRAO ERRO PADRAO LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO
1 3,2 1,458055529 0,385344168 2,814655832 3,585344168
2 2,85 1,238550255 0,327331921 2,5627213533 3,181877376
3 2,85 1,470930441 0,388746832 2,465798623 3,243292286
4 2,64 1,379259549 0,364519466 2,27184417 3,000883103
5 3,04 1,332828187 0,352248292 2,684115345 3,388611928
6 2,82 1,362064189 0,359974968 2,458206851 3,178156786
7 2,73 1,520898193 0,401952626 2,325320101 3,129225353
8 2,82 1,428427121 0,377513785 2,440668034 3,195695603
9 2,65 1,235556282 0,326540655 2,328004799 2,98108611
10 3,25 1,363793481 0,360431996 2,894113459 3,614977451
1" 3,04 1,261445913 0,333382931 2,702980705 3,369746567
12 2,93 1,399133931 0,369771994 2,5657500733 3,297044722
13 2,89 1,448789115 0,382895181 2,50801391 3,273804272
14 3,27 1,339631589 0,354046338 2,918680935 3,626773611

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do formulario

Conforme tabela 3, foi constatada a frequéncia em valores das respostas dada pelos
estudantes através do formulario. Nas questbes 5, 6 e 7 pode-se perceber 16
respostas de estudantes nos itens 3, 3 e 1 respectivamente, ou seja, questdes que
receberam maior quantidade de respostas num unico item. Ja na questdo 9 pode-se

observar que o item 5 recebeu a menor quantidade de respostas, apenas 3

estudantes.

Tabela 3 - Frequéncia de respostas por questio

QUESTOES/ RESPOSTAS 1 2 3 4 5
1 9 11 10 10 15
2 9 14 13 14
3 15 9 9 13
4 14 15 11 7
5 9 10 16 10 10
6 12 11 16 7 9
7 16 13 7 8 11
8 14 10 12 10 9
9 13 12 14 13 3
10 8 9 11 15 12
1" 6 15 14 11 9
12 12 10 12 12 9
13 11 15 10 7 12
14 7 10 11 15 12

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do formulario
34



5. CONCLUSOES

Esta pesquisa destaca a possibilidade e viabilidade da implementacdo de
sequéncias didaticas para cursos e disciplinas técnicas, utilizando o ambiente
Google Workspace. Para verificar as hipéteses, foi utilizado o Curso de Operador de
Infraestrutura de Provedor de Internet Turma 2020.

Foi observado que existem varias ferramentas e aplicativos de tecnologia que
podem possibilitar o ensino técnico, porém, as ferramentas do Google Workspace
oferecem as funcionalidades necessarias que somadas ao nivel de integracéo e a
facilidade de acesso, as tornam eficientes para a implementacdo de sequéncias
didaticas, concentrando o acesso a todas as informag¢des num so lugar, facilitando o
acesso e a compreensao do estudante.

Durante a analise dos resultados, foi observado (principalmente pela analise
das questdes 10 e 11) que o uso de qualquer tecnologia para fins educacionais deve
ser feito sempre para complementar o ensino, auxiliando professores e estudantes e
sugerem o uso do Google Workspace como uma boa alternativa para aplicar
sequéncias didaticas.

A escolha da escala de Likert facilita analises sobre satisfacdo dos estudantes
que responderam o formulario sobre aspectos da ambiente de ensino que
recepciona a sequéncia didatica.

A escala de Likert com questdes de multipla escolha (1 a 5) faz com que os
respondentes se sintam mais confortaveis em responder uma atitude neutra ou
indiferente (item 3 da escala), evitando uma espécie de automatismo e impulsividade
na resposta, e trazendo mais confiabilidade para os que responderam os itens
extremos (itens 1,2,4 e 5 da escala).

A presenga de um ponto neutro (item 3 da escala) é perfeitamente
recomendavel, pois os respondentes recorrem a essa resposta em caso de nao
querer se posicionar ou nao ter capacidade para responder a questao, gerando
liberdade para os respondentes, evitando distorcdes das analises da escala de Likert
por meio de manifestagdo compulséria dos estudantes. Em resumo, o objetivo

proposto nessa pesquisa foi contemplado.
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No entanto, recomendam-se propostas para futuros trabalhos, como
comparar as ferramentas do Google Workspace com outras ferramentas que
também implementam sequéncias didaticas. Sugere-se também, a titulo de
proposi¢cao, para trabalhos futuros, comparar o Google Workspace e suas
ferramentas para implementagdo de outras sequéncias didaticas, para outras
disciplinas e modalidades de ensino, enfim, para comparacdo também de outras

condicdes e circunstancias.
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APENDICE A - PRODUTO EDUCACIONAL

METODOLOGIA DE AVALIAGAO DE SEQUENCIAS DIDATICAS

Contextualizagao

O produto educacional “Metodologia de Avaliagdo de Sequéncias Didaticas”
consiste na apresentacao de uma sistematizacao alternativa utilizando os aplicativos
que compde o Google Workspace para implementagcdo de sequéncias didaticas,
porém avaliadas sob a otica do usuario (estudante). Com foco no trabalho remoto de
equipes, o Google Workspace traz ferramentas colaborativas que permitem que os
estudantes de uma mesma disciplina possam ter acesso as atividades sincronas e
assincronas num mesmo ambiente digital de ensino.

Esse produto educacional foi aplicado na turma do Curso de Operador de
Infraestrutura de Provedor de Internet Turma 2020 do IFTO — Campus Palmas,
inicialmente de forma presencial e também a distancia, porém devido a pandemia da
Covid-19, as atividades foram executadas na modalidade de ensino remoto. A
aplicacdo desse produto educacional € importante devido as contribui¢des que, a
avaliagao realizada sob a dtica dos estudantes, pode estimular a produgcédo docente
de sequéncias didaticas para outras disciplinas e condicdes com correlagdo ao

ensino integral na educacéo profissional e tecnoldgica.

Objetivo geral: Avaliar o uso do Google Workspace para implementagao de

sequéncias didaticas.

Objetivos especificos:

. Conhecer as ferramentas pertencentes ou ndo ao Google Workspace
utilizadas na implantacédo da sequéncia didatica.

. Aplicar ferramentas do Google Workspace (Google Forms) para coleta
de dados por meio de formularios digitais disponiveis para os estudantes da

disciplina.
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. Aplicar ferramentas do Google Workspace (Google Planilhas) para
tratamento e analise de informagbes dos estudantes, gerando dados que
contribuirdo para a avaliagao da sequéncia didatica por meio de graficos e tabelas.

. Aplicar a escala de Likert como referéncia para mensuracdo dos

resultados obtidos.

Publico Alvo:

Estudantes do Curso de Operador de Infraestrutura de Provedor de Internet
Turma 2020 do IFTO — Campus Palmas com 55 estudantes.

MODULO 1: Médulo de Roteamento
Contéudos:

Dicas sobre os simuladores

Imagem Linux para uso durante o curso

Procedimentos para login remoto no laboratorio

Login remoto no laboratério e alteracao de senha.
Automacao de roteamento e dimensionamento de redes
Comando IP para criar um roteador

Uso do PacketTracer on-line

©® N o g bk~ wDdhd =

Criacao de redes locais

9. Uso de script para instalagdo Docker

10.  Docker sem mistérios

11.  Comandos para definir rede e conectar container
12. Montagem de laboratorio

13.  Utilizagcado do PacketTracer

14. Roteamento dindmico IPv6

15.  Laborat6rio PacketTracer IPv6 com RIP

16. Laborat6rio PacketTracer IPv6 com RIP e OSPF
17.  Roteamento IPv6 com EIGRP

18.  Laboratério PacketTracer IPv6 com RIP, OSPF e EIGRP
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Tempo estimado: 120 horas.

Metodologias utilizadas: Aulas sincronas, atividades assincronas, aplicagao
de exercicios praticos, disponibilizacdo de materiais, aplicacdo de conteudos por
meio de jogo(gamificagao).

Recursos Didaticos: Google Sala de Aula, Google Docs, Google Meet,

Youtube e Kahoot.

Avaliagao: Aplicagcdo de exercicios teoricos e praticos sobre o tema do

modulo .

MODULO 2: Médulo de Configuragio e Contetido.

Contéudos:

Simuladores necessarios

Instalagao de simuladores

Configuragao de roteador no eNSP

Criagao de laboratorio

Spanning Tree Protocol

Reproducao de Lab com uso de simuladores
Motivacao para uso do OSPF

© N o gk~ wDdh =

Roteamento Dindmico com OSPF em Huawei
Tempo estimado: 40 horas.
Metodologias utilizadas: Aulas sincronas, atividades assincronas, aplicagao

de exercicios praticos, disponibilizacdo de materiais, aplicacdo de conteudos por

meio de jogo(gamificagao).
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Recursos Didaticos: Google Sala de Aula, Google Docs, Google Meet,
Youtube e Kahoot.

Avaliagao: Aplicagcdo de exercicios teoricos e praticos sobre o tema do

modulo .

AVALIACAO GERAL DA SEQUENCIA DIDATICA: Avaliar a aplicagdo da

sequéncia didatica por meio de formulario digital respondido pelos estudantes.

ACESSO

O produto educacional, que esta disponivel, pode ser acessado por meio do

seguinte link:

https://drive.google.com/file/d/1puRZahHAQQM2nq5gXfQk1MztPDHoNw32/vi

ew?usp=sharing
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APENDICE B - QUESTIONARIO

1- Com que agilidade vocé conseguiu acessar o ambisente? *

il 2 3 4 5

Nenhuma O O O O O Total

2 - Classifique o grau de facilidade em relagdo ao manussio do ambisente? *

1 2 3 4 8

Diffcil O O () O » Facil

3 - Na sua experiéncia como utilizador do ambiente, o design € atraente? *

d 2 3 4 5

SIM O O O O O NAO

4 - A organizagao dos conteudos na plataforma do ambiente € coerente com o

plano de ensino da disciplina? *

SIM O O O O O NAO
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5 - Qual o grau de relevancia dos conteudos do ambiente para o seu
aprendizado na disciplina? *

1 2 3 4 5

MNada relevante O O O O O Muito relevante

6 - Os conteldos abordados pelo ambiente acrescentam a vocé conhecimentos

complementares aos apresentados em sala de aula? *

7 2 3 4 ]

SIM O O O O O NAO

7 - As atividades envalvendo o Kahoot avaliam os conteldos abordados nas
unidades do ambiente? *

1 2 3 4 5

SIM O O O O O NAO

8 - Com que frequéncia vocé acessou ou acessaria 0 ambiente fora da sala de
Aula? *

NUNCA O O O O O SEMPRE
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% - Em comparacao ao método tradicional de ensino (quadro, livros, cadernos,

apostilas e etc) o qudo satisfeito vocé esta com a utilizacdo do ambiente para
estudo da disciplina? *

1 2 3 4 ]

Nada satisfeito O O O O O Muito satisfeito

10 - Vocé acredita que as novas tecnologias de ensino devem substituir os
méetodos tradicionais ou devem servir apenas como complemento do ensino
tradicional? *

SIM O O O O O NAO

1 - O ambiente fez com que vocé tivesse mais interesse na disciplina do que
em outras disciplinas que s usam métodos tradicionais? *

il 2 3 4 ]

SV O O O O O NAO

12 - A utilizagdo de um ambiente aumentou o estudo da disciplina ? *

il 2 3 4 5

SIM O O O O O NAO
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13 - Vocé acredita que a difusdo de novas tecnologias, semelhantes ao
ambiente, podera aumentar o contato direto entre professorfaluno? *

1 2 3 4 5

Y O O O O O NAO

14 - Qual a sua opiniao geral sobre o uso do ambiente? *

1 2 3 4 5

Nao hd necessidade O O O O O Totalmente necessario
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