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RESUMO

Esse trabalho teve por objetivo avaliar a importancia da tecnologia da informacéo
como apoio Logistica de planejamento e controle da cadeia de suprimentos, para o
Hospital Regional de Porto Nacional-TO,e sua contribuicdo para melhoraa qualidade
de servicos prestados, reduzindo tempo de espera para o atendimento, auxiliando o
estoque de medicamentos e demais insumos ultilizados pelo estabelescimento, e na
melhoria do controle de custos.Teve como objetivos especificos demonstrar a
evolucdo da tecnologia de informacdo e avaliar o grau de eficiencia na instituicao
escolhida. A pesquisa tem carater qualitativo com enfoque em pesquisa de campo.O
estudo de caso foi desenvolvido apartir de levantamentos bibliograficos e pesquisas
documentais. Para coleta de dados foi adotada a entrevista com o gestor
responsavel pelo setor de compras e estoques do Hospital e usuérios do sistema de
informacédo. O hospital trabalha com o sistema de informacdo SOULMV, por ser
flexivel, e reunir um conjunto de informag¢@es que facilitam o fluxo de dados entre os
setores e integram todos o0s processos hospitalares. Em relacdo aos sistemas de
informacdes em logistica notou-se que a unidade hospitalar utilizou, e por meio
destes fica mais facil gerenciar a informac&o e assim proporcionar a melhor tomada
de decisdo com rapidez, eficiéncia, seguranca e praticidade na gestéo da cadeia de
suprimentos.

Palavras Chaves: Tecnologia da Informacao, Logistica de planejamento e controle
da cadeia de suprimentos.



ABSTRACT

This work aimed to evaluate the importance of information to support Logistics
planning and control of supply chain technology to the Regional Hospital National-TO
Porto, and its contribution to improving the quality of services, reducing waiting time
for care, helping the stock of medicines and other inputs used by establishment, and
improved cost control.Had the specific goals demonstrate the evolution of information
technology and assess the degree of efficiency in the chosen institution. Research
has qualitative character with focus on field.O research case study was developed
starting from bibliographic surveys and documentary research. For data collection
was adopted interview with the manager responsible for the purchasing department
and inventory Hospital and users of the information system. The hospital works with
SOULMYV information system, to be flexible and meet a set of information that
facilitate the flow of data across sectors and integrate all hospital processes. With
regard to information systems in logistics noticed that the hospital used, and through
these is easier to manage the information and thus provide better decision making
with speed, efficiency, safety and practicality in supply chain management.

Key words: information technology, logistics planning and control of the supply chain
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1. INTRODUCAO

Na Gestao Hospitalar, bem como em todas as areas de gestdo, deve ser
necessario uma gestdo de maneira efetiva dos processos organizacionais com
a intencdo de implantar programas de qualidade voltados, também, para a
produtividade, quer em instituicdes publicas da é&rea de saude, quer em
instituigdes privadas.

Os hospitais publicos por diversas vezes estavam mantendo-se em
evidencia por aspectos negativos, com as minimas condicbes dos servigos de
urgéncia, de ambulatério e de internacdo. A atual administracdo dos hospitais
publicos encontra-se como uma das maiores preocupacdes da populagcdo que
necessita dos servicos prestados por estas instituicbes, sendo um dos
principais problemas enfrentados no cotidiano da administracdo hospitalar,
principalmente para a gestdo de hospitais prestadores de servigos ao sistema
Unico de saude SUS. As causas dos problemas sao claramente mencionadas:
falta de pessoal, falta de material, falta de leitos, orcamento reduzidos, enfim,

faltam recursos.

7

A rede publica é afetada pela auséncia de autonomia, requisito
fundamental para planejar, coordenar e controlar recursos humanos e materiais
para atender com rapidez e economia as necessidades de uma empresa

complexa como é o hospital.

A falta dessa autonomia impede os administradores de praticar uma
politica de recursos humanos condizente com as atividades dos profissionais, a
contratacdo e a demissdo de pessoal, o investimento em treinamento e
reciclagem, a colocagdo de material de consumo, medicamentos e
equipamentos, de acordo com o planejamento e as necessidades emergenciais

que ocorrem.

Para Costa e Oliveira (1999), A Gestdo logistica hospitalar,
sobretudo no contexto das atividades da farmacia, € um dos processos

administrativos que mais apresenta dificuldades para a sua otimizagao.
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As ferramentas da tecnologia da informacédo impdem-se como fortes
aliadas para a logistica de planejamento e controle da cadeia de suprimentos
no Hospital Regional de Porto Nacional- TO. Com as ferramentas de TI, tem
tornado a gestdo administrativa mais eficiente, com planos de
reabastecimentos feitos com maior rapidez, compras em tempo curto com

precos e prazos melhores e a mesma, ou melhor, qualidade.

Por conseguinte, o seu Supply Chain management (SCM)* tem que
ser desenvolvido para agregar valores acima da média em relagcdo as outras
modalidades de prestacdo de servico. A criticidade da maioria dos
medicamentos e materiais geralmente é alta, ndo sendo permitida a demora na
entrega ou mesmo a falta de uma gama de medicamentos que s&o

imprescindiveis para os tratamentos realizados nas unidades hospitalares.

A andlise das ferramentas de Tl disponiveis para a formulacao
de SupplyChain Management, permitindo uma integragdo maior com o0s
fornecedores quando necessario, maior transparéncia, melhores resultados e
satisfacdo dos clientes internos e externos € a chave para alcancar 0 sucesso

pretendido.

1.1 Problematizacao

A prestacao de servigos hospitalares possui diferencas fundamentais
com relacdo a outros tipos de atividades, principalmente no que tange a sua
complexidade. Por se tratar de servicos em que o fim principal é a preservacao
da vida humana, deseja-se uma garantia de qualidade que expresse eficiéncia
nos mais variados tipos de demandas, considerando-se sempre 0S recursos
disponiveis e a valiosa funcdo social que os hospitais representam.

A lentiddo nos processos administrativos presenciada nos servigos
de saude no Brasil é apontada como problema crénico, gerando formalidade
nas comunicacdes, excessiva burocracia, apresentando servicos que nao

satisfazem os colaboradores externos.

1Supply Chain management, ou Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos é a ciéncia que visa unir todas
as fases do processo da cadeia de suprimentos, com o intuito de otimizar os métodos e etapas de
producdo: compras, e suprimentos, inventario, administracdo, previsdes, armazenagem, transporte e
entrega de produtos. (Moura, 2004).
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Dada a importancia das “TI” como ferramentas que determinam uma
grande vantagem no processo de planejamento e controle da cadeia de
suprimentos na medida em que aumentam a eficiéncia e a eficdcia dos
processos administrativos.

Esse estudo esta associado a seguinte pergunta: Qual a importancia
de utilizacdo de uma ferramenta de TI para formulagdo do Supply Chain

Management,na unidade do hospital Regional de Porto Nacional- TO?

1.2 Justificativa

Numa analise do mercado hospitalar, podemos ter ideia do desafio
que € estabelecer rotinas para o desenvolvimento de um Supply Chain
Management eficiente na &rea hospitalar.

Devidoasmudancas politicas e as reformas em curso nos sistemas
de salde, a pressao sobre os custos tem aumentado de uma forma constante,
o que implica melhoria continua da eficiéncia do sistema e na qualidade dos
servigos prestados aos usuarios da unidade hospitalar.

A rapidez da evolucdo é uma forte caracteristica da tecnologia da
informacdo. Em poucos anos foram desenvolvidas varias ferramentas que,

isoladas ou em conjunto, auxiliam o Supply Chain Management eficiente.

A Tecnologia da informacdo juntamente com a logistica de
planejamento e controle da cadeia de suprimentos, vem ganhando muito
destaque no cenério atual, e na gestdo hospitalar ndo e diferente, pois aparece

como solucao para minimizar custos e oferecer servicos ageis aos pacientes.

Por esse motivo se justifica a realizacdo deste trabalho que tem
como proposta uma analise da tecnologia da informagé&o como apoio a logistica
de planejamento e controle da cadeia de suprimentos, no Hospital Regional de

Porto Nacional- TO.

1.3. Objetivos

Para delinear o projeto apresentado definimos dois niveis de
objetivos a serem alcancados na execucédo deste trabalho, um geral e os
especificos, que podem ser entendidos, respectivamente, como metas e

submetas, divididos e descritos conforme segue.
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1.3.1 Objetivo Geral
O objetivo da pesquisa foi realizar uma andlise das principais
ferramentas de TI utllizado para o planejamento e controle da cadeia de

suprimentos, no hospital Regional de Porto Nacional-TO.

1.3.2 Objetivos especificos

Este estudo abordara os seguintes objetivos especificos:

o Explorar o conceito de processo de gestdo da saude, com énfase aos
processos inerentes a logistica de suprimentos de um hospital, relacionando-o
com um sistema de informagao hospitalar;

o Verificar quais sdo 0s requisitos, apresentados pela literatura, de
tecnologia e sistema de informacé&o que apoie o processo de gestdo logistica e
hospitalar.

o Verificar quais s&o os requisitos de um sistema de informacao que apoie
a operacdao da logistica de suprimentos no hospital Regional de Porto Nacional-
TO.

o Verificar os beneficios e possiveis problemas do sistema de informacéo
implantado no Hospital Regional de porto Nacional-TO.

o Analisar a integracéo entre o hospital, fornecedores e usuérios na cadeia
de suprimentos do Hospital Regional de Porto Nacional- TO.

1.4 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho estd dividido em 6 diferentes capitulos

abordando os conteudos descritos a seguir.

O capitulo 1 introduz o trabalho, falando do problema abordado,
justificando-o e limitando-o. Sao descritos também os objetivos geral e

especifico, além da estrutura do trabalho a ser desenvolvido.

No capitulo 2 é feito um referencial tedrico explanando as vantagens

€ 0S mecanismos a serem utilizados no estudo de caso.

O capitulo 3 trata da metodologia utilizada neste trabalho, explicando

quais foram os mecanismos apontados para o desenvolvimento deste trabalho,
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como a fase de estudo de caso em que foram utilizadas as pesquisas

bibliografica e documental.

O capitulo 4 explana a modelagem dos dados obtidos através da
pesquisa feita no hospital Regional do municipio de Porto Nacional-TO.

O capitulo 5 trata dos resultados obtidos com o estudo de caso e a
verificacdo da viabilidade do desenvolvimento da Tecnologia da Informacéo

como apoio a logistica de planejamento e controle da cadeia de suprimentos.

Por fim, o capitulo 6 apresenta a conclusao do trabalho relatando os
objetivos alcancados e sugerindo trabalhos que podem vir a serem realizados

tomando por base o ora apresentado.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica

A logistica tem sua origem em operacdes militares, quando nos
campos de guerra foi necessario elaborar estratégias para que o deslocamento
(movimento) de materiais (muni¢cdes, comida, dgua e etc.) ndo faltasse e
garantisse ndo somente a sobrevivéncia, mas a vitéria. A partir dessa
necessidade de se fornecer e comprar produtos bem como materiais
necessarios para cumprir uma missao, onde lugares eram de dificil acesso e
planejar o que levar e como levar era um obstaculo, a partir dessa época que

foi definida os primeiros conceitos utilizados atualmente.

Desta forma, Novaes (2001), identifica a Logistica como:

O processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente
o fluxo de armazenagem de produtos bem como o0s servicos de
informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o de
consumo, com o objetivo de atender a requisitos do consumidor.

A Logistica € de suma importancia para as organizac¢des, tendo
como objetivo otimizar o tempo entre o pedido, a producdo e a demanda, de
modo que o cliente receba seus servicos e bens no momento que desejar, com
suas especificagbes pré-definidas, o local determinado e, principalmente, o

preco acordado.
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Segundo Ballou (2006), a logistica é o processo de planejamento,
implantagéo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servigos e
das informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo
com o proposito de atender as exigéncias dos clientes. A logistica hospitalar,
entretanto,abrange desde as infraestruturas existentes, a organizacdo e as
pessoas, 0S processos e 0s sistemas de informacgéo de suporte.

Sabe-se que a logistica sempre existiu, de forma potencial e ndo tao
integradora tanto quanto hoje. Com a evolucéo tecnoldgica dos sistemas ativos
e as exigéncias da globalizacdo, hoje ela esta sendo destacada como um
condicionante estratégico ou como uma diferenca competitiva.

A logistica existe para satisfazer a necessidade do cliente. Do ponto
de vista estratégico, os executivos de logistica procuram atingir uma qualidade
predefinida de servico ao cliente por meio de uma competéncia operacional
gue represente o estado da arte. (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

2.1.1 Logisticas de Suprimentos

A logistica de suprimentos é uma das atividades base da logistica
empresarial, e pensando num fluxo continuo e organizado, ela situa-se noinicio
deste, suprindo as necessidades de materiais a producdo e permitindo que o
ciclo da logistica se complemente com a de distribuicao.

Os objetivos gerais da logistica precisam atingir as metas do processo da
cadeia de suprimento que séo estabelecidos pelos objetivos globais da organizacao,
por meio da: minimizacdo de custos, a fim de aumentar o nivel de servigo pretendido;
e maximizacao do retorno sobre o investimento ao longo do tempo. (BALLOU, 2006).

Os sistemas de informagBes em logistica sdo baseados nas atividades
primarias da logistica. A logistica pode ser dividida em dois tipos de atividades, sao

elas:
> Atividades Primarias: Transportes; Gerenciamento dos Estoques; e

Processamento de Pedidos; e

> Atividades Secundarias: Armazenagem; Manuseio de materiais;
Embalagem de materiais; Obtencdo/Compra (selecdo de fornecedores);
Planejamento, Programacao e Controle de Producéo (PPCP); e Sistema de

informac&o.
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As funcBes da logistica de suprimentos, ou administracdo de materiais,
no contexto hospitalar, seguem o0os mesmos principios de outros tipos de
organizagfes, salvo algumas caracteristicas que devem ser mais valorizadas,
como por exemplo, o custo intangivel relacionado a falta de
medicamentos/materiais N0 momento necessario.

Segundo Smchi-Levi et al (2000), A cadeia de suprimentos é um
subconjunto da cadeia de valor, a qual é focada em agregar valor a um servico
ou a um produto fisico, enquanto a cadeia de suprimentos € preocupada
principalmente com a producdo, distribuicdo e vendas de produtos fisicos.

2.2 A logistica hospitalar

A logistica de materiais assume importancia crescente nas entidades
de saude. O elevado custo de manutencdo dos estoques, de um lado e do
outro, a necessidade de proporcionar um perfeito nivel de atendimento aos
pacientes sem ocorréncia de qualquer falta de insumo, requerem extrema

proficiéncia por parte do gestor de materiais.

Segundo Machline (2007) a gestado adequada de materiais afasta do
hospital trés graves males: a compra cara;0 estoque excessivo; e a falta de
material. Esses trés flagelos sdo os dois primeiros, fatais para o hospital e o

terceiro, fatal para o paciente.

A administracdo de materiais na area de saude é mais complexa do
gue a de outros segmentos da economia, pois 0s medicamentos e materiais de
enfermagem amontoam aos milhares; tém exiguo prazo de validade; requerem
conservacgao a baixa temperatura; devem ser passiveis de rastreabilidade; sdo
facilmente furtados; apresentam-se sob as formas mais diversa, desde
comprimidos até injetaveis ; as doses individuais de vem ser diariamente
prescritas, preparadas, baixadas dos estoques , ministradas ao paciente e
faturadas sem omissdo nemerros; e finalmente os residuos contaminados

devem ser removidos e incinerados com extremo cuidado.

2.2.1 Logistica de abastecimento em organiza¢cdes hospitalares
A logistica é processo responséavel pelo planejamento, implementagéo

e controle do fluxo fisico e de informagdes dos bens e servigos, de forma eficaz
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e eficiente, desde o fornecedor até o consumidor final, com a finalidade de

atender as necessidades dos clientes.

Enquanto, a gestdo da cadeia desuprimentos busca a
integracdo/coordenacdo das atividades que envolvem fluxo fisico e de
informacdes dos bens e servicos desde o fornecedor até o consumidor final,

com intuito de obter a vantagem competitiva em longo prazo.

Para Drucker (1999), o gerenciamento na area de saude € mais
complexo do que em qualquer outro tipo de organizacdo. Isso quer dizer quea
gestdo hospitalar se constitui numa atividade complexa e peculiar, em funcéo

de envolver grande diversificagdo de recursos e procedimentos.

Monteiro et al.(2003) afirmam que a disponibilidade insumos em
hospitais (materiais e medicamentos) € um fator de grande importancia, pois a
interrupcdo no fluxo pode refletir ndo s6 em perdas econdémicas, mas também
devidas humanas. Irregularidade do abastecimento e a falta de materiais sé&o
problemas frequentes em servicos de salude e que sdo expressos através de

impactos negativos sobre o desempenho da organizacao.

2.3 Tecnologias da Informacgéao

A Tecnologia da Informacdo é um termo comumente utilizado para
designar o conjunto de recursos ndo humanos dedicados ao armazenamento,
processamento e comunicacao da informac&o, bem como o modo de como
€SSes recursos estao organizados num sistema capaz de executar um conjunto

de tarefas.

Para Ballou (2006) um sistema de informacéo logistica precisa ser
abrangente e ter a capacidade suficiente para permitir a comunicagdo né&o
apenas entre as areas funcionais da empresa, mas também entre os membros
do canal de suprimentos.Um dos fatores mais relevantes ao desenvolvimento
dos processos administrativos € a aplicagcdo de tecnologia de informacao,

proporcionando um grande aumento de eficiéncia.

A maneira como 0s recursos tecnoldgicos sao utilizados determina o

sucesso de uma empresa. Em relacédo ao emprego dos recursos da tecnologia
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da informacéo vale citar o pensamento de Takahashi (2000), explicando que, a
capacidade de gerenciar a informacdo € a primeira etapa de uma cadeia de
producdo que se completa com sua aplicagdo no processo de agregacao de

valor a produtos e servicos.

Para Ferreira (2005), cada vez mais as empresas buscam recursos
de gestdo de informacdo para se manterem competitivas no mercado global.
Porém, para que haja um gerenciamento eficiente e eficaz é importante saber

como usar as tecnologias da informagéo dentro das empresas.

Segundo Ramos et al.(2009), a tecnologia da informacao se utilizada
corretamente € um suporte decisivo na administracdo. Isso se deve a
tecnologia da informacéo que contribui com varios aspectos importantes dentro
das organizacbes como a reducdo de custos, ganhos de produtividade,
facilidade de relacionamento com clientes e fornecedores, dentre outros fatores
indispensaveis para qualquer empresa que procura uma maior participacao e

estabilizacdo no mercado.

2.3.1 Tecnologia de Informacéo Aplicada a Logistica

A logistica é o diferencial para que a empresa tenha um elevado
grau de competitividade no mercado. E na atualidade a tecnologia de
informacao e a gestéo integrada dos sistemas logisticos tornaram-se essencial
para gerir e otimizar o fluxo de informa¢cdes operacionais e administrativas
dentro da Gestdo da Cadeia de Suprimentos.

A tecnologia de informacédo é fundamental para a tomada de decisao
nas organizacdes, visto como fator determinante de competitividade, pois sem
a informacdo em tempo real ndo é possivel sobreviver as exigéncias do
mercado globalizado. Ballou (2006, p.133) ainda afirma que “o propdsito maior
da coleta, manutencdo e processamento de dados no ambito de uma empresa
€ sua utilizacdo no processo decisorio, que vai de medidas estratégicas a

operacionais, com isso facilitando as operacdes componentes do seu negocio”.

Operacgbes logisticas sempre mais eficientes tornam-se possiveis a
partir dos ganhos que a informacdo atualizada e abrangente
consegue espalhar pela empresa, e também a partir dos beneficios
do compartiihamento das informacdes apropriadas com outros
integrantes da cadeia de suprimentos (BALLOU, p.133, 2006).
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SegundoDornier et al (2009) o Sistema Informacdes Logisticas
(Logistics Information System - LIS), tem se tornado um fator critico de sucesso
na estratégia logistica da organizacé@o. O LIS é responséavel por desempenhar
as seguintes funcodes:
Captura os dados;
Transferem dados para centros de tratamento e processamento;
Armazena os dados conforme seja necessario;
Processa os dados em informacdes lteis;

Armazena as informacfes conforme seja necessario; e

YV V V VYV V V¥V

Transfere as informagfes aos usuarios.
As informacBes obtidas através do LIS sdo utilizadas pela
organizacao para (DORNIER et al, 2009):
» Prever, antecipar e planejar;
» Garantir que as operacdes podem ser rastreadas no tempo e que 0S
produtos podem ser localizados; e
» Controlar e relatar as operacdes completadas.
E Bowersox e Closs (2012, p.176) ainda conceituam o Sistema

Informagdes Logisticas como:

“[...] a interligacdo das atividades logisticas para criar um processo
integrado. A integragdo baseia-se em quatro niveis de funcionalidade:
sistema transacional, controle gerencial, analise de decisdo e
planejamento estratégico”.

2.3.2 Sistemas de Informacao

Os Sistemas de Informacdo s@o os sistemas ou préticas utilizadas
pelas empresas para melhorar o seu desempenho incluindo ter um custo
operacional adequado, processos logisticos inteligentes e integracdo com

fornecedores e clientes.

Para Ferreira (2005), a difusdo de sistemas de informacdo, a
tecnologia se aprimora tornando “popular” o comércio eletronico. Com a
utilizacdo da internet as empresas passaram a utilizar tecnologias simples
como e-mail e sites institucionais como medidas vantajosas para divulgarem

seus produtos ou Sservicos.

Em geral, a maioria dos autores relaciona sistema de informacéo a

abordagem sistematica e gerencial, e ndo apenas ao uso da informatica e
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tecnologia. Porém, quanto maior a complexidade das operacdes logisticas de
uma cadeia de suprimentos, maior a dependéncia de sistemas informatizados

para possibilitar seu efetivo gerenciamento.

Para Brown et al (2000) Um dos grandes avancos, que tem
proporcionado um enorme ganho em eficiéncia nos processos administrativos,
€ decorrente do uso de sistemas de informacdo. Os sistemas de informacgéo
utilizados para estes fins sdo também comumente denominados de sistemas

de informacdes empresariais.

2.3.2Funcionamentos do sistema de informacgéo

Com a funcionalidade de informag¢@es a logistica vem focalizando a
estocagem e também o fluxo de produtos dos canais de distribuicdo. Esse fluxo
juntamente com a precisdo de informacdes era deixado de lado, porque os

mesmos eram considerados cruciais para os clientes.

Ferreira (2005) diz ainda que, a utilizacdo de sistemas de informacao
como a internet, traz beneficios e amplia a capacidade de sucesso da empresa,
gue a manipula e procede de forma eficiente. Mas por outro lado, existem
barreiras que atrapalham na obtencdo das tecnologias fazendo com que
pequenas empresas ndo consigam nem mesmo manutencdo de um endereco

para e-mail. O autor explica com mais clareza a existéncia dessas dificuldades:

A principal questdo da dificuldade de acesso & tecnologia de
informacdo é a questdo da seguranca. O consumidor necessita de
confianca para realizar um comercio eletrbnico, assim como a
empresa precisa estar segura de que seus dados inovadores estardo
protegidos. Para isso, o investimento em equipamentos de seguranca
é indispensavel. Para maior eficacia a empresa precisa implantar uma
politica de seguranca, capacitacdo técnica e utilizar a criptografia,
porém, o custo para introduzi-los ndo condiz com a receita das
empresas de pequeno porte, sendo assim um obstaculo para a
Implantacé@o de sistemas mais informatizados e de alta tecnologia que
levaria a empresa a possuir um diferencial no mercado.

Existem quatro razdes que explicam porque as informacdes no
tempo certo tornaram-se ainda mais importantes para o sistema e operagdes
logisticas. Uma delas é o sistema de transacdo, que pode ser visto como
regras formais, processos e comunicacdes padronizadas. Ao serem iniciados,
os sistemas de transacdes registram funcdes logisticas e atividades realizadas

individualmente.
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O segundo é o controle gerencial que focaliza sua atuacdo na
avaliacdo do desempenho e no relatério da cadeia de Suprimentos, como
também na utilizagdo dos recursos, e com isso séo realizadas as avaliagdes de

desempenho e produtividade, que passam a incluir custos de outros servicos.

O terceiro € a andlise de decisdes que esta voltada para ferramentas
de softwares, que tem por finalidade acompanhar e fornecer assisténcia aos
gerentes nas avaliagbes e comparacdes de mudancas estratégicas da cadeia
de suprimento com o objetivo de aumentar e melhorar a efetividade do
segmento, além disso, incluir os procedimentos de manutencdo do banco de
dados analises, e fornecimento de relatorios para diversas situacfes logisticas

desejadas.

A quarta e ultima funcionalidade é o planejamento estratégico que
organiza e focaliza todos os dados no apoio de informagbes, visando
desenvolver e reavaliar as estratégias da organizacdo. Essas caracteristicas
poderiam ser descritas pela analise de decisbes, porém as mesmas Sao
complexas e designadas com um foco de longo prazo. O sistema de analise de
decisBes é centrado em visBes mais claras e busca alternativas para solucionar

os problemas identificados com mais facilidade. Como ilustra a figura a seguir.

Figura 1: Niveis de funcionalidade da informacé&o

Pla nto
<

Transaccao

Fonte:Galvao (2012).

2.3.3Importancia da Tl nos Processos Logisticos

Basicamente um dos elementos mais importantes nas operacdes
logisticas € o fluxo de informacdes envolvidas. Segundo Fleury, et al (2000,

p.286): “Pedidos de clientes e de reabastecimento, necessidades de estoque,
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movimentacdes nos armazéns, documentacdo de transporte e faturas sao
algumas das formas mais comuns de informagdes logisticas”.

A tecnologia de informacgéo é fundamental para a tomada de decisédo
nas organizacdes, visto como fator determinante de competitividade, pois sem
a informacdo em tempo real ndo é possivel sobreviver as exigéncias do
mercado cada vez mais globalizado.

Pelos aspectos inerentes ao gerenciamento da logistica, no que
tange as informacdes envolvidas, a tecnologia da informacdo pode
proporcionar ganhos efetivos e eficientes de controle, acompanhamento e
suporte as decisfes. As ferramentas suportadas pela tecnologia da informacéo,
mais notadamente os sistemas de informacé&o, podem dar o apoio necessario a
disponibilizagdo de informagbes sobre o status de pedidos dos clientes,
determinacdes de politicas de controle de estoques, controle da movimentacéo
interna de materiais, comunicacao eficiente com fornecedores e distribuidores,

etc.

2.4 Principios da Informacéo Logistica

Bowersox (2010), afirma que um sistema de informacgédo logistico
deve ser integrado e contemplado por seis principios (disponibilidade,preciséo,
atualizacdes em tempo habil, baseado em excecdes, flexibilidade e formato
adequado), com isso 0 mesmo atende as necessidades, os planejamentos e as

operacdes da empresa.

A disponibilidade é um dos principais principios, pois as
informacdes logisticas devem estar sempre disponiveis e em tempo adequado.
A rapidez da disponibilidade € essencial para proporcionar respostas e retornos
aos clientes, visto que 0s mesmos necessitam frequentemente terem acesso,

de forma agil, as informacdes.

Outro principio necessario para atender as informacdes logisticas é
a precisdo. As informacdes devem necessariamente ser precisas, conforme

solicitado pelos clientes.

Temos também o principio das atualizacdes em tempo habil. As
informacdes devem ser atualizadas com frequéncia, no tempo habil e certo,

com o propésito de fornecer feedback aos niveis gerenciais da organizagdo. O
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tempo certo de uma atualizacdo € notado por qualquer parte interna e externa

da empresa.

O principio do sistema de informagdo logistico baseado em
excecBes é visto como forma de apontar problemas e oportunidades. E
importante observar as necessidades e os problemas identificados e buscar
mecanismos que possam solucionar 0s eventuais problemas encontrados,

como também, explorar as oportunidades vislumbradas.

A flexibilidade € outro principio que possibilita ao sistema de
informacédo logistico um comportamento de forma flexivel, para atender as
necessidades dos usuarios em geral. O sistema sendo flexivel permite que o

mesmo seja mais facil de adaptar as novas mudancas impostas pelo mercado.

Por fim temos o formato adequado que tem por objetivo demonstrar
aos clientes as telas e os relatorios logisticos adequadamente formatados,
proporcionando que as informacdes sejam apresentadas com a melhor
estrutura e ordenacdo possivel. (BOWERSOX, DONALD J, 2010, pag. 179,
181).

2.5 Gestao Hospitalar

A Gestédo Hospitalar € um meio de gerenciamento das atividades do
hospital, desenvolvidas no dia-a-dia, e que precisam ser exercidas de acordo
com as metas e objetivos estabelecidos, exigindo um profissional capacitado e
comprometido com o desenvolvimento da organizacdo, partindo assim, para
uma gestdo que se identifigue com as necessidades da instituicdo de saude e
que compreenda como os profissionais atuam e como funciona sua inter-

relacdo de acordo com sua capacidade profissional (SEIXAS e MELO, 2004).

Segundo BRITO e FERREIRA, (2006) ter uma gestdo bem
estruturada e formalizada, capaz de viabilizar o conjunto de diretrizes
estratégicas existentes € uma premissa basica, pois compreende um conjunto
de procedimentos, organizando-se no planejamento e fiscalizando-se no
controle das operagdes

Diante do referido exposto Brito e Ferreira (2006, p.2) ressaltam que:

“a gestaohospitalar exige conhecimento para tomada de decisdo em areas



25

técnicas, a fim de oferecer um servico de qualidade” Os autores também
enfatizam a necessidade dos hospitais em investirem em tecnologia,
aprimoramento de custos, especializacdo, técnicas de auditoria, ciéncias
politicas, em economia, em financas e teorias organizacionais, incluindo
comunicacao e relacionamento humano.

Uma atividade hospitalar gerenciada de maneira a nao leva em
consideracdo apenas o profissional de salde, mas sim o seu quadro funcional
no todo, é o principio para um resultado de talento ou esfor¢o, ndo so individual
como também do trabalho em equipe, que consegue alcancar objetivos
satisfatorios a toda a organizacao, onde o produto dos esfor¢os e intelectos de
um grupo de individuos organizados para agirem de comum acordo com a
organizacao hospitalar fornece o mecanismo para distribuir responsabilidades e
canalizar os esforcos, de forma que ndo somente todas as tarefas necessarias
sejam executadas, como também todo o trabalho seja coordenado e controlado
para atingir os objetivos do hospital da maneira mais eficiente e eficaz (BRITO
e FERREIRA, 2006).
2.5.1A Importancia da Gestao Hospitalar

A importancia da gestdo hospitalar dentro das organizacbes de
saude tem por intuito promover a integracdo do ensino-servico, visando a
reorientacdo da formacdo do profissional, assegurando uma abordagem
integral do processo de saude. Entretanto, Seixas e Melo (2004, p.19),
ressaltam que:
O processo de formacédo encontra-se em fase de construcéo e que 0s
hospitais sdo gerenciados por varios tipos de profissionais [...]
investigar o perfil desse administrador e quais competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) ele deve ter [...] ele precisa
ter o perfeito entendimento do processo de trabalho na éarea da
salude, com uma visdo integrada de todos os servi¢os, autonomia e
iniciativa para decidir, apoiando-se nos principios éticos, ter
comprometimento com a empresa, saber trabalhar em equipe e estar
disposto a aprender diariamente.

No decorrer do texto, foi explanado com veracidade sobre a
importancia da gestdo hospitalar, tendo como foco os administradores por
competéncia, no entanto, fica evidente salientar sobre o fato que norteia o ciclo

dos administradores hospitalares, para as necessidades exigidas nas
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atividades executadas dentro da instituicio de saude e identificando a
importancia de uma gestao ética, qualificada e comprometida com a empresa.

Desta forma, considerando o incremento das tecnologias no apoio
ao trabalho dos profissionais que estdo inseridos nas organizacfes
hospitalares. Surgindo nesse contexto um novo profissional, que deve se
dedicar em tempo integral aos trabalhos voltados para a administracéo, dando
origem ao administrador no hospital (SEIXAS e MELO, 2004).

2.5.2 Classificacdo do Hospital:

» HOSPITAL GERALcapacitado a assistir pacientes de varias especialidades
clinicas e cirdrgicas, podendo ser limitado a um grupo etario (hospital
infantil), a um determinado grupo da comunidade (hospital militar) ou a
finalidade especifica (hospital de ensino).

» HOSPITAL ESPECIALIZADO € aqueles capacitados a assistir,
predominantemente, pacientes portadores de uma determinada doenca,
como exemplo Hospital do cancer, Hospital do coracéo.

» HOSPITAL OFICIAL é o que pertence a 6rgaos oficiais da administracao
direta ou indireta federal, estadual ou municipal.

» HOSPITAL PARTICULAR OU PRIVADO pertence a pessoas juridicas, ndo
distribui beneficios a qualquer titulo; aplicando integralmente os seus
recursos na manutencao e desenvolvimento dos objetivos e em caso de
extincdo, seu patrimonio liquido é doado a outra5 instituicdo, com objetivos
sociais idénticos.

> HOSPITAL FILANTROPICO é aqueleque ndo visa lucro e destina um
percentual de sua lotacdo gratuitamente a pacientes desprovidos de
qualquer plano de saude e de recursos e nao concede remuneracgao,
gratificacdo, de qualquer titulo.

» HOSPITAL BENEFICENTE é aquele que ndo possui lucro e que assisti
grupos especificos de pessoas; € mantido pela contribuicdo de seus
associados e pela clientela que utiliza, né&o distribuindo dividendos e

reaplicando os resultados financeiros nas finalidades da instituigcéo.
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2.5.3 Gestao hospitalar no Brasil

A gestdo hospitalar no Brasil é referida, de acordo com Paim e
Teixeira (2006, p.76), “como criagdo e utilizagdo de meios que possibilitem
concretizar os principios de organizagao da politica”. Sendo incluido no texto “a
gestdo de servicos e sistemas de salde, gestdo de qualidade, gestdo
estratégica, gestao de recursos humanos, gestao orgcamentaria e financeira”.
Segundo Vrandecic (2007, p. 1):

A questdo da salde e sua gestdo no Brasil,passa principalmente,
pela devida destinagdo de recursos para 0s setores da assisténcia a
salde, permitindo o equilibrio na remuneragéo dos prestadores e dos
profissionais, 0 que levara ao continuo aprimoramento técnico e
tecnolégico.

Para compreendermos a gestdo hospitalar no Brasil, faz-se
necessario enfatizar a definicdo, a implantacdo e a consolidacdo do Sistema
Unico de Satde (SUS). O propdsito principal € situar no contexto as mudancas
ocorridas em 1990, com esse novo modelo de gestdo, mostrando a evolucao
desse sistema de saude desde seus primordios até a atualidade.

No que se refere a definicdo do SUS, Colla (2001) observa que a
insercao da questaoda saude no contexto legal do Brasil encontra-se registrada
na Constituicdo Federal Brasileira CFB/88, no Art.196, sendo entendida como
um direito de todos os cidaddos e um dever doEstado, garantido pelas
questbes sociais e econdmicas, devendo ser concretizada pelo SistemaUnico
de Saude (SUS). Como bem definido no Art. 198, constitui-se numa rede
regionalizadae hierarquizada de a¢Bes e servi¢cos publicos de saude, possuindo
como foco adescentralizacdo da direcdo para cada uma das esferas do
governo, o atendimento integralcentrado na prevencdo da assisténcia e a

participacéo da sociedade.

2.5.4 O Sistema Publico de Saude no Brasil

Por volta de 1986 aconteceu, por meio da 82 Conferéncia Nacional
de Saude, a redefinicdo do Sistema Nacional de Saude, sendo aprovado por
varios setores da sociedade que discutiam um novo projeto de saude para o
pais, com o foco voltado para a ampliacdo da participacdo do setor publico na
assisténcia médica da populacdo. Essa ampliacao foi estimulada por meio do

convénio entre o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia
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Social (INAMPS) e as Secretarias de Estado da Saude, dando inicio a criacédo
do SUS.
Com base no contexto, Souza (2003, p.11) afirma que:

Antes da criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), o Ministério da
Salde (MS) com o apoio dos estados e municipios, desenvolviam
guase que exclusivamente acbes de promocado da salde e prevencao
de doencas, com destaque para as campanhas de vacinacdo e
controle de endemias.

A forma como a saude publica estava sendo administrada, levando
em consideracdo que todas as acbes deveriam ser de carater universal. No
entanto, nesta época, a prestacdo de servico de salde era de um sistema
assistencial voltado somente para os contribuintes da previdéncia do Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS) que em seguida passou a ser
denominado como (INAMPS), uma autarquia do Ministério da Previdéncia
Social que restringia a cobertura aos carentes que nao possuiam nenhum
direito, mas que recebiam a assisténcia como favor ou caridade e na maioria
das vezes contavam com o apoio das filantropias (SOUZA, 2002).

Na mesma linha de pensamento, Calvo (2002, p.15) aponta as
dificuldadesencontradas pelo INPS na prestacdo da assisténcia de saude,

pontuando que:

A demanda crescente pelos servigos hospitalares e a sofisticagdo de
técnicase equipamentos — ambos consequentes da adocao do
modelo americano deatendimento — geravam grandes dificuldades
gerenciais ao sistema publicode assisténcia médica, vinculada ao
INPS.

Nesse periodo ocorreu a reforma sanitaria, sendo contextualizada

por Calvo (2002,p.33) da seguinte maneira:
A Reforma Sanitaria, como ficou conhecida a proposta divulgada
pelossanitaristas, que defendiam as mudancas no Sistema Nacional

de Saude, foicontemplada nas disposicdes da Constituicdo em 1988,
gue aprovou acriacdo do Sistema Unico de Saude.

Os principios e diretrizes basicas descritos nos artigos 196 a 200, da
Constituicadodeterminam que: “A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicassociais e econdmicas que visem reducéao do risco
de doenca e de outros agravos e ao acessouniversal e igualitario as acoes e

servigos para sua promocao, protecdo e recuperagao”(CALVO, 2002, p.33).
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Ainda de acordo com os principios e diretrizes da Constituicdo. E
mais precisamentesobre o gerenciamento dos servigos publicos, Calvo (2002,
p.33) também ressalta que:

As acles e servicos publicos de salde integram uma rede
regionalizada ehierarquizada e constituem um sistema Unico,
organizado de acordo com asseguintes diretrizes: | -
descentralizagédo, com dire¢do Unica em cada esferade governo; Il -
atendimento integral, com prioridade para as atividadespreventivas,
sem prejuizo dos servigos assistenciais; Ill - participacdo
dacomunidade.

Porém, Souza (2002, p.5) aponta que “o processo de
descentralizacdo de recursos éresponsabilidade do nivel federal para os niveis
subnacionais do governo”.No entanto, Calvo (2002, p.33) faz mencao, por meio
da Constituicdo de 1988, sobrequem de fato tem a responsabilidade de
implementacdo do SUS, quanto a assisténcia doservico prestado a populacao,
referindo que “a gestdo do Sistema Unico de Salde é deresponsabilidade do
poder publico municipal, com cooperacao técnica e financeira do poderpublico

estadual e federal”.

2.5.5 Hospital Regional do municipio de Porto Nacional — TO

O Hospital Regional do Municipio de Porto Nacional- TO atende um
grande fluxo de pacientes mensalmente. Cada paciente, ao chegar a referida
unidade hospitalar, passa por uma triagem aonde os seus dados sao
registrados em um sistema de informacdo, sendo o mesmo utilizado para o

cadastramento ou atualizacdo de um cadastro existente.

O sistema utilizado em todas as areas da unidade € conhecido como
SOULMYV, é um sistema privado, que €é disponibilizado gratuitamente para a

unidade hospitalar e seu custeio é feito pelo Governo do Estado do Tocantins.

O referido sistema é dividido em varias partes, sendo o0 mesmo
utilizado para atender os diversos setores da unidade hospitalar. Temos as

seguintes areas cobertas pelas funcionalidades do sistema:

v' Gerenciamento de SAMI (Servigo de Arquivo Médico);
v' Diretoria clinica;

v Setor Contabil;

v

Faturamento ambulatorial;
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v' Controle de compras;

v' Controle de estoque e entre outros.

Figura 2: Visita da Secretéaria de Saude do Estado do Tocantins ao
Hospital Regional de Porto Nacional-TO.

Secretaria de Saude, Vanda Paiva, em visita as obras
de ampliagao do Hospital Regional de Porto Nacional

Fonte: Hospital Regional de Porto Nacional-TO, dezembro de 2015

O Hospital dispde de um centro cirurgico, contendo 04 salas e uma
de pds- anestésico, possui também aparelhos de RX. Ultrassonografia,
laboratério,ambulatério de servicos da ortopedia, SER- Servico de Reabilitacdo,
uma ala especifica de geriatria, destinadas a pacientes idosos, refeitério dentre
outros setores administrativos. O hospital cona ainda com u setor de vigilancia
epidemioldgica e com uma comissdo de controle de infeccao hospitalar (Fonte

e Foto: Ascon Sesau).
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3.METODOLOGIA

O método de abordagem que foi utilizado no presente estudo foi de
natureza qualitativa. Quanto ao objetivo, o estudo € descritivo. Que segundo
Cervo (2007), observa, registra, analisa e correlaciona os fatos ou fenébmenos

(variaveis) sem os manipula-los.

Com o objetivo de avaliar o uso do Sistema de Informagdo como
instrumento para o planejamento e controle da cadeia de suprimentos no
Hospital Regional no Municipio de Porto Nacional — TO foi adotado o estudo de
caso que segundo Gil (2002), o estudo de caso proporciona uma visao global
do problema, possibiltando a identificacdo de possiveis fatores que o
influenciam ou sédo por ele influenciados. Paraa realizacdo desta pesquisa
foram feitas pesquisas bibliograficas em livros, artigos, monografias, sites,
revista eletrdnica, os quais possuem conteudos relacionados com o tema do
presente artigo, que envolve o setor hospitalar, tecnologia da informacao e

servicos logisticos.

O estudo de caso foi desenvolvido em um hospital publico no
Municipio de Porto Nacional - TO, a partir de pesquisas documentais e
entrevistas com responsaveis pelo setor de Tl do hospital. Para a coleta de
dados foi adotada a entrevista com o gestor responsavel pelo setor de compras
e estoques do Hospital e usuarios do sistema de informacao.

Para tanto, foi desenvolvido um roteiro semiestruturado contendo
tépicos chave de planejamento e controle da cadeia de suprimentos e aspectos

relacionados ao uso de sistemas de informacéo.

Na pesquisa de campo foi utilizado um questionario com doze
guestdes contendo perguntas abertas e fechadas, com o intuito de conhecer os
sistemas de gestdo que o hospital trabalha. O fator determinante para a
escolha da unidade de saude é por se tratar de servicos em que o fim principal
€ a preservagdo da vida humana, deseja-se uma garantia de qualidade que
expresse eficiéncia nos mais variados tipos de demandas, considerando-se
sempre 0s recursos disponiveis e a valiosa funcdo social que os hospitais

representam.
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4. RESULTADOS E DISCURSOES
4.1. Logistica do Hospital

O servico de suprimentos do hospital esta vinculado a Geréncia
Administrativa. Essa &rea é responsavel em atender as necessidades da
instituicdo, para com isso, garantir o melhor atendimento aos usuérios, como

também, eficiéncia tanto interna, quanto externa.

O servico logistico é essencial para garantir o reabastecimento
racional dos medicamentos e materiais necessarios para o ciclo operacional da

unidade.

A finidade da logistica no hospital é garantir qualidade em todos os
procedimentos realizados na unidade, como também permitir um bom
abastecimento do estoque dos medicamentos, além de proporcionar um

excelente atendimento aos usuarios que procuram diariamente a organizacao.

As estruturas Logisticas da unidade hospitalar sdo representadas

pelos seguintes colaboradores conforme segue:

Encarregado de compras;
Diretoria Geral;
Diretoria Administrativa;

Gerente do servico de logistica; e

NN

Encarregado de almoxarifado.

4.2. Controle de estoque da unidade hospitalar

O setor do controle de estoque do hospital Regional de Porto
Nacional- TO, trabalha com a metodologia de ndo permitir 0 armazenamento
em grandes quantidades de produtos a serem utilizados diariamente no
funcionamento do hospital, portanto os pedidos sao feitos através do sistema
SOULMV e ¢é atendida pela logistica/CAF- Central de Abastecimento

Farmacéutico, que se localiza fora das dependéncias da instituicao.

Na referida Central de Abastecimento, atuam uma farmacéutica e

um Assistente de Farméacia para receber as solicitacbes das unidades
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hospitalares do municipio de Porto Nacional. Essas solicitacbes sao feitas
quando os estoques de medicamentos estdo em baixas quantidades nos
hospitais e os pedidos de medicamentos sdo repassados para a unidade
central através da funcionalidade de Controle de Estoque do Sistema SOULMV

— Gestao Hospitalar.

Apos a Central de Abastecimento receber os pedidos de
medicamentos pelo sistema, os referidos pedidos sdo analisados e autorizados
pelo responséavel da Central. Findo o tramite de autorizacdo, os medicamentos

sao enviados a Unidade Hospitalar solicitante de forma rapida e eficiente.

O sistema MV é de suma importancia para a unidade hospitalar pois
redne um conjunto de informacgBes que facilitam o fluxo de dados entre os
setores e integram todos o0s processos hospitalares.O sistema gerencia
informagdes, clinicas, assistenciais, administrativas e financeiras.

Proporcionando uma gestdo mais eficiente.

Os pedidos de produtos de limpeza e higienizacdo, da unidade

hospitalar fica a critério da empresa terceirizada Litucera.

4.3. Cadastro de Pacientes

O cadastro dos pacientes também ¢€ feito pelo sistema de
informacdoSOUL MV — Gestao Hospitalar. Com isso cada paciente ao chegar
a unidade hospitalar € submetido a um cadastro em um sistema online, onde &

obrigatoério o preenchimento de alguns dados.

Os dados exigidos como de preenchimento obrigatorio no sistema

sao:

Nome completo;
Data de nascimento;
Endereco completo;
Estado civil;
Filiacao;

Naturalidade;

SR N N N N SR

Sexo;
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v Profisséao;
v’ Situagdo do paciente (enfermidade).

Existem outros campos no sistema de informacdo que néo séo de
preenchimento obrigatorio. Contudo, a wunidade hospitalar adota o
procedimento de preencher todos os campos, sendo de preenchimento
obrigatorio ou ndo, com a finalidade de manter o maior nimero de informacdes

possiveis sobre os pacientes que procuram atendimento no hospital.

A entrada e saida dos funcionarios da referida unidade hospitalar, é

feita através de um cracha funcional.

4.4Sistema de Informacédo da Unidade hospitalar

A média de atendimento na referida unidade é sempre de trés a
quatro mil pacientes por més. E os atendimentos séo realizados diariamente

incluindo sabados e domingos.

O sistema de informacdo abrange todos os setores do hospital e
todas as movimentacdes desde a entrada e saida do paciente até a solicitacédo

e chegada de medicamentos entre outros campos da unidade.

O sistema SOUL MV - Gestao Hospitalar foi implantado na referida
unidade em fevereiro de 2016, atualmente o sistema no hospital Regional do
municipio de Porto Nacional tem cerca de 04 meses. O antigo era o MV 2000
tinha 04 anos de idade — Gestédo Hospitalar € uma empresa Multinacional ha 27

anos no mercado e possui o melhorsoftware que tem em todo o Brasil.

Quando houve a implantacéo do atual sistema, todos os funcionarios
passaram por cursos e formacdes, aléem de tudo também permanece no
hospital uma pessoa da MV, responsavel para tirar e resolver qualquer assunto

ou problema relacionado ao sistema utilizado na referida unidade hospitalar.

O processo de Adaptacédo do sistema SOULMV foi rapido, pois os
funcionéarios tiveram um treinamento especifico. Mais claro que sempre

aparecem duvidas em relagdo a algumas coisas relacionado amodernidade.
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A logistica envolvida em cada solicitacdo é atendida sempre com
presteza e ndo acontece atraso de acordo com o gerente de logistica da
maternidade, pois o atual sistema de informacdo tudo ficou mais pratico e

rapido. O mesmo é de uma empresa privada paga pelo governo.

Pode se dizer que o sistema utilizado € pratico e eficiente, além de
ser utilizado por todos os setores do hospital. Mais como todas as empresas
também se utilizam o telefone, e-mail, fax e outros. Entdo na unidade hospitalar

nao é diferente.

A finalidade do sistema de informacéo € atender todos os pedidos e
demanda que entra e sai da unidade. Garantir a qualidade e sempre esta

melhorando a cada dia. Trazendo referéncia ao hospital.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, esse estudo de caso obteve conhecimentos e aprendizados
bastante amplos para uma formacdo académica. Cada detalhe observado foi
muito importante para o presente trabalho elaborado. O sistema de informacao
usado no Hospital Regional de Porto Nacional- TO é um dos melhores
utilizados nas unidades hospitalares. Fazendo com que o sistema utilizado se

torne referéncia, pois 0 mesmo é de uma rede privada.

Com todo desenvolvimento realizado no hospital pelo sistema
SOULMYV observei os processos de eficiéncia, utilizando técnicas e métodos de

forma adequada para cada procedimento domado.

Os sistemas de informacdes Logisticas sdo de fundamental
importancia para as unidades hospitalares, pois auxilia na reducdo dos custos
e de tempo, na melhor disposicdo da informagdo para o profissional.
Disponibilizando a informacéo em tempo real, e no sistema SOULMV.

O administrador hospitalar, além de ser a maior autoridade
administrativa do hospital, € um profissional indispenséavel, pois devido a sua
formacdo especializada, detém a tarefa de gerenciar o hospital, zelando tanto
pela saude curativa quanto pela preventiva das pessoas, proporcionando para
0s hospitais o resultado satisfatério ao desempenho de seus profissionais e
funcionarios como também um servi¢o de qualidade voltado para a populacéo.
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APENDICES

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DOTOCANTINS — CAMPUS PORTO NACIONAL.
CURSO SUPERIORTECNOLOGIA EM LOGISTICA

Questionario aplicado no Hospital Regional de Porto Nacional-TO, com o intuito

de conhecer os sistemas de gestdo que o hospital trabalha

Perguntas, sistema de informacao - Setor logistico do hospital.

1-Tem um sistema de informacéo especifico para essa instituicao?
Sim() N&o ()
Qual?

2- O sistema de informacéo é importante para essa instituicdo? Por qué?

3- Quando foi implantado na unidade hospitalar o sistema de informacao

utilizado?

4- O sistema é de facil manuseio?
Sim () Nao( )

5- Como foi o processo de adaptacdo dos usuarios (funcionéarios e

pacientes) ao sistema de informacao utilizado?

6- Como é registrada & entrada e saida de pacientes.
Informatizado ()
Manual/Visual ( )

Outros ( )
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7- Como é realizado o controle de entrada e saida de funcionarios.
Manual ()

Informatizado ()

Outros ()

Como?

8-Como é realizado o pedido de medicamentos da farmacia?

7z

9-Como é realizado pedido de produtos de limpeza e higienizagao, do

hospital.

10- Os pedidos de abastecimento de estoque sdo atendidos com
eficiéncia e eficacia diante das solicitacbes efetuadas utilizando o

sistema?

11- Quais sdo os problemas que foram identificados na utilizacdo do
sistema de informacdo existente no Hospital Regional do Municipio de

Porto Nacional - TO?

12- Quais sédo os beneficios notados na unidade hospitalar com o uso do

sistema de informacao?



