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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar se had acessibilidade para pessoas com
deficiéncia fisica e deficiéncia visual na infraestrutura e servigos ofertados pelos meios de
hospedagem Ibis Palmas e Céu Palace. Segundo a Lei Federal n° 13.146/2015, pessoa com
deficiéncia ¢ aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras pode ter dificuldade
de se locomover e exercer sua autonomia, por esse motivo ¢ importante que os meios de
hospedagem estejam adaptados e equipados, pois a acessibilidade nos meios de hospedagem
garante a autonomia e conforto do hospede com deficiéncia. Para apresentar a ideia central do
artigo foram realizadas pesquisas bibliograficas e adotou-se como modalidade de pesquisa a
exploratoria com abordagem qualitativa. Adotou-se a aplicagao de um roteiro de inspe¢ao em
formato de formulario para analisar se os hotéis seguem as normas de acessibilidade. Apos a
analise de ambos os hotéis, conclui-se que de acordo com as normas de acessibilidade regidas
pelo decreto n® 9.296/2018 e na Lei 13.146/2015 que um dos hotéis analisados ndo seguiu
corretamente com as normas de acessibilidade presente no desenho universal dos projetos
arquitetonicos de hotéis. Dessa forma, a falta de acessibilidade tanto nos hotéis, quanto nos
atrativos turisticos e na cidade como todo, pode interferir diretamente na demanda e procura
por hospedagem por parte das pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Acessibilidade. Turismo. Hotelaria. Inclusao social

ABSTRACT

The present study aims to analyze the accessibility for people with physical and visual
disabilities in the infrastructure and services offered by the Ibis Palmas and Céu Palace hotels.
According to Federal Law No. 13,146/2015, a person with a disability is someone who has a
long-term impairment of a physical, mental, intellectual, or sensory nature, which, in
interaction with one or more barriers, may have difficulty in moving around and exercising
their autonomy. For this reason, it is important for hotels to be adapted and equipped, as
accessibility in lodging establishments ensures the autonomy and comfort of guests with
disabilities. Bibliographic research was conducted to present the central idea of the article,
and an exploratory research approach with a qualitative methodology was adopted. An
inspection checklist in the form of a questionnaire was used to analyze whether the hotels
comply with accessibility standards. After analyzing both hotels, it was concluded that one of
the hotels did not properly comply with the accessibility standards outlined in the universal
design of hotel architectural projects, as governed by Decree N° 9.296/2018 and Law No.
13.146/2015. Thus, the lack of accessibility in both hotels and tourist attractions, as well as in
the city as a whole, can directly interfere with the demand and search for accommodation by
people with disabilities.

Keywords: Accessibility. Tourism. Hospitality. Social inclusion
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1 INTRODUCAO

A abordagem da deficiéncia caminhou-se de um modelo médico, no qual a
deficiéncia ¢ entendida como uma limitacdo do individuo, para um modelo social mais
abrangente, que compreende a deficiéncia como resultado das limitagcdes e estruturas do
corpo, mas também da influéncia de fatores sociais ¢ ambientais do meio no qual estd
inserida. Segundo a Lei Federal n° 13.146/2015, que regulamenta internamente as disposi¢des
da Convencao da ONU, prevé em seu artigo Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia
aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

Cerca de 46 milhdes de brasileiros apresentam algum tipo de deficiéncia, seja
deficiéncia visual, deficiéncia auditiva, deficiéncia motora e deficiéncia mental ou intelectual,
segundo o Censo Demografico de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Isto ¢ 24% da populacdo. A populagdo residente no Brasil ¢ composta por um
numero significativo de pessoas com deficiéncia visual e deficiéncia fisica. Estima-se que
existam cerca de 506.377 pessoas com deficiéncia visual e aproximadamente 734.421 pessoas
possuem deficiéncia fisica (IBGE 2010). Devido ao avanco da medicina, o processo de
envelhecimento e ao grande crescimento demografico, esse nimero tende a aumentar com o
passar dos anos e devemos estar preparados para receber esse publico com o maximo de
responsabilidade e acessibilidade adequada. Todo ser humano, independente de suas
condicdes e caracteristicas, tem direito a sua liberdade, inclusive de acesso. Garantir a
acessibilidade ¢ garantir que todo cidaddo participe da sociedade ativamente e tenha, dentro
do que lhe for possivel, autonomia.

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) de 2002, foi
catalogado a presenca de 715 milhdes de turistas no mundo todo, o que justifica o turismo ser
uma das atividades econdmicas que mais cresce no mundo e esse fato mostra-se
evidentemente crescendo em favor da acessibilidade, visto que, ¢ de suma importancia
promover a inclusdo social e o acesso de pessoas com deficiéncia aos meios da atividade
turistica, permitindo o alcance da utilizagdo dos equipamentos turisticos com seguranca €
autonomia, garantindo condi¢des de vida com dignidade, plena participacao, inclusdo na

sociedade, e igualdade de oportunidades a todas as pessoas com deficiéncia.



Nunes (2019) identificou no relatério produzido pela Open Doors Organization
(ODO) especializada neste nicho do mercado, que apenas nos Estados Unidos houve, mais de
26 milhoes de adultos com deficiéncia viajando, gerando um gasto médio de US $17,3 bilhdes
ao redor do pais entre 2013 ¢ 2015 e que esse numero de investimento pode dobrar se for
considerado que parte deles viajaram acompanhados, além de um crescimento anual de 22%
no segmento de viagens acessiveis. Com isso, 0 ramo turistico engloba diversos setores que
compdem a cadeia do turismo e os meios de hospedagem ¢ um dos principais € um dos mais
importantes para a satisfacdo e hospitalidade desses viajantes.

A insercdo de pessoas com deficiéncias nas atividades turisticas e de lazer ¢ um
tema que vem se evidenciando nas ultimas décadas, haja vista que sdo abordagens do Plano
Nacional de Turismo- PNT 2018-2022 e¢ do Programa Nacional de Desenvolvimento do
Turismo- PRODETUR , documentos que preveem a acessibilidade dentre as prioridades de
suas acdes. O decreto n® 9.296/2018 regulamentou o art. 45 da Lei 13.146/2015, que institui o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia determina que todos os meios de hospedagem devem
ofertar, a0 menos, 10% de suas unidades habitacionais para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, os hotéis, pousadas e similares devem ser construidos observando-se os
principios do desenho universal, além de adotar todos os meios de acessibilidade, conforme
legislagdo.

Com o crescimento significativo do numero de pessoas que possuem algum tipo
de deficiéncia no Brasil, como indicado pelo IBGE em 2010, constatou-se um aumento de
10% nesse publico no periodo de 2000 a 2010, totalizando aproximadamente 45,6 milhdes de
pessoas, considerando que cerca de 506.377 desse percentual possui deficiéncia visual e cerca
de 734.421 possui deficiéncia fisica. (IBGE 2010). Diante desse panorama e considerando o
crescimento do setor hoteleiro, torna-se de extrema importancia analisar se os setores
hoteleiros estdo devidamente preparados para receber e atender a esse publico. Esta pesquisa
visa analisar os recursos de acessibilidade de dois meios de hospedagem da cidade de
Palmas-TO.

Palmas ¢ um municipio brasileiro e capital do estado do Tocantins, localizado na
regido norte do Brasil. A cidade contém aproximadamente 306.296 habitantes (IBGE 2020),
sua area de unidade territorial ¢ de 2.227,329 km2 (IBGE 2020) sua densidade demografica ¢
de 102,90 hab./km2 (IBGE, 2010). A Secretaria do Planejamento e Or¢amento — SEPLAN
em parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE apresentou os
resultados do Produto Interno Bruto do ano de 2020 da capital de Palmas, que relata um PIB

de R$9,9 bilhdes, representando 22,7% do PIB do estado. Em termos nacionais, Palmas ocupa
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a 116* posi¢do entre todos os municipios do pais e € a sétima maior economia da Regido
Norte do Brasil.

De acordo com uma das empresas pioneiras da internet no Brasil, o UOL
(Universo Online) afirma que o principal setor da economia de Palmas ¢ o setor tercidrio. A
sua cobertura vegetal faz parte do bioma Cerrado, sendo constituida por formacdes de
florestas e também campestres. H4 a presencga de belezas naturais e eventos ao longo do ano,
tais como festivais, espetaculos, exposi¢des, temporada de praias, € outros, o turismo esta se
tornando cada vez mais relevante. As atragdes turisticas e culturais incluem praias fluviais, as
cachoeiras de Taquarucu, o Parque Cesamar, artesanato feito de capim dourado, além de
monumentos com arquitetura moderna e futurista que compdem a paisagem local. A capital
fica proximo de uma importante regido turistica do estado, o Jalapdo, e da Cachoeira da
Roncadeira, destinos que atualmente tem se desenvolvido como ponto turistico e
proporcionando um fluxo maior de turistas para a cidade de Palmas. O represamento das
aguas do Rio Tocantins proporcionou a formagao de ilhas e de paisagens como a da propria
Ilha da Canela, da Praia da Graciosa e da Praia do Prata, que possui uma beleza espléndida e
atrai muitos turistas nos meses de julho e agosto.

Os meios de hospedagem tém sido concebidos como estruturas que se destacam
do conjunto de fatores que fomentaram o desenvolvimento das praticas turisticas ao longo dos
tempos. Conforme a pesquisa realizada em 2013 pela Agéncia de Desenvolvimento Turistico
do Tocantins (ADTUR) um total de 215.950 visitantes foram registrados em Palmas. Pela
quantidade de turistas que visitam a cidade, os meios de hospedagem da regido tém grande
importancia na area do turismo que agrega a hospitalidade, pois € o que garante o conforto aos
visitantes. Porém cabe investigar se estdo preparados para receber clientes com deficiéncia,
dando énfase na deficiéncia fisica e visual. Em se tratando de métodos, se utilizou recursos da
pesquisa exploratdria, com abordagem qualitativa, assim como foi feito um levantamento de
referéncias bibliograficas e documentais sobre hotelaria e acessibilidade.

O tema dessa pesquisa surgiu da necessidade de dimensionar a importancia do
nivel de preparo do setor hoteleiro de Palmas, levando em questdo a analise de acessibilidade
em receber hospedes pessoas com deficiéncia fisica e visual.

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a infraestrutura e os servigos
dos meios de hospedagem Ibis Palmas e Céu Palace, no que se refere a recepg¢ao de hospedes
com deficiéncia fisica e visual. Com base nisso, serdo realizadas investigacdes para atingir os
seguintes objetivos especificos: primeiramente, sera verificada a acessibilidade dos espagos

fisicos dos hotéis, levando em consideragdo as normas estabelecidas pelo decreto n°



11

9.296/2018 e pela Lei 13.146/2015, que institui o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Sera
avaliado se os ambientes estdo devidamente adaptados e oferecem as condigdes necessarias
para garantir a mobilidade e a comodidade das pessoas com deficiéncia fisica e visual. Em
seguida, serdo analisados os servigos e a infraestrutura dos hotéis, a fim de verificar se estao
adequados para receber pessoas com deficiéncia. Serdo levados em consideracdo aspectos
como: disponibilidade de recursos e equipamentos adequados para garantir uma estadia
confortavel e inclusiva.

Além disso, sera realizada uma analise sobre a quantidade de turistas com
deficiéncia fisica e visual que frequentam os hotéis Ibis Palmas e Céu Palace no periodo de
2020 a 2022. Esses dados serdo coletados a fim de obter uma visdo mais clara sobre a
demanda existente e o impacto do servigo de acessibilidade oferecido pelos hotéis.

Com base nessas analises e investigagdes, sera possivel avaliar se os meios de
hospedagem Ibis Palmas e Céu Palace estdo devidamente preparados para receber hospedes
com deficiéncia fisica e visual. Espera-se que os resultados obtidos possam contribuir para o
aprimoramento da acessibilidade nos servicos de hospedagem, promovendo a inclusdo e o

bem-estar de todos os turistas, independentemente de suas limitagdes fisicas ou visuais.

2 JUSTIFICATIVA

O Brasil tem testemunhado um crescimento significativo no nimero de pessoas
com algum tipo de deficiéncia, como apontado pelo IBGE em 2010. Entre os anos 2000 e
2010, houve um aumento de 10% nesse publico, totalizando aproximadamente 46 milhdes de
pessoas. Dentre esse contingente, cerca de 506.377 possuem deficiéncia visual, enquanto
734.421 apresentam deficiéncia fisica. (IBGE 2010). Levando em consideracio esses numeros
apresentados, com base no censo demografico de 2010, os portadores de deficiéncia fisica e
deficiéncia visual representam cerca de 6,4% da populagdo, com isso, revela-se a importancia
de considerar as necessidades dessas pessoas em diferentes aspectos da sociedade, inclusive

no setor do turismo.

Diante disso, vale enfatizar que de acordo com o artigo 9° e artigo 30° da
Convengdo da ONU que trata sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, afirma que viajar
tendo pleno acesso a atividades turisticas, servigos e instalagdes ¢ um direito de toda pessoa
com deficiéncia, sendo importante que essas instalacdes e servigos sejam cada vez mais

acessiveis.
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De acordo com a Norma ABNT NBR 9050/2020, que aborda a questdo da
acessibilidade em edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, sdo definidos
critérios e parametros técnicos a serem considerados no planejamento, construgao, instalagao
e adaptacdo de ambientes urbanos e rurais, bem como de edifica¢des. O principal objetivo
dessa norma ¢ promover a utilizacdo autonoma, independente e segura do ambiente,
edificagdes, mobilidrio, equipamentos urbanos ¢ elementos por um numero maximo de
pessoas, independentemente de sua idade, estatura ou limitagcdo de mobilidade ou percepgao.
(ABNT, 2020)

Maciel (2000) afirma que cada deficiéncia tem suas caracteristicas, o que pode
acarretar diferentes tipos de comportamento e preconceito, dentre os tipos de deficiéncia, a
deficiéncia fisica e visual causam apreensdo mais intensa por terem maior visibilidade, além
de exigirem uma maior necessidade de adaptagdes dos ambientes para que essas pessoas
tenham mais autonomia, conforto e liberdade, evitando o constrangimento, o desconforto e a
insatisfacdo. Tendo conhecimento sobre esse assunto, optou-se por analisar a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia fisica e visual, destacando que é importante que os meios de
hospedagem estejam preparados para receber todos os tipos de deficiéncia em seus diferentes
graus, pois todos possuem os mesmo direitos de acesso.

O setor hoteleiro de Palmas encontra-se em crescimento. De acordo com as
informagdes disponiveis no site Cadastur (Ministério do Turismo,s.d.), atualmente existem
mais de 29 meios de hospedagem cadastrados, dentre eles encontram-se hotéis de grande e
médio porte e pousadas, os hotéis estdo localizados no centro da capital, ficando préximo aos
atrativos da cidade, aos restaurantes € aos centros comerciais.

Segundo o com o Plano de Marketing Turistico Estratégico e Operacional dos
Polos do Cantao, Jalapao e Palmas de 2016, o principal segmento turistico de Palmas ¢ o de
negdcios e eventos, que ¢ impulsionado pela oferta de meios de hospedagem com perfil
executivo, mas além do turismo de negocios, a capital tem grande potencial para o turismo de
lazer, aventura e ecoturismo, com isso o surgimento de novos empreendimentos como
pousadas e chalés tem aumentado cada vez mais na cidade (Caldas, 2016). Mostra-se de suma
importancia que esses novos empreendimentos e também os hotéis ja estabelecidos em
Palmas estejam atentos a questdo da acessibilidade. Afinal, garantir a acessibilidade em suas
instalacdes e servigos contribui para a inclusdo e satisfacdo de um publico mais amplo,
incluindo pessoas com deficiéncia.

Com base nos dados apresentados acima, optou-se por analisar a acessibilidade

para pessoas com deficiéncia fisica e visual de dois meios de hospedagem de Palmas TO, o
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Hotel Ibis Palmas e o Hotel Ceu Palace que segundo a Booking estdo entre os 10 melhores

hotéis de Palmas.

3 METODOLOGIA

Para um maior aprofundamento do tema e para apresentar a ideia central do artigo
foram realizadas pesquisas bibliograficas, adotando a modalidade de pesquisa exploratoria
com abordagem qualitativa. Adotou-se a aplicagdo de um roteiro de inspe¢ao em formato de
formuldrio para analisar se o hotel segue as normas de acessibilidade. Foram elaborados dois
formulérios com base nas normas de acessibilidade regidas pelo decreto n® 9.296/2018 que
trata sobre o desenho universal dos projetos arquitetonicos de hotéis, pousadas e outros meios
de hospedagem, para que esses estabelecimento possam receber da melhor forma possivel
pessoas com deficiéncia, garantindo que essas pessoas possam desfrutar de todas as
comodidades oferecidas pelo estabelecimento.

O primeiro formulario abrangeu 15 questdes voltadas para as adaptacdes
necessarias para receber portadores de deficiéncia fisica. O segundo formulario continha 10
questdes voltadas para as adaptacdes necessarias para portadores de deficiéncia visual. Cada
formuldrio ¢ composto por duas opgodes: “Conforme” e “Nao Conforme” . A opcao
“Conforme” indica que o item inspecionado do hotel segue adequadamente as normas de
acessibilidade. A op¢dao “Nao Conforme” indica que o item inspecionado nao segue
corretamente as normas de acessibilidade ou nem mesmo tem infraestrutura para receber e
hospedar portadores de deficiéncia fisica ou visual.

As informagdes para o preenchimento dos formularios foram obtidas por meio de
observag¢do in loco e por meio do formuldrio, onde foi realizada uma entrevista com o gerente
do hotel Céu Palace e no Hotel Ibis Palmas, uma entrevista com um dos recepcionistas. Além
de analisar a acessibilidade dos hotéis, também foi questionado sobre a quantidade de
héspedes com deficiéncia fisica e visual que se hospedaram no hotel de 2020 a 2022.

Para tanto, a pesquisa de campo foi desenvolvida em duas fases, na primeira fase,
realizou-se contato com o hotel para agendar uma visita no estabelecimento, com intuito de
apresentar o projeto de pesquisa. Na segunda fase foram realizadas as visitas aos hotéis Ibis
Palmas e Céu Palace, e foram aplicados os formularios, incluindo a observagdo in loco da
estrutura dos meios de hospedagem, para analisar se os mesmos seguem o plano universal

arquitetonico regido pelo decreto n® 9.296/2018.
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As informacdes obtidas através das entrevistas e observacdo in loco serdo

mostradas nas analises de resultados.

3.1 Local de estudo

Como ja exposto, as pesquisas foram realizadas no Céu Palace Hotel e no Hotel
Ibis Palmas.

De acordo com o site Céu Palace Hotel (2019), o hotel esta localizado na Quadra
201 sul, Av Joaquim Teoténio Segurado - Plano diretor Sul e fica a 3,4km da Praia da
Graciosa, a 2km do Parque Cesamar e a 1,1 km da Praca dos Girasséis. O estabelecimento
dispde de uma estrutura que comporta 166 apartamentos, distribuidos em 12 andares, os
quartos possui 04 categorias com decoragdo classica, todos os quartos dispdem de
ar-condicionado, mesa de trabalho, TV de tela plana a cabo, banheiro privativo e frigobar,
alguns incluem uma varanda, e outros também oferecem uma vista da cidade. (Céu Palace
Hotel, 2016).

Como cortesia o hotel oferece café da manha que € servido no restaurante, internet
wifi, estacionamento privado e livre acesso a academia. O hotel também dispde de servigo
exclusivo para eventos, com salas equipadas com capacidade de atender até 250 pessoas, além
de disponibilizar gastronomia, vallet parking e entrada exclusiva para eventos. Os quartos sdo
classificados em Superior Queen, Superior Twin, Classic Queen, Classic Twin, Premium
Queen Varanda, Classic Triplo PNE, Classic Quadruplo, Suite Céu e Suite Executiva. Um dos
diferenciais do hotel ¢ que ¢ disponibilizado canil para os pets. (Céu Palace Hotel, 2016).

(Figura O1)
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Figura 01 - Céu Palace Hotel

Fonte: De autoria propria (2023)

Conforme informagdes do site Booking.com (Booking, s.d) o hotel Ibis Palmas
esta localizado na Avenida JK, na regido central de Palmas, ficando préximo a alguns
atrativos turisticos da capital, como o Espaco Cultural, o Parque Cesamar e a Praga dos
Girassois ficam de 1 a 3 km do hotel. Sua estrutura contempla 153 quartos distribuidos em 11
andares, design moderno, ar condicionado, TV, wi-fi, banheiros privados, frigobar ¢ mesa de
trabalho em todos os quartos.Os quartos sdo divididos em quatro categorias, sendo elas quarto
de casal, quarto com duas camas de solteiro, quarto com uma cama de casal e um sofa cama
de solteiro e quarto adaptado com uma cama de casal. O hotel possui restaurante que
disponibiliza café¢ da manha para todos os hdspedes. Ha também um saldo de eventos que

acomoda até 60 pessoas.(Figura 02).

Figura 02 - Hotel Ibis Palmas

Fonte: De autoria propria (2023)
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Turismo, hospitalidade e acolhimento

Acolher tem origem latina acolligere, significando receber, reunir, cuidar,
proteger, significa também o modo de receber ou ser recebido, sendo um ato voluntario e que
estd totalmente ligado com a hospitalidade e o turismo. Hospitalidade tem origem latina
hospitalitas,atis que significa condicdo de estrangeiro, de forasteiro; qualidade de ser
hospitaleiro, significa também ato de hospedar, de acolher hospedes, gentileza, recepgao
(AVENA, 2006). Assim, pode-se entender que o turismo estd intrinsecamente ligado a
hospitalidade, uma vez que o ato de receber e cuidar dos visitantes ¢ uma parte essencial da
experiéncia turistica. Os turistas buscam ndo apenas acomodagdes confortaveis, mas também
a sensagdo de serem acolhidos e bem cuidados durante sua estadia, o que reflete a importancia
da hospitalidade nesse contexto

O turismo na vida do ser humano ¢ algo fundamental, pois est4 relacionado a
satde, encontra-se na necessidade de descansar, de se recompor, de sair do cotidiano
estressante. Para Avena (2006) ¢ importante destacar que o ser humano ¢ um animal social, e
que nao pode viver so e isolado, precisando se relacionar uns com os outros € ¢ exatamente
nesse processo que surge o ato de acolher, portanto o ato de acolher torna-se uma necessidade
natural, bioldgica e social. A necessidade de acolher vem crescendo cada vez mais “ Isso
ocorre muito provavelmente por causa das caracteristicas da sociedade atual em que ha
predominancia do egoismo, do individualismo, do isolamento moral e material do homem” (
AVENA, 2006, P. 142)

Segundo Leoncio, Capellano e Aratjo (2014) o turista se desloca por diversos
motivos, seja em busca de conhecimento, de novas experiéncias ou a lazer, e ¢ por meio da
hospitalidade e do acolhimento que o fendmeno turistico se efetiva e se potencializa, por meio
do processo de interagao social, nas trocas entre acolhedor e acolhido. Sendo assim, a
hospitalidade e o acolhimento sdo elementos fundantes do turismo. Tronca, Indarte e
Alcantara (2020) afirma que o turista ao deslocar-se para um lugar fora de seu cotidiano, o
novo ¢ o desconhecido tornam-se constantes, € ¢ nesse momento que a hospitalidade e
acolhimento tornam-se essenciais, pois ird interferir diretamente na experiéncia do turista, que
pode ser positiva ou nao.

De acordo com Avena (2006) a hotelaria tem a devida missao de acolher seus

hospedes, pois eles carregam muitas expectativas e sentimentos diversos, levando sempre em
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conta a obrigacdo de exercer as regras de gentileza e de cortesia pois tudo isso deve estar
agregado ao produto que o cliente compra. Diante do exposto, a maneira como o hdspede ¢é
recebido e tratado, desempenha um papel crucial na percepcao global da estadia.

Segundo Cunha, Silva e Menezes (2020) a andlise de acessibilidade nos meios de
hospedagem vai além da averiguacdo do cumprimento da legislacdo vigente no que se refere a
infraestrutura, sendo necessario uma analise mais severa a fim de dar subsidios aos
operadores dos setores voltados ao turismo para um maior investimento no setor hoteleiro

para atender o turismo acessivel, sendo necessaria ainda adog¢ao de processos inovadores.

4.2 Turismo e a acessibilidade na hotelaria

Segundo o Ministério do Turismo (2006, p. 10), a acessibilidade pode ser
entendida como a possibilidade de permitir que pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida possam usufruir de ambientes, equipamentos e mobilidrios sociais, bem como de
edificagdes, dos sistemas de transportes, e dos meios de comunicacdes e informacdes com
seguranca e autonomia. Tornar um destino turistico acessivel, exige a participa¢dao coletiva
dos diversos agentes sociais, econOmicos, governamentais e culturais que direta ou
indiretamente intervém neste processo. De acordo com Moreira (2008) a preocupagdo do
hotel em oferecer servicos adequados aos hospedes, ndo deve ficar restrita somente ao
apartamento, mas sim deve estar presente em todos os ambientes e servicos que o hospede
venha a utilizar, incluindo acesso a equipamentos necessarios € a funciondrios qualificados
para o tipo de atendimento. Certifica-se que a criacdo de um produto turistico hoteleiro
envolve diversas etapas e consideragdes importantes desde o planejamento até a
implementag¢do, incluindo reconhecer o mercado potencial que as pessoas com deficiéncia
representam na sociedade.

Para o MTur (BRASIL, 2022) o turismo social ¢ uma forma de turismo acessivel
que da todo e qualquer tipo de acesso a todos os cidaddos sem descrimina¢do. Com isso o
Ministério do Turismo busca garantir a acessibilidade a todos, apoiando projetos que visam a
acessibilidade urbana, as adaptacdes de atividades turisticas, a capacitacdo das pessoas com
deficiéncia para inclusio ao mercado de trabalho e a sensibilizacdo a respeito da
acessibilidade em todos setores ligados a atividade turistica. Sendo assim Macedo (2008)
afirma que a inclusdo ndo deve ser vista como um favor ou concessdo, mas sim uma
obrigacdo e dever de cada cidaddao. De acordo com a empresa de pesquisas CP2 Consultoria,

Pesquisa e Planejamento (CP2, 2013, p.08) no documento técnico sobre o estudo do perfil de
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turistas de pessoas com deficiéncia, O Plano Plurianual desenvolveu um programa conhecido
como Promogdo dos Direitos de Pessoas com Deficiéncia, que tem como objetivo executar
acOes voltadas para a garantia de direitos, tais como acessibilidade e equiparacdo de
oportunidades entre pessoas com e sem deficiéncia, como também o fortalecimento das
relagdes institucionais, o desenvolvimento de pesquisas e a sistematizacdo e disseminacgdo de
informacoes.

O lazer turistico pode ser visto como uma oportunidade para a inclusdo social,
caso os empreendimentos realmente coloquem em pratica essa ideologia e os direitos das
pessoas com deficiéncia (PcD’s) garantidos em Lei. Porém, no contexto brasileiro, o turismo
inclusivo ainda caminha devagar, sendo necessario mais investimento na melhoria da
prestacao do servigo (FARIA; CARVALHO; FERREIRA, 2010).

A acessibilidade para o usuario em um hotel ndo ¢ restrita apenas ao quarto
adaptado, ela deve abranger todas as areas deste setor de servigo, o qual deve ser capaz de
receber, hospedar e integrar o consumidor deficiente. Portanto, as empresas do setor hoteleiro
tém como desafio desenvolver a qualidade e bons servigos para todos os clientes sejam quais
forem as suas necessidades. De acordo com Lattari (2009), a restrigao do acesso do hospede a
areas comuns ou a utilizagdo da piscina pode resultar em uma limitagdo que compromete e
desgasta toda a experiéncia do turista.(LATTARI, 2009, p.10). Um ensejo comum a todos ¢
ser bem atendido ao chegar a um ambiente, ndo sendo diferente quando uma pessoa com
deficiéncia hospeda-se em um hotel. Por isso ¢ essencial que os funcionarios estejam
qualificados para atender estes clientes, assim como o ambiente arquitetonico esteja adequado
e acessivel para recebé-los. De acordo com Oliveira, Butuhy e Gongalves (2007), ¢
fundamental que as empresas do ramo hoteleiro estejam preparadas para atender e prestar
servicos que atendam as demandas de cada cliente, em particular daqueles com necessidades
especiais. (OLIVEIRA; BUTUHY; GONCALVES, 2007).

Reis (2014) identificou afirma que o Ministério do Turismo e a Associacio
Brasileira da Industria Hoteleira — ABIH, exigem, de acordo com o Sistema Brasileiro de
Classificacao Hoteleira — SBClass, que o hotel tenha estrutura adequada para receber com
comodidade as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, através de: rampas,
elevadores, banheiros, teclados, balcdes, telefones, além de uma infinidade de equipamentos,
produtos e acessorios. Moreira (2008) ressalta que além da acessibilidade motora, existem
outras necessidades dentre os portadores de necessidades especiais, como por exemplo, a
deficiéncia auditiva ou a visual, por tanto as adaptagdes de um hotel ndo devem estar

direcionadas a apenas uma deficiéncia, mas a todas, visando dessa forma tornar possivel o
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“turismo para todos”. O Conselho Nacional de Turismo j& aprovou, para os fins da Lei n°
6.505/77(BRASIL, 1977), do Decreto n° 84.910/80 (BRASIL, 1980) e da Resolugdo
Normativa CNTur n°® 9/85 (BRASIL, 1985), normas sobre as condic¢des e facilidades que os
meios de hospedagem devem oferecer as pessoas com deficiéncia. Com a assinatura do
Decreto Federal n°. 5296/2004 (BRASIL,2004), pessoas com deficiéncia, € com mobilidade

reduzida passam a ter o direito de fazer turismo como mais um meio de integragdo social.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

A NBR 9050, norma regulamentadora que define os aspectos de acessibilidade
em construgdes urbanas, define parametros técnicos que auxiliam obras a se tornarem mais
acessiveis. Nela estdo contidas informagdes referentes a tipo de mobiliario, as sinalizagdes do
estabelecimento, tipos de piso, tamanho dos banheiros, tamanho de comodas, rampas de
acesso, estacionamento acessivel, dentre outros itens.(BRASIL, 2004)

Ap0s realizar a visita aos hotéis Ibis Palmas e Céu Palace, e observando toda a
estrutura do estabelecimento e da aplica¢ao dos formularios, com base nas normas NBR 9050
e no decreto n° 9.296/2018, foi possivel perceber que os hotéis Ibis Palmas e Céu Palace
encontram-se em diferentes niveis de acessibilidade.

Primeiro foi feita a visita ao hotel Ibis Palmas, a equipe de pesquisa foi recebida
por um dos recepcionistas que forneceu todas as informagdes para o preenchimento dos
formuldrios. Segundo a Lei n° 13.146/2015 os hotéis devem disponibilizar no minimo 10% de
quartos acessiveis, onde 5% desses quartos devem ser voltados especificamente para pessoas
com deficiéncia. O hotel Ibis Palmas possui 153 unidades habitacionais (quartos), onde
apenas 11 quartos sdo adaptados para pessoas com deficiéncia, o que equivale a 7,18%,
atendendo as normas regidas no Art. 3° da lei n° 13.146/2015.

A segunda visita foi realizada no hotel Ceu Palace, a equipe de pesquisa foi
acompanhada pela gerente do estabelecimento, que informou que os quartos adaptados do
hotel possuem recursos de acessibilidade, porém nao sdo totalmente voltados para pessoas
com deficiéncia, o hotel ¢ composto por 166 quartos onde apenas 7 quartos possuem recursos
de acessibilidade, o que equivale a 4,21% de quartos adaptados, ndo seguindo as normas
regidas no Art. 3° da lei n° 13.146/2015.

Pessoas com deficiéncia enfrentam muitas dificuldades apesar de todo o seu
direito de ir e vir, isso devido as inumeras barreiras encontradas nos estabelecimentos

turisticos, nos atrativos e em toda cidade, com isso a NBR 9050 tem como objetivo tornar o
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dia dia das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida e mais simples. Para que os hotéis
sigam adequadamente as normas de acessibilidade e estejam preparados para receber pessoas
com deficiéncia, ¢ necessario que os orgdo de fiscalizagdo sejam mais severos na hora de
aprovar um projeto para constru¢do de um estabelecimento e que facam de forma frequente a
fiscalizagdo para saber se os hotéis estdo seguindo adequada as normas da NBR 9050.

Ao analisar por meio do formuldrio e com base nas normas do decreto n°
9.296/2018 percebe-se que o Hotel Ibis Palmas oferece estrutura adequada para acomodar
pessoa com deficiéncia fisica e visual, estando de acordo com as normas de acessibilidade
regidas pelo decreto n® 9.296/2018 que trata sobre o desenho universal dos projetos

arquitetonicos de hotéis, pousadas e outros meios de hospedagem nos seguintes quesitos:

Resultado da Analise - Deficiéncia fisica: Hotel Ibis Palmas

O edificio possui um espago de circulacdo adequado para cadeiras de rodas,
possui rampa de acesso ao estabelecimento, possui elevadores que ddo acesso aos quartos. A
macaneta estd em uma altura entre 0,80m e 1,10m. Os banheiros possuem dimensdes minimas
de 1,50m por 1,70m, capazes de acomodar uma cadeira de rodas. Os banheiros sao equipados
com barras de apoio ao lado da pia, do vaso sanitario e perto do chuveiro - instaladas na
vertical e horizontal (Figura 06). A pia do banheiro estd em uma altura acessivel de 0,78m a
0,80m em relagao ao piso (Figura 03).Vasos sanitarios sdo adaptados com altura média de 48
a 50cm com base maior em 10 cm em relagao ao vaso tradicional (Figura 04). O piso na area
do chuveiro ¢ com material antiderrapante. O chuveiro ¢ equipado com barra deslizante

(Figura 05).

Resultado do Analise- Deficiéncia visual: Hotel Ibis Palmas

O estabelecimento possui campainha (batidas na porta) sonora nos quartos. Existe
sinalizacdo de emergéncia, para os casos de incéndio ou perigo, sonora e luminosa
intermitente (flash) na cor vermelha. Os banheiros possuem barra de apoio no box do
chuveiro. Nos elevadores possuem botdes com indicagdo em braille (Figura 04). Possui piso
tatil nas areas comuns (Figura 07). Os elevadores possuem avisos sonoros ao abrir e fechar as

portas.
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Por meio das figuras 3, 4 e 5 ¢ possivel observar a estrutura fisicas dos banheiros
dos quartos do hotel Ibis Palmas que sdo adaptados para pessoas com deficiéncia, que
disponibilizam de recursos de acessibilidade, como: barras de apoio ao lado do vaso sanitario,
vaso sanitario adaptado, pia com altura ideal e sem mobilia em baixo o que facilita o uso para
cadeirantes. Nas figuras 6 e 7 € possivel identificar recursos de acessibilidade disponiveis no
elevador, com os botdes com indicagdo em braille e o piso tatil nas portas dos elevadores,

respectivamente:

Figura 03 - Pia do banheiro Figura 04 - Vaso sanitario

Fonte: De autoria propria (2023) Fonte: De autoria propria (2023)

Figura 05 - area do chuveiro Figura 06 - Indicacdo em Braille nos elevadores

N

Fonte: De autoria propria (2023) Fonte: De autoria propria (2023)

Figura 07 - Piso tatil area comum

Fonte: De autoria propria (2023)
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Além disso, o hotel disponibiliza um funcionario habilitado para auxiliar pessoas com
deficiéncia, caso seja necessario, ¢ disponibiliza proximo a recep¢do banheiro acessivel.
Moreira (2008) afirma que a acessibilidade tem que estd presente em todo estabelecimento, e
com base nos resultados ¢ notdria a preocupagao do hotel Ibis Palmas em oferecer servigos
adequados aos hospedes com deficiéncia , onde a acessibilidade ndo esta restrita somente ao
apartamento, mas sim esta presente em todos os ambientes e servi¢os do hotel, incluindo
funcionarios qualificados para o tipo de atendimento.

Segundo a NBR 9050 (2015) ¢ obrigatério que os estacionamentos de qualquer
estabelecimento seja acessivel, caso ndo seja € preciso ter a0 menos vagas exclusivas para
deficientes com rota acessivel a entrada do estabelecimento.

O resultado dos formularios aplicados no Hotel Ceu Palace ndo foram
satisfatorios, como ja mencionado, o hotel disponibiliza recursos de acessibilidade, porém os
quartos ndo sdo totalmente acessiveis. Os resultados obtidos por meio do formulario aplicado
no hotel Ceu Palace ndo estd de acordo com a norma n® 9.296/2018, pois como ja informado,
o hotel disponibiliza recursos de acessibilidade, porém, os quartos ndo sdo totalmente
acessiveis, impedindo que um hospede com deficiéncia fisica ou visual tenha a autonomia de
hospedar-se e exercer atividades sem ajuda de uma outra pessoa. Conforme os resultados
obtidos no formulario (Tabela 03 ¢ Tabela 04) ¢ com base no decreto n°® 9.296/2018, o Hotel

Ceu Palace oferece os seguintes recursos de acessibilidade:

Resultado da Analise- Deficiéncia fisica: Hotel Céu Palace

O estabelecimento possui um espaco de circulagdo adequado para cadeiras de
rodas. Possui estacionamento acessivel, possui rampa de acesso ao estabelecimento. Possui
elevadores que dao acesso aos quartos. As portas quando abertas possuem vao livre de 2m de
altura e 0,80m de largura. A maganeta estd em uma altura entre 0,80m e 1,10m. Os banheiros
possuem dimensdes minimas de 1,50m por 1,70m, capazes de acomodar uma cadeira de
rodas. Os banheiros sdo equipados com barras de apoio ao lado do vaso sanitario e perto do
chuveiro - instaladas na vertical e horizontal (Figura 08 e Figura 09). Os banheiros sao
equipados com barras de apoio ao lado do vaso sanitario e perto do chuveiro - instaladas na
vertical e horizontal (Figura 08 e Figura 09). O piso na area do chuveiro ¢ com material

antiderrapante.
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Resultado da Analise- Deficiéncia visual: Hotel Céu Palace

Possui campainha (batidas na porta) sonora nos quartos. Existe sinalizagdo de
emergéncia, para os casos de incéndio ou perigo, sonora ¢ luminosa intermitente (f/ash) na cor
vermelha. Os banheiros possuem barra de apoio no box do chuveiro (Figura 08). Nos

elevadores possuem botdes com indicacdo em braille (Figura 10).

Nas figuras 8 e 9 ¢ possivel observar os recursos de acessibilidade
disponibilizados nos banheiros dos quartos adaptados para pessoas com deficiéncia fisica no
hotel Ceu Palace, sendo eles barras de apoio na vertical e horizontal na drea do chuveiro,
barras de apoio ao lado do vaso sanitario e vaso sanitario adaptado, respectivamente. Na

figura 10 nota-se os botdes do elevador identificados em braille

Figura 08 - Barras de apoio no box do banheiro

Fonte: De autoria propria (2023)

Figura 09 - Vaso sanitario com barras de apoio

Fonte: De autoria propria (2023)

Figura 10 - Elevador com botdes com indicagdo em braille
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Fonte: De autoria propria (2023)

Apesar dos recursos de acessibilidade oferecidos pelo hotel Ceu Palace,
identificou-se a falta de alguns itens de acessibilidade como, cama com altura entre 45 a 50
cm , piso tatil nas areas comuns, avisos sonoros nos elevadores ao abrir e fechar a porta,
balcdo com rebaixamento e materiais higiénicos identificados em braille, barras de apoio ao
lado da pia, o que resultam na interferéncia da autonomia do hospede com deficiéncia, além
de gerar dificuldades no processo de hospedagem. Quando um estabelecimento ndo leva em
consideracdo as necessidades especiais de uma pessoa com deficiéncia, acaba ndo atendendo
as expectativas do cliente ¢ nem mesmo suas necessidades, o que gera insatisfagdo fazendo
com que o cliente deixe de consumir.

Neste sentido, Sassaki (2009) afirma que a falta de adaptacdes nos espacos fisicos
e na estrutura do estabelecimento ¢ que gera mais dificuldade na locomocgao das pessoas com
deficiéncia, fazendo com que elas deixem de consumir um produto turistico por o produto nao
oferecer a estrutura adequada para que essa pessoa tenha a autonomia e liberdade de desfrutar
das comodidades oferecidas, podendo gerar até mesmo o constrangimento e fazendo com que
a pessoa nao se sinta acolhida pelo hotel.

Referente a andlise da quantidade de turistas com deficiéncia fisica e visual que
frequentam os hotéis Ibis Palmas e Céu Palace desde 2020 até¢ 2022, segundo o gerente do
Hotel Ibis Palmas o estabelecimento ndo fornece esse tipo de informagdo pois vai contra as
diretrizes de privacidade do hotel. J4 no hotel Ceu Palace a gerente informou que nao poderia
passar essa informacgao pois o hotel ndo faz esse tipo de registro ¢ nem mesmo diferencia
pessoas com deficiéncia das demais pessoas j& que os quartos nao sdo voltados
especificamente para pessoas com deficiéncia.

Os hotéis informaram que a demanda por esse publico € muito baixa, e que quase

ndo ¢ feito check in de um héspede com deficiéncia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante ao exposto, analisou-se a acessibilidade dos hotéis Ibis Palmas e Céu
Palace que localizam-se na capital de Palmas-TO, e teve como objetivo verificar se os
mesmos estdo adequados para receber pessoas com deficiéncia fisica e deficiéncia visual. A
analise foi feita com fundamento nas normas de acessibilidade regidas pelo decreto n°
9.296/2018, nas normas da NBR 5090 e na Lei 13.146/2015, que institui o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia.

Percebe-se, por meio do formulario feito, que o hotel Ibis Palmas oferece
estrutura adequada para acomodar pessoa com deficiéncia fisica e visual, estando de acordo
com as normas de acessibilidade regidas pelo decreto n® 9.296/2018 que trata sobre o desenho
universal dos projetos arquitetonicos de hotéis, pousadas e outros meios de hospedagem.
Apesar dos recursos de acessibilidade oferecidos pelo hotel Ceu Palace, foi captado algumas
falhas em sua estrutura, como: altura da cama, auséncia de piso tatil nas areas comuns, avisos
sonoros nos elevadores ao abrir e fechar a porta, balcio sem rebaixamento adequado,
materiais higi€nicos sem identificacdo em braille e auséncia de barras de apoio ao lado da pia.
Nesse sentido, pode-se concluir que o hotel citado ndo se encontra devidamente adaptado para
receber pessoas com deficiéncia fisica e visual, por falta de estrutura apropriada conforme
estabelece o decreto de n® 9.296/2018.

A principal limitagcdo da pesquisa esteve na obtengdo de respostas, enquanto ao
percentual do ano de 2020 a 2022 de turistas que possuem deficiéncia fisica e visual que
visitaram ambos os hotéis neste periodo, pois nenhum deles apresentou essa informacao. O
meio de hospedagem Ibis Palmas ndo oferece esse tipo de informacdo, pois iria contra as
diretrizes de privacidade do hotel. O meio de hospedagem Céu Palace nao disponibilizou, pois
o hotel ndo faz esse tipo de registro e nem mesmo diferencia pessoas com deficiéncia das
demais pessoas, ja que os quartos ndo sdo voltados especificamente para pessoas com
deficiéncia. Ainda nesse sentido, ambos os hotéis informaram que ndo costumam receber
frequentemente esse publico e ressaltou que dificilmente ¢ feito check in de um héspede que
possui algum tipo de deficiéncia.

Contudo, encontram-se solugdes para a maioria dos problemas identificados, a
fim de viabilizar satisfatoriamente o atendimento da demanda de deficientes fisicos e visuais.
De acordo com os dados coletados e analisados no texto, sugere-se que os meios de

hospedagem invistam em medidas de acessibilidade, de forma a garantir que todos os
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héspedes possam usufruir plenamente das instalagdes e servigos oferecidos. Isso inclui a
adocdo de tecnologias e equipamentos de auxilio, a realiza¢do de adaptagdes arquitetonicas, a
oferta de treinamentos para a equipe de atendimento, entre outras medidas. Para que a
acessibilidade nos meios de hospedagem seja cada vez mais abrangente e inclusiva,
aconselha-se o esfor¢o conjunto dos governos, empresas e sociedade civil para garantir que a
acessibilidade seja uma realidade para todos, ndo apenas nos parametros dos meios de
hospedagem, mas em todos os produtos turisticos ofertados no destino.

Tendo em vista os aspectos observados, a analise de acessibilidade nos meios de
hospedagem ¢ de suma importancia, pois como se demonstrou na pesquisa, ¢ fundamental
para garantir que todas as pessoas, independentemente de suas limitagdes fisicas e visuais,
possam ter igualdade de acesso e uso das instalagdes e servigos oferecidos pelo
estabelecimento. Além disso, a acessibilidade promove a inclusdo social e a valorizagao da
diversidade humana, pois ¢ possivel identificar quais sdo as barreiras e desafios enfrentados
pelas pessoas com deficiéncia fisica e visual e, assim, avaliar o impacto da acessibilidade,
tanto do ponto de vista social quanto economico e desenvolver solugdes para supera-los
dentro do meio de hospedagem.

Reconhecer que a acessibilidade nos hotéis ndo se limita apenas a pessoas com
deficiéncias fisicas, mas também engloba pessoas com deficiéncias visuais, auditivas,
cognitivas e diversas outras condigdes € uma obrigacdo legal, um principio ético e também
uma oportunidade de negocios.

Neste seguimento sugere-se como temas de artigos que podem ser explorados:
Marketing de hotéis acessiveis: estratégias para atrair e atender o publico diversificado,

Tendéncias em design de interiores para hotéis acessiveis, Experiéncias de turistas com
deficiéncia em hotéis acessiveis, O papel da tecnologia na promogao do turismo acessivel em

hotéis.



27

REFERENCIAS

AVENA, Biagio Mauricio. Turismo, Educa¢do ¢ Acolhimento: Um novo Olhar. 1° edigdo.
Local de publicagdo: Roca, 01 de jan de 2006.

Estudo do Perfil do Turista: Pessoa Com Deficiéncia. CP2 Pesquisas, 2013. Disponivel em:
Turismo Acessivel — Ministério do Turismo (www.gov.br). Acesso em 05 de Abr. 2023.

BRASIL. Decreto N° 9.296, de 1° de Marco de 2018. Regulamenta o art. 45 da Lei n° 13.146,
de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia -
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Brasilia: Presidente da Republica. [2018]. Disponivel

em: Portal da Camara dos Deputados (camara.leg.br. Acesso em: 29 de Nov. 2022.

BRASIL. Lein® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia: Presidente da Republica.
[2015]. Disponivel em: L13146 (planalto.gov.br). Acesso em: 29 de Nov. 2022.

VIEIRA, Juliana. Hospitalidade e Acolhimento. Hospitalidade. Net, [s.d]. Disponivel em:
Acolhimento | Hospitalidade | Brazil. Acesso em: 30 de Nov. 2022

RIBEIRO, Debora; NEVES, Flavia; MOREIRA, Carolina Sueto. Dicio, [s.d]. Disponivel em:
Acolhimento - Dicio, Dicionario Online de Portugués. Acesso em: 28 de nov. 2022

LEONCIO, Bruna; SANTOS, Marcia Maria C; PERAZZOLO, Olga A. Percepg¢ado sobre
Acolhimento no Contexto do Turismo de Negocios na Cidade de Caxias do Sul. Semintur Jr,
2014. Disponivel em: percepcdes sobre.pdf (ucs.br). Acesso em: 28 de Nov. 2022

ALEGRE, Maria José. O Cliente com Deficiéncia Visual no Setor do Turismo. Sobre a
Deficiéncia, MJA, 2015. Disponivel em: O Cliente com deficiéncia Visual no Sector do

Turismo - Perfil (deficienciavisual.pt). Acesso em: 27 de Nov. 2022

SHIMOSAKAI, Ricardo. Acessibilidade no Turismo Brasileiro Para Pessoas com
Deficiéncia. Disponivel em:
https://ricardoshimosakai.com.br/acessibilidade-no-turismo-brasileiro/ . Acesso em: 29 de
Nov. 2022

Pessoa com Deficiéncia. MPPR, [s.d]. Disponivel em: https://pcd.mppr.mp.br/pagina-41.html
. Acesso em: 29 de Nov. 2022

JANONE, Lucas; ALMEIDA, Pauline. O Brasil Tem Mais de 17 Milhoes de Pessoas com
Deficiéncia. CNN Brasil, 2021. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/brasil-tem-mais-de-17-milhoes-de-pessoas-com-defici

encia-segundo-ibge/ . Acesso em: 29 de Nov. 2022

MINISTERIO DO TURISMO. Turismo Acessivel. Gov.br, [s.d]. Disponivel em:
https://turismoacessivel.gov.br/ta/direitos.mtur;jsessionid=zg4MKbt0D3 Xii3a8 X dfWArn-?wi
ndowld=3cd. Acesso em: 29 de Nov. 2022

NERI, Luciane. Turismo e Lazer Para Pessoas Com Necessidades Especiais: O Exemplo
Espanhol. UCS, [s.d]. Disponivel em:
https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/gtl 1 -turismo-e-lazer.pdf. Acesso em: 29 de Nov. 2022



https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-acessivel
https://www.gov.br
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-acessivel
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2018/decreto-9296-1-marco-2018-786225-publicacaooriginal-154945-pe.html#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%209.296%2C%20DE%201%C2%BA%20DE%20MAR%C3%87O%20DE,com%20Defici%C3%AAncia%20-%20Estatuto%20da%20Pessoa%20com%20Defici%C3%AAncia.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.hospitalidade.net/acolhimento
https://www.dicio.com.br/acolhimento/
https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/percepcoes_sobre.pdf#:~:text=Se%2C%20do%20ponto%20de%20vista%20do%20processo%2C%20o,na%20forma%20de%20trocas%20entre%20acolhedor%20e%20acolhido.
https://www.deficienciavisual.pt/txt-cliente_DV_turismo.htm#:~:text=1%20compreender%20as%20necessidades%20especiais%20dos%20turistas%20com,apoio%20e%20na%20manipula%C3%A7%C3%A3o%20de%20objectos%20e%20equipamentos.
https://www.deficienciavisual.pt/txt-cliente_DV_turismo.htm#:~:text=1%20compreender%20as%20necessidades%20especiais%20dos%20turistas%20com,apoio%20e%20na%20manipula%C3%A7%C3%A3o%20de%20objectos%20e%20equipamentos.
https://ricardoshimosakai.com.br/acessibilidade-no-turismo-brasileiro/
https://pcd.mppr.mp.br/pagina-41.html
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/brasil-tem-mais-de-17-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-segundo-ibge/
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/brasil-tem-mais-de-17-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-segundo-ibge/
https://turismoacessivel.gov.br/ta/direitos.mtur;jsessionid=zg4MKbt0D3Xii3a8XdfWArn-?windowId=3cd
https://turismoacessivel.gov.br/ta/direitos.mtur;jsessionid=zg4MKbt0D3Xii3a8XdfWArn-?windowId=3cd
https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/gt11-turismo-e-lazer.pdf

28

NUNES, Brunella. Como ¢ a Acessibilidade no Turismo do Brasil e ao Redor do Mundo.
Quanto Custa Viajar, 2019. Disponivel
em:https://quantocustaviajar.com/blog/como-e-a-acessibilidade-no-turismo-do-brasil-e-ao-red
or-do-mundo/ . Acesso em: 30 de Nov. 2022

MINISTERIO DO TURISMO. Guia turismo Acessivel: Um Brasil onde Todos Podem Viajar.
GOV.br, 2022 Disponivel em:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-acessivel.
Acesso em: 30 de Nov. 2022

Ceu Palmas Hotel. Ceu Palmas Hotel, 2019. Disponivel em:Céu Palace Hotel Palmas

Tocantins (céu palace hotel.com.br). Acesso em: 01 de Dez. 2022

Ceu Palmas Hotel. Booking, [s.d]. Disponivel em: CEU PALMAS Hotel, Palmas — Precos
atualizados 2022 (booking.com). Acesso em: 01 de Dez. 2022

IBIS. Reservar Hotéis Baratos Com a Ibes. Ibis.Accor, [s.d]. Disponivel em: Reservar hotéis

baratos com a ibis - Todos 0s nossos hotéis (accor.com). Acesso em: 01 de Dez. 2022

TURISMO ACESSIVEL. Saldo da Acessibilidade, [s.d]. Disponivel em:
https://salaodaacessibilidade.com.br/?page 1d=1290. Acesso em: 01 de Dez.2022

MOREIRA, Marisa M. A Inclusao de Pessoas Com Deficiéncia Pelo Turismo: A
Democratizacao de Beneficios na Atividade Turistica. Ucs.br, 2008. Disponivel em: A

Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia pelo Turismo (ucs.br). Acesso em: 15 de Mar. 2023

MINISTERIO DO TURISMO. Pesquisa de Prestadores. Cadastur, [s.d]. Disponivel em:
Cadastur - Ministério do Turismo. Acesso em: 15 de Mar. 2023

MINISTERIO DO TURISMO. Plano de Marketing Turistico Estratégico e Operacional dos
Polos do Cantdo, Jalapdo e Palmas. Gov.br, [s.d]. Disponivel em:
https://central3.to.gov.br/arquivo/553114/ . Acesso em: 20 de Mar. 2023

BOOKING. Pesquisar Hotéis em Palmas. Booking.com, [s.d]. Disponivel em: Os 10
melhores hotéis de Palmas (a partir de R$ 121) (booking.com). Acesso em: 20 de Mar. 2023

BOOKING. Ceu Palmas Hotel. Booking.com, [s.d]. Disponivel em: CEU PALMAS Hotel
Palmas — Precos atualizados 2023 (booking.com). Acesso em: 20 de Mar. 2023

BOOKING. Ibis Palmas Avenida JK. Booking.com, [s.d]. Disponivel em: ibis Palmas
Avenida JK, Palmas — Pr liz 202 king.com). Acesso em: 20 de Mar. 2023

JUNIOR, Paulo F. S. L. O setor hoteleiro e os consumidores com deficiéncia: A interpretagao
de usuarios de cadeira de rodas quanto ao ambiente de servigos. Caruaru-PE, 2016. Turismo e
acessibilidade.com Disponivel em: http://surl.li/gucwp. O setor hoteleiro € os consumidores
com deficiéncia. Acesso em: 25 de Mar. 2023

REVISAO de literatura. Puc-rio.br. PUC, rio - Certificagdo Digital N. 0913104/CA.

Disponivel em: https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/16643/16643_3.PDF Revisao de
literatura. Acesso em: 25 de Mar. 2023


https://quantocustaviajar.com/blog/como-e-a-acessibilidade-no-turismo-do-brasil-e-ao-redor-do-mundo/
https://quantocustaviajar.com/blog/como-e-a-acessibilidade-no-turismo-do-brasil-e-ao-redor-do-mundo/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-acessivel
https://www.ceupalacehotel.com.br/
https://www.ceupalacehotel.com.br/
https://www.booking.com/hotel/br/ceu-palace-palmas.pt-br.html
https://www.booking.com/hotel/br/ceu-palace-palmas.pt-br.html
https://ibis.accor.com/brasil/index.pt-br.shtml
https://ibis.accor.com/brasil/index.pt-br.shtml
https://salaodaacessibilidade.com.br/?page_id=1290
https://www.ucs.br/ucs/tplVSeminTur%20/eventos/seminarios_semintur/semin_tur_5/trabalhos/arquivos/gt04-09.pdf
https://www.ucs.br/ucs/tplVSeminTur%20/eventos/seminarios_semintur/semin_tur_5/trabalhos/arquivos/gt04-09.pdf
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/pesquisar-prestador/inicio?filtro=%7B%22currentPage%22:1,%22pageSize%22:10,%22sortFields%22:%22nomePrestador%22,%22sortDirections%22:%22ASC%22,%22filtros%22:%7B%22noPrestador%22:%22%22,%22localidade%22:9899,%22nuAtividadeTuristica%22:%22Meio%20de%20Hospedagem%22,%22souPrestador%22:false,%22souTurista%22:true,%22localidadesUfs%22:%22Palmas,%20TO%22,%22localidadeNuUf%22:27,%22flPossuiVeiculo%22:%22%22%7D%7D#pesquisar
https://central3.to.gov.br/arquivo/553114/
https://www.booking.com/city/br/palmas-br.pt-br.html
https://www.booking.com/city/br/palmas-br.pt-br.html
https://www.booking.com/hotel/br/ceu-palace-palmas.pt-br.html
https://www.booking.com/hotel/br/ceu-palace-palmas.pt-br.html
https://www.booking.com/hotel/br/ibis-palmas.pt-br.html
https://www.booking.com/hotel/br/ibis-palmas.pt-br.html
https://surl.li/gucwp
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/16643/16643_3.PDF

29

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: Acessibilidade a
edificacoes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, 2020. Disponivel
em: ABNT-NBR-9050-15-Acessibilidade-emenda-1_-03-08-2020.pdf (caurn.gov.br). Acesso
em: 22 de Maio. 2023

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pessoas com
Deficiéncia. Governo Federal, 2023. Disponivel em: Pessoas com deficiéncia | Educa | Jovens
- IBGE . Acesso em: 29 de Nov. 2022

MALHEIRO, Emerson; BENATTO ,Pedro. As pessoas com necessidades especiais como
consumidores. MPSP, 2013. Disponivel em: 3. As Pessoas com Necessidades Especiais como

Consumidores People with Special Needs as Consumers Acesso em: 26 de Jun. 2023

Presidéncia da Republica do Brasil. DECRETO N° 9.296, DE 1° DE MARCO DE 2018.
Planalto, 2018. Disponivel em: D9296. Acesso em: Acesso em: 26 de Jun. 2023

GUITARRA, Paloma. “Palmas”; Brasil Escola. UOL, [s.d]. Disponivel
em:https://brasilescola.uol.com.br/brasil/palmas.htm. Acesso em: 26 de Jun. 2023

FREGONES]I, Patricia. Produto Interno Bruto dos Municipios Tocantinenses 2020. Governo
do Tocantins, 2022. Disponivel em:

https://www.to.gov.br/seplan/noticias/produto-interno-bruto-dos-municipios-tocantinenses-20
20/7a0e73d66rmx. Acesso em: 26 de Jun. 2023

MACIEL, Maria. Portadores de Deficiéncia: a Questao da Inclusao Social. SciElo Brasil,
2003. Disponivel em: Portadores de deficiéncia: a questdo da inclusdo social. Acesso em: 26
de Jun. 2023

PESQUISAS ,Cp2. Estudo do Perfil de Turistas-Pessoas com Deficiéncia. Governo Federal,
2013. Disponivel em:Estudo do Perfil de Turistas — Pessoas com Deficiéncia Documento
Técnico - 2013. Acesso em: 26 de Jun. 2023

REIS, Rosiely. Acessibilidade No Turismo E Hotelaria: O Estudo De Caso Do Clube
Candeias, Esporte, Lazer E Recreagdo. Acervo Digital, 2014. Disponivel em:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA ROSIELY DE SOUSA REIS
ACESSIBILIDADE NO TURISMO E HOTELARIA: O ESTUDO DE CASO DO CLUBE
CANDEIAS. Acesso em: 26 de Jun. 2023



https://www.caurn.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/ABNT-NBR-9050-15-Acessibilidade-emenda-1_-03-08-2020.pdf
https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/20551-pessoas-com-deficiencia.html#:~:text=De%20acordo%20com%20o%20Censo%202010%2C%20quase%2046,subir%20degraus%29%2C%20ou%20possuir%20defici%C3%AAncia%20mental%20%2F%20intelectual.
https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/20551-pessoas-com-deficiencia.html#:~:text=De%20acordo%20com%20o%20Censo%202010%2C%20quase%2046,subir%20degraus%29%2C%20ou%20possuir%20defici%C3%AAncia%20mental%20%2F%20intelectual.
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/bibli_boletim/bibli_bol_2006/RDPriv_n.70.06.PDF
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/bibli_boletim/bibli_bol_2006/RDPriv_n.70.06.PDF
https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.296-2018?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9296.htm
https://brasilescola.uol.com.br/brasil/palmas.htm
https://www.to.gov.br/seplan/noticias/produto-interno-bruto-dos-municipios-tocantinenses-2020/7aoe73d66rmx
https://www.to.gov.br/seplan/noticias/produto-interno-bruto-dos-municipios-tocantinenses-2020/7aoe73d66rmx
https://www.scielo.br/j/spp/a/3kyptZP7RGjjkDQdLFgxJmg/#ModalTutors
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-acessivel/Estudo_de_dem_turistas_pessoas_com_def_DocCompleto_12.2013.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-acessivel/Estudo_de_dem_turistas_pessoas_com_def_DocCompleto_12.2013.pdf
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/62883/ROSIELY%20DE%20SOUSA%20REIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/62883/ROSIELY%20DE%20SOUSA%20REIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/62883/ROSIELY%20DE%20SOUSA%20REIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

	352b3d04b47264269922ab48630aeb75ef68532067a54c0637c2b1072159d668.pdf
	352b3d04b47264269922ab48630aeb75ef68532067a54c0637c2b1072159d668.pdf
	352b3d04b47264269922ab48630aeb75ef68532067a54c0637c2b1072159d668.pdf

