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A EDUCACAO AMBIENTAL COMO INSTRUMENTO-CHAVE NA GESTAO
HOTELEIRA

RESUMO
A capital Palmas concentra hoje um grande nimero de hotéis. Se por um lado aumenta a geragao
de renda e emprego, por outro gera também a preocupacao em relacdo a geracdo de impactos
ambientais na regido. Desta forma, esse trabalho prop6s por meio de acOes de educacéo
ambiental, capacitar os gestores hoteleiros sobre a ABNT NBR 1540, para que se torne uma
hotelaria com selo sustentavel. Ao longo do estudo realizado percebeu-se que ndo houve, a
principio, interesse por parte dos proprietarios e gerentes em realizar a acdo educativa. Mas
apo0s mudar-se a estratégia por visitas in loco, os representantes hoteleiros visitados se
mostraram interessados, mas justificaram a dificuldade em investir neste segmento ambiental.

Palavras-chave: Turismo; Sustentabilidade; Educagdo Ambiental, Hotéis; ABNT NBR 15401.



ENVIRONMENTAL EDUCATION AS A KEY INSTRUMENT IN HOTEL
MANAGEMENT

ABSTRACT:

Palmas concentrates many hotels of Tocantins State. This increases the generation of income
and employment increases, on the other it also generates concern regarding the generation of
environmental impacts in the region. In this way, this study proposed, through environmental
education actions, to train hotel managers on ABNT NBR 1540, so that it becomes a hotel with
a sustainable seal. Throughout the study, it was noticed that there was, at first, no interest on
the part of the owners and managers in carrying out the educational action. But after changing
the strategy for on-site visits, the hotel representatives visited were interested, but justified the
difficulty in investing in this environmental segment.

Keywords: Tourism; Sustainability; Environmental Education; Hotels; ABNT NBR 15401.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em um mundo globalizado em que o consumo de bens esta cada vez maior.
A hotelaria vem consumindo grandes quantidades de energia, agua e produtos ndo duraveis que,
consequentemente, geram efluentes, residuos e emissdes, tornando-se fonte de impactos
ambientais (BERNADELLI JR et al., 2014, p. 566). A identificacdo destes impactos é
importante a medida que uma vez diagnosticado a sua existéncia, é possivel buscar a¢des para
minimiza-lo posteriormente. Sant’Anna ¢ Zambonim (2002 apud BERNADELLI JR et al.,
2014, p. 566) afirmam que a maioria dos impactos ambientais associados ao setor hoteleiro
pode ser minimizada por meio de medidas administrativas e gerenciais que sejam de forma
preventiva e com o uso de tecnologias limpas. Além disso, a analise seguida de medidas
mitigatorias destes impactos pode contribuir significativamente com a qualidade de vida das
pessoas que residem no local (SENNA, 2016, p. 44). Ainda sobre as vantagens de se minimizar
0s impactos na hotelaria esta também na valorizacdo do produto hoteleiro para 0 empresario
que assim investe nestas acfes mitigatdrias. Isto quer dizer que hotéis com gestdo hoteleira
tendem a possuir um diferencial em seu produto de vendas, pois muitos clientes optam por
reservarem hotéis que associem em sua marca o selo ambiental, tal como descreve Bernadelli
Jr.etal. (2014, p. 573). Portanto a utilizacdo de estratégias voltadas para o marketing ambiental
pelos meios de hospedagem pode, na verdade, significar um grande fator de diferenciacédo e
proporcionar vantagem competitiva para as empresas do segmento turistico. Acredita-se que
praticas muito mais complexas e completas poderiam ser realizadas pela hotelaria sustentavel.
A Educacdo Ambiental, por meio das ferramentas de marketing sugeridas tende a ser um
caminho adequado na tentativa de proporcionar uma hotelaria sustentavel para todos os
stakeholders (pessoa ou grupo que tem interesse em uma empresa, negécio, podendo ter ou ndo
um investimento neles) dos meios de hospedagem que adotaram o marketing ambiental como
filosofia (PEREIRA, 2016, p. 104). Entretanto, como apontado anteriormente, essas acdes de
Educacdo Ambiental ainda se apresentam de forma muito precéria e isolada. A partir desta
premissa, 0 presente estudo buscou capacitar 0s gestores da rede hoteleira de Palmas de modo
a sensibiliz&-los sobre a importancia da preservacdo ambiental de acordo com a NBR 15.401,
bem como, mostrou as principais vantagens econémicas para o estabelecimento hoteleiro ao
aderir um modelo de empresa sustentavel. Segundo os dados de Paula (2018, p.13) o segmento

hoteleiro da cidade de Palmas (TO) tem crescido, principalmente quanto a estrutura e oferta de



novas unidades habitacionais nos hotéis da Capital. Segundo a autora, 0S novos
empreendimentos trouxeram um incremento de mais de 1000 leitos para a cidade, ou seja, um
crescimento de 34,77%. E esse crescimento na rede hoteleira, gera diversas preocupacoes.
Dentre elas destaca-se como sdo monitorados 0s impactos ambientais gerados pela rede
hoteleira na cidade ou se estes possuem algum sistema de gestdo sustentdvel em seu
estabelecimento. O trabalho de Barbosa e Santos (2018, p. 47) mostrou que apesar de algumas
acOes pontuais realizadas pela rede hoteleira de Palmas, ainda ha a necessidade de maior
sensibilizacdo dos gestores da rede principalmente quanto, a investimento em captacéo da agua
da chuva, reciclagem de residuos solidos, acGes em prol de protecdo de espécies e
conscientizacao de hospedes quanto ao respeito as tradicdes e costumes locais. Logo, a pesquisa
surgiu com o intuito de capacitar os gestores da rede hoteleira de Palmas de modo a sensibiliza-
los sobre a importancia da preservacdo ambiental de acordo com a NBR 15.401, bem como,
mostrar as principais vantagens econdmicas para o estabelecimento hoteleiro ao aderir um
modelo de empresa sustentavel. Segundo Sereno et al. (2014, p.76) a implantacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma fase para a gestdo sustentavel na hotelaria. Sua
implantacdo implica melhorar o desempenho ambiental das empresas, tendo como base a
reducdo de desperdicios de agua, fazendo seu uso de maneira racional, ou a utilizacao de fontes
de energia alternativa e matéria-prima. Algumas praticas também podem oferecer economia
para o estabelecimento e, assim, todos os envolvidos no turismo podem colaborar e participar.
A certificacdo, nos servicos de hotelaria, vem sendo bastante difundida, especialmente por dois
motivos: porque as discussdes sobre os ambientes estdo bastante avangadas e aos poucos a
sociedade, os clientes estdo se tornando cada vez mais conscientes e acabam cobrando
alternativas mais viaveis e menos impactantes ao espaco onde o empreendimento esta inserido
(MORAES, 2009, p.14). Contudo cabe aos gestores, 0 ato de implantacéo e adequacéo dentro
do meio hoteleiro, e ao visitante a preferéncia em meios que garanta qualidade na hospedagem
e respeito ao meio ambiente. O setor publico deve oferecer incentivos a agdes como essas,
motivando os demais hotéis a qualificacdo e posteriormente reduzindo os impactos em massa

gerada na regiao.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

O uso sustentavel dos recursos naturais € um dos principais desafios da atualidade,
esse tema tem mobilizado diversas organizagdes a discutir alternativas, formas e métodos de
como utilizar esses recursos de forma racional para que atenda as necessidades atuais sem
deixar de comprometer o desenvolvimento das futuras (LADWIG, 2012, p. 20). Desde a década
de 1980, o tema desenvolvimento sustentavel tornou-se um termo relevante e periédico nos
estudos sobre o desenvolvimento, numa abordagem mais geral, e nos estudos sobre turismo
principalmente e apesar dessas discussdes ndo terem gerado inovagdes radicais, provocaram
uma reorientagao no planejamento e gestéo do turismo (CORDEIRO; KOROSSY, 2018, p. 44).
Apesar desse tema ser defendido como relevante e necessario, sendo um consenso entre muitos
governos e entidades ligados ao turismo, sendo inclusive discutido em diversos espagos, se
percebe que ele ndo tem sido implementado na préatica de forma satisfatéria quando se verifica
os planejamentos e legislagcOes estabelecidas. Segundo Cordeiro e Korossy (2018 p.44) esse
fato pode ser explicado pela dificuldade da aplicacdo da politica de desenvolvimento
sustentavel que envolva a rede de (empresarios, consumidores, produtores e governos e 0rgaos
de controle e fomento). Existe um grande impasse entre as doutrinas de desenvolvimento
sustentavel com a sua aplicacdo na realidade. Elas se esbarram em diversos interesses que
muitas vezes ndo levam em consideracdo os aspectos ecoldgicos e sustentaveis, muitos estao
voltados para a lucratividade e ainda ndo conseguem entender o desenvolvimento sustentavel
como um aliado ao seu negécio, tendo ainda a visdo de que é um empecilho para seu
crescimento. (CASTRO; PINTO, 2013, p.224) As normas ISO 9001 e 14001 sd&o muito
semelhantes entre si, possuindo objetivos similares e utilizando ferramentas em comum
(GRAEL e OLIVEIRA, 2010, p. 32). Ambos os sistemas se baseiam na metodologia PDCA —

Plan, Do, Check and Act, apresentada de forma esquematica na Figura 1.
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Figura 1: Fluxograma da metodologia PDCA.
Fonte: Adaptado de Grael e Oliveira (2010, p.34).

De acordo com Matthews (2003), o uso deste método segue 0s seguintes processos: i)
planejar: politicas, impactos e metas ambientais; ii) executar: atividades ambientais e
documentacdo ambiental; iii) verificar: auditorias ambientais e avaliacdo de desempenho

ambiental e iv) agir: treinamento e comunicacdo ambiental.

2.2 Turismo Sustentavel

A Organiza¢do Mundial do Turismo - OMT (2005, p.1), define turismo sustentével
como um processo que atende as necessidades atuais dos turistas e das comunidades receptoras,
sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das geragdes futuras. Desta forma,
a atividade do turismo ndo poderia negligenciar os principios de desenvolvimento sustentavel,
tendo em vista que grande parte das atividades turisticas utiliza 0 meio ambiente como recurso
de desenvolvimento. Assim, torna-se essencial que, além de atender demandas do publico atual,

também atendam a demanda futura. O conceito de turismo sustentavel diz respeito ao equilibrio



nas relacGes entre o turismo e meio ambiente e na minimizagdo de conflitos entre as partes
envolvidas de forma que se garanta a viabilidade da atividade e harmonia entre eles para que se
tenha uma qualidade e durabilidade. Esse conceito ndo pode ser confundido com modalidade
de turismo como turismo cultural, de aventura ou indigena entre outros (BRANDAO;
BARBIERI; REYES JUNIOR, 2015, p.503). Para que o turismo sustentavel possa se
desenvolver de forma harmdnica é necessario haver a participacdo de todos os interessados,
como cidadaos, empresarios e lideres comunitarios pois além de garantir concessao das
decisBes torna o os envolvidos mais capazes de lidar com os varios problemas que surgirem
(SILVA; CANDIDO, 2016, p. 477). O turismo sustentavel s6 é possivel através de
planejamento e monitoramento das medidas, decisGes que foram implantas com metas claras e
coerentes sem perder os principios da utilizacdo 6tima dos recursos ambientais; respeitar a
autenticidade sociocultural das comunidades anfitrids, conservar o seu patriménio cultural e
valores tradicionais; é importante também que todos os beneficios sejam distribuidos estre todos
os envolvidos de forma justa.(BRANDAO; BARBIERI; REYES JUNIOR, 2015, p. 504)
Impactos do turismo na rede hoteleira A atividade turistica causa efeitos em trés grandes
dimensGes: ambiental, sociocultural e econdémica. No aspecto econdmico destaca-se 0 aumento
das receitas, aumento do recebimento de divisas, geracdo de empregos, estimulos aos
investimentos, redistribuicdo de renda e geragéo de impostos (REZENDE; REZENDE, 2015,
p.3). Segundo Butler (2008 apud PERES JR; REZENDE, 2011, p.241) apesar de ser incipiente
0 desenvolvimento sustentavel na industria hoteleira, essas tendéncias levardo ao
desenvolvimento de “hotéis verdes”. O autor ainda afirma que aqueles que adotarem posturas
ambientalmente corretas voluntariamente, antes que elas se tornem normas impostas, serdo
recompensadas pelo mercado. Enquanto a inddstria do turismo estd muito preocupada com
beneficios extraordinarios e acdes startup e isoladas para o desenvolvimento sustentavel,
determinadas principalmente pela lei ou reducédo de custos, alguns hotéis ja estdo comecando a
implementar procedimentos em suas a¢fes que visam reduzir seu impacto social e ambiental
(BORGES, 2015, p.603).



2.3 Impactos do turismo na rede hoteleira

A atividade turistica causa efeitos em trés grandes dimens6es: ambiental, sociocultural
e econdbmica. No aspecto econémico destaca-se 0 aumento das receitas, aumento do
recebimento de divisas, geracdo de empregos, estimulos aos investimentos, redistribui¢do de
renda e geracdo de impostos (REZENDE; REZENDE, 2015, p.3). Segundo Butler (2008 apud
PERES JR; REZENDE, 2011, p.241) apesar de ser incipiente o desenvolvimento sustentavel
na industria hoteleira, essas tendéncias levardo ao desenvolvimento de “hotéis verdes”. O autor
ainda afirma que aqueles que adotarem posturas ambientalmente corretas voluntariamente,
antes que elas se tornem normas impostas, serdo recompensadas pelo mercado. Enquanto a
industria do turismo estd muito preocupada com beneficios extraordinarios e acdes startup e
isoladas para o desenvolvimento sustentavel, determinadas principalmente pela lei ou reducao
de custos, alguns hotéis ja estdo comecando a implementar procedimentos em suas acdes que
visam reduzir seu impacto social e ambiental (BORGES, 2015, p.603). ABNT NBR 15.401
Meios de hospedagem sistema de gestdo da sustentabilidade A NBR 15401 foi criada para o
setor de turismo em novembro de 2006 e visa estabelecer requisitos para instalacdes de
acomodacdo que permitam planejar e executar atividades de acordo com o0s principios do
turismo sustentavel (ASSUNCAO; AMORIM; MONDO, 2013, p. 279). A norma se aplica a
todos os tipos e tamanhos da organizacdo e se adapta a diferentes condi¢cdes geogréficas,
culturais e sociais, com énfase especial na realidade e na possibilidade de usar pequenas e
médias empresas. Define os requisitos objetivos que podem ser usados tanto para fins de
certificacdo como para autoavaliacdo de apostas (ASSUNCAO; AMORIM; MONDO, 2013,
p.279). Abordar a padronizacdo do desenvolvimento sustentavel do turismo e a possibilidade
resultante da aplicacdo dos sistemas de certificacdo de negocios, que aplicam os padrdes
relacionados, comega com o estabelecimento de requisitos de desempenho para as dimensoes
da sustentabilidade (ambiental, social, cultural e econdmico) que ¢é apoiado por um sistema de
gestdo da sustentabilidade. Esse sistema de gerenciamento fornece uma base estavel, coerente
e consistente para o desempenho e a manuten¢do de negdcios sustentaveis (ABNT, 2006, p.6).
Esta norma define os requisitos para a celebracdo, que lhe permitird planejar e realizar
operacBes de acordo com as regras estabelecidas para o turismo sustentavel, que foi
desenvolvido de forma que se aplique a todos os tipos e tamanhos de organizagdes e se adapte
as diferentes situagdes geograficas, culturais e sociais, mas com particular énfase na realidade

e as possibilidades de aplicacdo em pequenas e médias empresas (ABNT, 2006, p.6).



2.4 Educacdo Ambiental Em Agao

O ser humano vivia uma relagdo harménica com a natureza e dela retirava o necessario
para a sobrevivéncia da espécie, mas com o passar dos anos e o desenvolvimento das ciéncias,
0 homem comecou usar a natureza em beneficio proprio. Tal evolugdo provocou um grande
avanco nas condutas inadequadas referentes ao meio ambiente, principalmente por meio do
desperdicio e da degradacdo ambiental. Segundo Ferreira et. al. (2019 p.202) a Educacao
Ambiental é responsdvel por estimular a conscientizagdo do individuo em relagdo aos
problemas ambientais, e define como diretrizes para combaté-los, principalmente por meio da
conservacao das reservas naturais.

E uma perspectiva da educagéo direcionada a assuntos que ligam a interacdo homem-
ambiente, e visa despertar uma consciéncia critica sobre os problemas ambientais. Para
estimular também o individuo a desenvolver um carater mais complexo e realista, considerando
0 ambiente em sua totalidade. Ferreira et. al. (2019, p.202) ainda destaca que nessa sociedade
de risco, as figuras do consumidor e do cidaddo sdo diretamente atreladas, sendo impossivel a
dissociacdo. Assim, e possivel notar comportamentos distintos de consumo, como 0 consumo
verde e o sustentavel, que, quando devidamente interpretados pela visdo da cidadania, chegam
ao eco consumo. Leite (2012, p.168) considera que o ambiente € tratado como bem de interesse
comum no regime constitucional brasileiro, compartilhando o Estado e a coletividade, a
responsabilidade de sua protecdo. Neste sentido, Benjamin (2012, p.101), destaca que: A
verbalizacdo do discurso constitucional de protecdo do Ambiente ndo anuncia, como desiderato
principal, um non facere; ao contrario, inegavelmente prega e exige prestacdes positivas a cargo
do Estado, mensagem irrecusavel que vem em reforco dos deveres infraconstitucionais de
garantia pelas autoridades publicas dos processos ecoldgicos essenciais. A Educacdo Ambiental
procura, de acordo com Rodrigues e Fabris (2011, p.36) tocar o aluno gradativamente,
conscientizando-o sobre o respeito, ndo s6 para com a sua cultura e a sua comunidade, mas

também a diversidade e o planeta.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como tipologia exploratéria por proporcionar maior
familiaridade com um dado problema de forma a torna-lo mais explicito. Segundo Gil (1999,
p. 27) o seu planejamento € muito flexivel de modo a possibilitar a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. Segundo o autor, em sua maioria, estas pesquisas
envolvem levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia pratica
com o problema pesquisado ou ainda a anélise de exemplos que estimulem a compreensdo dos
fatos. Logo, em um primeiro momento foi feito um contato prévio com 0s 0Orgaos
regulamentadores do turismo local, tais como a SEDEN - Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia , Turismo e Cultura do Tocantins, bem
como, com a ABIH — Associacgdo Brasileira da Industria de Hotéis no Tocantins para buscar
apoio para a mobilizacdo local dos representantes hoteleiros, bem como, termos o nimero e
contato dos hotéis cadastrados no sistema. Apds isso, buscou-se realizar pesquisas
bibliograficas atualizadas sobre a tematica de modo a oferecer a capacitacdo plena aos
envolvidos. Iniciou-se entdo o contato com cada um dos gerentes hotéis oferecendo a
capacitacao gratuita aos mesmos com certificagdo pelo IFTO. Foi criado um folder explicativo

para eles (Tabela 1), entregue no dia da capacitacdo que continha as seguintes diretrizes:



Tabela 1: Acdes para o turismo sustentavel.

Principios do
Turismo Sustentavel

Exemplo de Acdes

1. Respeitar a
legislacao vigente

+ Ter o empreendimento registrado no CADASTUR,;

* Possuir um sistema de tratamento de esgoto;

» Assegurar que os salarios pagos atendam no minimo aos pisos
da categoria dos colaboradores contratados, usando referéncias
sindicais regionais.

2. Garantir os
direitos das
populacdes locais

» Dar preferéncia a populagao local para contratagao;

* Oferecer capacitagdo e treinamentos voltados para os
colaboradores e comunidade local;

+ Estabelecer salarios que nao desvalorizem os colaboradores
pertencentes a comunidade.

3. Conservar o
ambiente natural e
sua biodiversidade

* Realizar agdes especificas para prote¢do de espécies ameacadas
existentes na propriedade do meio de hospedagem

* Implementar agbes educativas com os clientes, por exemplo, a
conscientizagao quanto a nao alimentacdo de animais silvestres

* Controlar a utilizac&o dos recursos naturais pelo meio de
hospedagem. Por exemplo, através de manutengdes periddicas do
encanamento para evitar o desperdicio de agua.

4, Considerar o
patriménio cultural e
valores locais

+ Ceder espago do empreendimento para eventos culturais;
+ Conscientizar o cliente quanto aos costumes locais. por exemplo,
para que nao haja desrespeito as tradi¢des locais e sitios sagrados.

5. Estimular o
desenvolvimento
social e econdmico
dos destinos
turisticos

* Promover os produtos e servigos locais, por exemplo, indicar
passeios realizados por um guia responsavel da regiao.

« Utilizar produtos provenientes de fornecedores pertencentes a
comunidade local, por exemplo, alimentos produzidos em hortas e
fazendas da regiéo.

6. Garantir a
qualidade dos
produtos, processos
e atitudes

* Possuir um meio de comunicagéo aberto a sugestbes e
reclamacgées;

* Responder prontamente as reclamacées;

» Oferecer a descrigdo clara de seus produtos e servigos

7. Estabelecer o
planejamento e a
gestdo responsaveis

* Estabelecer e divulgar uma Politica de Sustentabilidade;

* Envolver os colaboradores em agdes e atividades ligadas a
sustentabilidade;

+ Estabelecer critérios para a contratagdo dos seus fornecedores

Fonte: ABNT (2012, p. 10).

No final foram capacitados e orientados 62% da rede hoteleira de Palmas, de modo a

contribuir com agdes de educagdo ambiental voltada para este segmento. Esta amostra foi obtida
considerando o numero de hotéis cadastrados pelo Cadastur (49 estabelecimentos) e

capacitados 30 hotéis ao todo, conforme dados a seguir.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa teve inicio no segundo semestre de 2018 quando foram realizados estudos
a respeito do tema e o que havia sido discutido sobre a teméatica. Foram encontrados alguns
trabalhos especificos sobre a hotelaria de Palmas, como os de Paula (2018) e Barbosa e Santos
(2018). Especialmente este tltimo trabalho serviu como base para esta presente pesquisa, pois
tornouse uma sequéncia do mesmo, por perceber-se na época que havia lacunas a serem
trabalhados no que se refere a gestdo sustentavel. Paula (2018, p.24) destaca que, segundo dados
da Agéncia Municipal de Turismo (AGTUR) a cidade de Palmas conta atualmente com 56
meios de hospedagem, dentre eles 48 hotéis e 8 pousadas.. Deste total, a capital conta hoje com
2.308 Unidades Habitacionais (UH’s) e 5.137 leitos, distribuidos entre o Plano Diretor, Regidao
Sul e o Distrito de Taquarucu, localizado a 30 Km do Centro de Palmas. Entretanto, desse total
de 56 Meios de Hospedagem, apenas 46 estdo cadastrados no Cadastro de Equipamentos e
Servigos Turisticos do Ministério do Turismo (CADASTUR). Para se confirmar tais dados,
uma das primeiras etapas da pesquisa consistia em obter informagdes com o 6rgédo
governamental local, a Secretaria Estadual da Industria, Comércio e Servicos (SEDEN) sobre
0 quantitativo e contatos dos hotéis em Palmas/TO para que o objetivo deste trabalho fosse
alcancado. Percebeu-se que embora a regido tenha muitos hotéis que recepcionam uma grande
quantidade de hdspedes por ano, devido a boa localizacdo da cidade, ndo ha muitos estudos e
pesquisas sobre esse setor. Acredita-se que um dos motivos € a falta de interesse da populacéo
e principalmente das instituicdes locais de ensino, fazendo com que dificulte o acesso a objeto
de estudo. No final do ano de 2018 foi realizado contato com a SEDEN que disponibilizou uma
relacdo com contatos telefonicos e por e-mails dos hotéis cadastrados. Se comparados aos
resultados encontrados por Paula (2018, p. 24), percebeu-se que houve um crescimento na
oferta dos hotéis na capital. Este nUmero aumentou para 49 estabelecimentos cadastrados no
Cadastur, segundo dados disponibilizados pela SEDEN. Porém, ao iniciarmos 0s primeiros
contatos, percebeu-se que alguns estavam desatualizados. Isto nos leva a crer que ndo ha um
acompanhamento entre o 6rgao estadual regulador e os prestadores de servicos hoteleiros. Isto
pode gerar um grande desencontro na comunicacao, tanto conosco pesquisadores, como
também os hdspedes que tem acesso a essa relagdo por meio do 6rgao regulador. De posse
destes contatos iniciou-se 0 chamamento para a capacitacdo. Acredita-se que seria um momento
mais enriquecedor se houvesse o compartilhamento de ideias e solugbes para todos os

envolvidos no trade hoteleiro. Por esta razdo, optou-se em fornecer trés dias de capacitagdo com



duracédo de 4 horas no total, podendo o gestor do hotel escolher o dia e hora que melhor se
adequasse a sua realidade. Vale destacar que em todos os dias era disponibilizado em turnos
distintos para que pudesse atender a todos os publicos distintos. Foi criada uma arte para a
primeira chamada do evento, tendo como objetivo despertar o interesse e curiosidade de que
seria oferecido (Figura 2).
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Figura 2: Convite palestra.

Fonte: Jornalismo IFTO — Campus Palmas.

Esta mensagem foi encaminhada para o e-mail dos contatos passados pela Seden trinta
e vinte dias antes do evento estar programado. Faltando 15 dias do evento, foi encaminhado
outro e-mail explicativo detalhando a acdo educacional. Estas acbes foram realizadas, pois
Oliveira e Saraiva (2019, p.593) o Marketing digital ¢ um meio eficaz de “promover produtos
ou marcas nas midias online, de forma especifica para cada consumidor, gerando
relacionamento e promovendo fidelizagdo”. Neste e-mail encaminhado, havia um convite
oficial da Direcdo do campus Palmas para a realizacdo do evento (Figura 3). Deste total de e-
mails, sete voltaram por ndo serem contatos atualizados. Aguardou-se trés dias por ligacdes
voluntérias para inscricdo no curso. Ao final do terceiro dia, tinha-se trés inscritos. Por
considerarmos 0 nimero aquém do esperado, optou-se por realizar a ligagéo telefonica, por
acreditar que assim, pudesse ter um resultado mais satisfatério. Foram contatados os 48 hotéis
da relacdo encaminhada pela SEDEN. Em todos os contatos existentes explicou-se a acédo
ambiental e foi pedido que sugerissem um nome, frisando que ao final haveria certificacdo aos
participantes, bem como, sobre a gratuidade do evento. Apés acdo foram confirmadas as

presencas de dezoito representantes da rede hoteleira de seis hotéis diferentes. Este numero,



apesar de ndo ser considerado satisfatorio para o total de hotéis encontrados em Palmas, optou-
se em manter o evento por considerar que atingir-se-ia o publico interessado, podendo apds isso

realizar capacitac¢des in loco.

CONVITE

O diretor do Campus Palmas, do Instituto Federal do Tocantins (IFTO),
Wendell Eduardo Moura Costa, tem a honra de convida-lo (la) para a palestra
“Implementagao na rede hoteleira do sistema de gestao da sustentabilidade em
atendimento NBR 15.401: viabilidade e eficicia". A palestra é gratuita e sera
ministrada pela professora Dra. Mary Senna, juntamente com a estudante de
Iniciagdo Cientifica Ana Julyah Valtuille. O momento ocorrera nas datas e
horarios seguintes:

Data: 15 deabril as 19 horas

Data: 16 de abril as 10 horas

Data: 17 de abril as 14 horas

Local: Laboratério de Hospedagem do Campus Palmas
(AE 310 Sul, Avenida LO 05, s/n, Plano Diretor Sul)

Mais informagdes
O Campus Palmas concentra esforgos para estar em consondncia com o0s

Objetivos do Milénio da ONU, dentre eles a busca por qualidade de vida das
populagdes e o respeito ao meio ambiente. Com este objetivo, a unidade
promovera a palestra “Implementagao na rede hoteleira do sistema de gestao da
sustentabilidade em atendimento NBR 15.401: viabilidade e eficicia”. As vagas
sao limitadas e havera certificacdo aos participantes. Garanta sua participacao

pelo (63) 98480-8028.
@ v
fud] " PATRIA AMADA
BN INSTITUTO FEDERAL MINSTERIO DA ~
BB Tocantins M“Ro PO B.R ASI l.'

Figura 3: Carta convite aos hotéis.
Fonte: Dados da pesquisa.

Dois dias anteriores ao evento ainda foi encaminhado e-mail a todos os hotéis do
contato que tinhamos com um lembrete (Figura 3). No dia do evento, foi encaminhado outro
lembrete para todos os e-mails da lista (Figura 4).



¢« D OF B 0 O it ¢ H>m @ . i
TRIA AMADA:
$0 oo = BRASH

SN 0f ©0UCAGAD, CHNCIA £ TRCNOLOGIA  MMSTERO 0 9™
B8 Tecwwns

Ehoje! FTO Palmas x c 80

do se esqueca de
Mary Lucia Gomes Slveira de Senna «rarysennagifiosdu . seg 1500 s 1404y & nosso encontro hoje! %
para Jornalismo, ana, Coorhotelarcoirispalmas, Coo:HOTEL, Ceoreservas jardindoporto, Ceojuliane.r « o
{
Old! Sou professora Mary Sennal Conforme convite passado anteriormente 4 vocés, aguardamos todos - I
para a capacitacho voltada para representantes dos meios de hospedagem que buscam fazer com que
seu negdcio tenha &xto, tendo em vista a sustentabiidade ambiental, social ¢ econdmica da regido!

s “ "

Local: IFTO ~ CAMPUS PALMAS - Lab, Hospedagem

Falaremos sobre como obter a certificaclo da ABNT 15 401 voltada para meios de hospedagem 15 de abril as 19h

Acreditamos que isto possa contribuir € mutto para 0 aumento de hospedes em sey hotel!

L]
INSTITUTO FEDERAL "
Este evento serd gratulto e com certificagho! ﬁ. l.:wl.‘:mm"m mllx;% L m
Sabemos que seu tempo vale muito. Por 8o, nos prontificamos a elaborar uma capacitagdo focada e
produtial Até mais tarde!

Figura 4: Lembrete final convite palestra.

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram preparadas 45 pastas informativas para o evento. Na pasta continha os seguintes

itens preparados para a entrega aos envolvidos (Figuras 5 e 6):
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Figura | ~ Duagrama sobre o metodo de implantagio
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Figura 5: Encarte entregue em pasta para gestores — Parte 1.
Fonte: Dados da pesquisa.



Tabela 2 — Exemplo de metas para um Plano de Agio
FICHA DE AVALIACAO DOS PARTICIPANTES DO EVENTO

PLANO DE AGAO

1.Qual dos meios de comunicagao ababxo vocd ficou sabendo do evento ABNT 1540177
SISTEMA DE GES1AQ O SUSTENTARILIOADE o= 4 W DE ATUALLZACAD, 0 ( ) Radio ( cas ( ) Amigos () Outros

ATA DY DaTA ATk
oNNTVO  META ATIVOARES L Sy

3 O evento teve uma boa relagdo sua drea de atuacio?
() Sim () Nao ) Talvez

Dividas: marysenna@ifto edu b
3) 9996

Figura 6: Encarte entregue em pasta para gestores — Parte 2.

Fonte: Dados da pesquisa.

No entanto, na data marcada para a capacitacdo ndo houve o comparecimento deles.
N&o vieram nenhum dos hotéis j& confirmados. Isto colaborou com outra acdo ambiental
realizada para publico diferente na regido do Jalapdo, mas também ligado a turismo em que ndo
houve o comparecimento expressivo dos participantes (SENNA; DUTRA; MESSETTI, 2015,
p.78). Isto levou a equipe organizadora a mudar a estratégia de acdo. Foi decidido entdo que
seria modificado o plano de trabalho, de modo agora a agendar um horario com cada hotel e
fazer a visita in loco. Nesta nova configuracdo ndo foi com o nivel de detalhamento que o curso
de 4 horas seria, pois teriamos mais tempo para debater e propor aces mais eficazes. Mas, em
virtude de sua realizar ser no ambiente de trabalho. Vale destacar que, devido a esta mudanca
no plano de trabalho, foram selecionados os principais hotéis que apareciam com classificacéo
acima de 7 no site Booking por considerar que estes mais facilidade em aderir as possiveis
adequacdes solicitadas pela ABNT 15.401. Foi entdo agendada com os gerentes ou proprietarios
que pudessem receber a equipe de capacitacdo sem comprometer o ambiente de trabalho.
Alguns (15% da amostra total), por considerarem-se de menor porte, ndo se interessaram pela
capacitacdo e ndo quiseram agendar. Mas na grande maioria das ligagdes houve interesse,
seguindo-se assim para a marcagdo. A duracdo media de cada visita foi de 30 minutos. Ao todo
foram visitados 30 estabelecimentos do setor de hospedagem (62% da amostra total). Em sua

maioria fomos recebidos pelo gerente ou proprietario, e em alguns casos pelos dois profissionais



simultaneamente. Em todos houve boa receptividade, mas em alguns hotéis (10%) ndo foi
possivel realizar a capacitacdo diretamente com estes profissionais, sendo realizada capacitacdo
com o funcionario da recepc¢éo e estando este comprometido em repassar as informagdes para

0s gestores Figuras 7 a 12).

Figura 7: Capacitagao Hotel 1.
Fonte: Dados da pesquisa

Figura 10: Capacitagao Hotel 2.
Fonte: D—gdos da pesquisa

Figura 9: Capacitagdo Hotel 1.
Fonte: Dados da pesquisa

Figbra 11: Capacitagédo Hotel 1. Figura 12: Capacitagéo Hotel 2.
Fonte: Dados da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa.

Durante a capacitacdo foi perguntado sobre a existéncia dos sistemas sustentaveis dos
hotéis, bem como, foi realizada a observacdo das instalacdes dos mesmos, ainda que fosse o
objetivo de estudo deste trabalho.

Por meio de observacdo direta ou entrevista informal, percebeu-se que a maioria dos
hotéis selecionados ja possuem alguns dos itens exigidos pela ABNT 15401 para considerar o
estabelecimento sustentavel, tais como: energia solar, tratamento de esgoto, aproveitamento de

agua da chuva, Jardim de flora nativa e interruptor a cartdo. Os resultados sdo apresentados na



Figura 13. Os que ndo os tem, demonstraram interesse em sua implantacéo. Isto reforgca que os
hotéis de Palmas entrevistados possuem interesse em buscar formas de envolver-se em acoes
em prol do meio ambiente. Tal como Machado e Sousa (2018, p.33) destacam, hoje ha uma
busca pelo consumidor, de um estabelecimento que deixe a impressédo positiva e duradoura na
sua vida, ao combinar arquitetura de baixo impacto no meio ambiente, valorizagéo cultural das

regides, bem como a sustentabilidade e acGes de responsabilidade social.

Implantacgao de Sistemas Sustentaveis

Interruptor a cartao “
Jardins de flora nativa
Aproveitamento da agua da chuva

Tratamento de esgoto
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Figura 13: Implantacdo de sistemas sustentaveis.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao final da pesquisa foi possivel notar que os hotéis de grande porte tém de projetos
de energia solar ou quando ndo possuem ja estdo comecando a instalacdo. Isto pode gerar uma
reducdo dos custos financeiros e reducdo dos impactos ambientais. Lopes (2014 apud
NISHIMOTO; VARAJAO, 2018, p.152) destaca em seus estudos a importancia do
planejamento energético nos meios de hospedagem, buscando a utilizacdo de energia limpa e
renovavel, evitando assim que a sazonalidade do fluxo de turistas ndo cause transtornos a cidade
e aos seus moradores. Sabe-se que a implantacdo desses projetos em maior numero em Palmas
é bem recente, 0 que o torna com um custo bem elevado. Mas em toda a capacitacdo buscou-se
demonstrar 0s pontos positivos desta agdo em um estado com abundancia de energia solar. De
acordo com os gestores, com a instalacdo de placas solares o custo de energia, com a atual
fornecedora de energia cairia mais de 90%. Essa economia garante que no maximo em 3 anos

ja tenham o retorno esperado, e utilizem apenas energia limpa sem danos ao meio ambiente.



Logo, tornando-se eficiente este tipo de instalacdo a médio prazo. No que tange ao sistema de
esgoto, percebeu-se que esta presente em 100% dos hotéis. Quanto ao aproveitamento da agua
da chuva 40%, jardins com presenca de flora nativa 20% e interruptor a cartdo apenas 8%, 0
que demonstra que ainda se faz necessaria a efetivacdo de acGes como esta para adquirir o selo
verde. Outro recurso que a maioria dos hotéis tém é o aproveitamento da dgua de chuva, além
de resultar em economia de &gua potavel, contribui também para mitigar problemas
relacionados com a escassez de recursos hidricos. E uma forma de uso mais racional da agua
potéavel e de se evitar seu uso para fins ndo potaveis, reduzindo a pressao sobre 0s mananciais.
A Norma NBR 15.401 (Brasil - 2006) orienta os meios de hospedagem na busca de caminhos
alternativos para a sustentabilidade. O diagndéstico é fundamental para que sejam constatados
todos os impactos que estdo atrelados aos servigos oferecidos pelo hotel e para que as medidas
de minimizacdo e mitigacdo sejam planejadas de acordo com 0s objetivos e metas a serem
alcancados pelo meio de hospedagem. Os impactos negativos advindos da construcdo e

operacao do setor hoteleiro sdo principalmente refletidos no meio ambiente.



5 CONSIDERACOES FINAIS

N&o se pode negar que a principal dificuldade em executar a acdo de Educacéo
Ambiental foi a falta de interesse do publico alvo. Acredita-se que esta falta de interesse possa
estar ligada a ndo importancia dada aos assuntos relativos a conservacdo ambiental, mesmo
atrelando isto a economia de gastos, sejam energeéticos ou de desperdicio, ou ainda ao aumento
no numero de hdspedes que busquem hospedar-se em locais que tenha esta preocupagdo em
preservar o meio ambiente.

Sabemos que a rotina de um hotel é exaustiva e por vezes impossibilite a recep¢édo de
capacitacOes ou visitas que venham a fugir da rotina diaria. Mas as capacitacfes no setor se
fazem necessarias constantemente, pois sdo nelas que vemos o que tem sido discutido de mais
recente no setor. Principalmente capacitacGes gratuitas e de 6rgdos que tenham relevancia
cientifica para tal.

Mas a0 mesmo tempo percebeu-se que, apesar da mudanca na estratégia inicial, 0s
resultados tiveram um saldo positivo. A ida até os locais visitados proporcionou uma vivéncia
e entendimento dos desafios enfrentados e que tipos de adaptacdes estdo sendo tomadas por
eles.

Mesmo que alguns ndo tenha interesse em adquirem o selo de gestdo sustentavel
responsavel, notou-se que a maioria ja tem capacidade de preencher os requisitos solicitados
pela ABNT NBR 15.401, sem precisarem investir muito financeiramente, pois ja possuem o
principio da gestdo sustentavel.

Percebeu-se também que a mudanca no plano de pesquisa proporcionou um contato
mais direto com o publico, atingindo assim o objetivo proposto, despertando na maioria dos

participantes desejo em adquirir o selo de gestdo sustentavel.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ESTABELECIMENTO

:-- -

() === PATRIA AMADA
T s wistinoos e BRASIL
-- EDUCACAD ‘uuv:nuo FEDEKAL

Ficha de Avaliagao dos Participantes

1. Qual das midias de comunicagdo abaixo vocé ficou sabendo do evento "ABNT 15.401"?

() Radio ( ) Midias Eletrénicas ( ) Amigos ( ) Outros:

2. Sua avaliacdo quanto ao evento:

Ruim. Bom. Exelente
Organizag3o: () () ()
Local: () 0 0
Data: () () ()
Palestra: () () ()
Divulgacdo: () () ()
Temas: () () ()

3.0 evento teve uma boa rela¢do com sua drea de atuagdo?

() sim () Nédo ( ) Talvez

4, Sua avaliagdo geral sobre o evento:

() atendeu minhas expectativas ( ) superou minhas expectativas () Ficou abaixo das minhas
expectativas

5. Caso haja outra edicdo do evento. Vocé teria alguma sugestdo para melhoria do mesmo?
Onal?



