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RESUMO

A pessoa com deficiéncia encontram, constantemente, barreiras e dificuldades
no seu cotidiano. A falta de acessibilidade, atendimento qualificado,
infraestrutura adaptada sdo apenas alguns dos diversos obstaculos
encontrados. No turismo néo € diferente, o turista com deficiéncia, muitas das
vezes ndo encontram servicos de qualidade e que contemplam a sua
necessidade, a falta de informacdes necessarias por parte dos equipamentos
turistico dificulta a equiparacao e equidade para que este tipo de turista tenha o
direito de ir e vir com dignidade, segurancga e conforto. Com base nesses fatos,
0 presente estudo teve como objetivo averiguar se 0s equipamentos hoteleiros
da capital Palmas, disponibilizam servigos favoraveis que proporcionam e
facilitam a integracdo de turistas com deficiéncias fisicas, auditivas e visuais,
analisar o conhecimento dos gestores dos equipamentos hoteleiros sobre o tema
acessibilidade, investigar a estrutura fisica dos equipamentos hoteleiros e se os
servicos turisticos oferecidos a pessoa com deficiéncia contemplam os padrdes
minimos exigidos pelas normas da ABNT e verificar se os hotéis de Palmas estdo
preparados para atender as necessidades do publico com deficiéncia fisica,
auditiva e visual. Para isto, esta pesquisa utilizou como base a ABNT NBR
9050:2015, leis e decretos que estdo em vigor. Foi desenvolvido uma pesquisa
utilizando o método descritivo, exploratério e qualitativo, onde através de visitas
in loco, entrevistas e aplicacdo de questionarios revelou que a acessibilidade é
mais voltada para pessoas com deficiéncia fisica e que falta mais estrutura para
atender as demais deficiéncias, mesmo assim, 0s gestores acreditam que estéo
preparados para atender este publico.

Palavras-chaves: Acessibilidade. Turismo. Pessoas com deficiéncia.
Equipamentos hoteleiros.



ABSTRACT

The person with a disability constantly encounters barriers and difficulties in their
daily lives. The lack of accessibility, qualified service, adapted infrastructure are
just some of the various obstacles encountered. Tourism is not different, tourists
with disabilities, often do not find quality services and that they take into account
their need, the lack of necessary information on the part of tourist equipment
makes it difficult to equate and equate this type of tourist with the right to come
and go with dignity, security and comfort. Based on these facts, this study aimed
to find out if the hotel equipment of the capital Palmas, provide favorable services
that provide and facilitate the integration of tourists with physical, hearing and
visual impairments, analyze the knowledge of hotel equipment managers about
the theme accessibility, investigate the physical structure of hotel equipment and
whether the tourist services offered to the disabled comply with the minimum
standards required by the ABNT standards and verify that Palmas hotels are
prepared to meet the needs of the physically, . For this, this research was based
on ABNT NBR 9050: 2015, laws and decrees that are in force. A research was
developed using the descriptive, exploratory and qualitative method, where
through on-site visits, interviews and application of questionnaires revealed that
accessibility is more focused on people with physical disabilities and that there is
a lack of structure to meet other deficiencies, , managers believe they are
prepared to serve this audience.

Keywords: Accessibility. Tourism. Disabled people. Hotel equipment.
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1- INTRODUCAO

Acessibilidade tornou-se atualmente um tema em evidéncia, na
educacdo e na saude vem sendo muito abordado nas Ultimas décadas.
Estudos iniciaram com assuntos voltados a incluséo social nas escolas, com
diversas discussdes na area educacional.

A palavra acessibilidade significa incluir a pessoa com deficiéncia
em atividades como o uso de produtos, servicos ou informacfes, garantindo
uma melhor qualidade de vida, a fim de proporcionar este publico a viver de
forma independente. Para isso, sdo necessarias algumas medidas a serem
tomadas desde a restruturacdo de um espaco fisico e a forma de tratar essas
pessoas.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2010) apontam que 45.606.048 brasileiros, ou seja, 23,9% da populacéo total
tém algum tipo de deficiéncia visual, auditiva, motora e mental ou intelectual.
Através desses dados a Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia aborda a participacdo de pessoas com deficiéncia em atividades
culturais, recreativas, esportivas, de lazer e estabelece medidas apropriadas
para que os estados adotem. Com isso, essas pessoas passam a ter mais
acesso aos conteudos e servicos com qualidade, seguranca e conforto de
acordo com a deficiéncia.

Desta forma a relacdo existente entre acessibilidade e atividade
turistica, que tem como principal finalidade o deslocamento das pessoas, é
relacionada com o acesso, a qualidade e estrutura das localidades, quer sejam
publicas ou privadas, ou seja, a acessibilidade deve ser incluida nas diversas
atividades relacionadas ao turismo.

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) o turismo é
movimento de pessoas a lugar diversos do qual habite por tempo inferior a 360
dias, desde gue esta néo realize atividades econdmicas (REVISTA TURISMO,
2003)

Podemos ainda ver o turismo como a atividade para a pratica do
lazer que é um dos motivos que mais incentiva o setor. Muitas vezes o turismo

€ considerado um refligio para as pessoas que precisam de um periodo de
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descanso, usufruir o seu tempo livre para fazer algo satisfatorio e diferente do
seu cotidiano.

O turismo engloba diversas atividades e junto com elas a utilizagao
de equipamentos de hospedagem, transporte, alimentacdo, agenciamento,
entretenimento, saude, seguranca publica, guiamento de turistas, dentre
outras, tornando-se uma atividade complexa e ampla, havendo necessidade de
interacdo entre empresas e profissionais da area de servicos em geral.
Segundo Assungao (2012) “O fendbmeno turistico € extremamente complexo
pela relacdo que estabelece com diversas areas das ciéncias sociais e
humanas”.

Pode-se perceber que tais atividades dificultam que pessoas com
deficiéncia tenham as mesmas condicdes de viajar ou aproveitar uma viagem.
Consequentemente had a necessidade da inclusdo social e equidade no
turismo, sendo necessério fazer algumas alteracbes no ambiente permitindo
assim que os equipamentos e servigos turisticos possam ser operacionalizados
com seguranca e conforto. Essas transformagbes devem acontecer tanto no
espaco fisico dos equipamentos turisticos, como na adaptacdo de atividades
de lazer e entretenimento com treinamento dos profissionais da area. Para
Serpa (2015):

Pensar em inclusdo social e equidade no turismo, sobretudo para
pessoas com deficiéncia, significa prover alteracdes no espaco de
modo a permitir que os equipamentos e servi¢cos de turismo sejam
utilizados com seguranca e conforto.

Levando em consideracdo esses fatores a presente pesquisa vem
abordar o tema Turismo e acessibilidade: um estudo no atendimento de
pessoas com deficiéncia nos equipamentos de meios de hospedagem em
Palmas - TO. A pesquisa tem como objetivo principal averiguar se o0s
equipamentos hoteleiros da capital Palmas, disponibilizam servigos favoraveis
gue proporcionam e facilitam a integracédo de turistas com deficiéncias fisicas,
auditivas e visuais, e como especificos a) Analisar o conhecimento dos
gestores dos equipamentos hoteleiros sobre o tema acessibilidade; b)
Investigar a estrutura fisica dos equipamentos hoteleiros de Palmas e se os
servicos turisticos oferecidos a pessoa com deficiéncia contemplam os padrbes

minimos exigidos pelas normas da ABNT e c) Verificar se 0s equipamentos
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hoteleiros de Palmas estdo preparados para atender as necessidades do

publico com deficiéncias fisicas, auditivas e visuais.

A pesquisa foi realizada em Palmas Tocantins, com o0s
equipamentos hoteleiros no periodo de outubro de 2017 a fevereiro de 2018.
Nesta pesquisa foram abordadas trés deficiéncias mais comuns de quem

usufrui o turismo, sendo elas: Deficiéncia fisica, auditiva e visual.

Observa-se que as viagens de turismo vém crescendo nos ultimos
tempos, porém, ainda ndo permitiu que toda a populacdo se beneficie e
desfrute do turismo, principalmente pessoas com alguma deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Isto porque encontram dificuldades para se adaptarem as
instalacdes dos equipamentos turisticos e espacos de lazer, além disso,
encontram prestadores de servicos sem qualificacbes para o atendimento
diferenciado.

Atualmente, esta em vigor a Lei n° 13.146/2015 que institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, considerada o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, nela determina que os hotéis, pousadas ou similares
adotem todos os meios de acessibilidade e devem disponibilizar, pelo menos,
10% dos seus dormitérios acessiveis garantindo assim no minimo 1 Unidade
Habitacional - UH acessivel.

Pensando nisto, a presente pesquisa aborda a problematica: Os
equipamentos hoteleiros de Palmas — TO estdo preparados para atender
turistas com deficiéncias fisicas, auditivas e visuais?

Em relacdo a acessibilidade para o turismo, o Decreto Federal n°
5.296/2004, estabelece que as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida
passam a ter direito de fazer turismo como mais um meio de integragéo social,
proporcionando assim 0 acesso para que todos venham a desfrutar o turismo
(BRASIL, 2004).

Neste caminho, o Ministério de Turismo lan¢ou o Plano Nacional de
Turismo 2013-2016 com acdes de politicas publicas para o desenvolvimento do
turismo de forma segmentada de acordo com a necessidade, realidade e
preferéncia de quem essa atividade. Dessa forma, essas ag¢fes incluem a

pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, além de outros que
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necessitam de atendimento especializado, como idosos e grupos de LGBT -
lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais (MTUR, 2014).

Sabe-se que no Brasil e no mundo o numero de deficientes visuais,
auditivos e fisicos tem uma populacdo bastante consideravel. De acordo com o
Ministério da Saude esses dados podem aumentar devido a novas epidemias.
Entre elas o caso alarmante do aumento de bebé&s com microcefalia no ano de
2015 e 2016 devido ao virus da Zica e o crescente numero de acidentes
automobilisticos que vitima pessoas, deixando-as com sequelas entre elas a
paraplegia (MINISTERIO DA SAUDE, 2016).

Diante disto, o tema abordado nesta pesquisa sera de grande
relevancia para o turismo de Palmas, gerando discussbes em torno de um
melhor preparo na estrutura, no atendimento especial, na recepcdo e no
acompanhamento deste nicho de mercado.

E notdrio que em Palmas o turismo estd em crescimento devido a
realizagdo de grandes eventos esportivos, de lazer e culturais sediados na
capital, além da riqueza natural que atrai turista 0 ano todo. Com isto, muitos
empreendimentos hoteleiros se instalaram na capital entre os anos de 2013 a
2017.

No ano de 2017, a prefeitura de Palmas divulgou uma pesquisa
realizada pela consultoria Urban Systems para a revista EXAME, onde apontou
Palmas ocupando a 362 posicdo no quesito mobilidade e acessibilidade, dentre
mais de 500 municipios brasileiros avaliados pelo ranking Connected Smart
Cities (PREFEITURA DE PALMAS, 2017).

Assim o interesse em realizar o trabalho se justifica apés perceber
gue mesmo que a cidade tenha uma infraestrutura minimamente organizada
para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia, o0 quesito
atendimento ainda deixa a desejar, sendo que muitos estabelecimentos néo
sdo visto como acessivel, pois este segmento da populacdo ainda sofre
preconceito e discriminagdo, muitas vezes ndo podendo usufruir livremente dos
servicos oferecidos a sociedade.

Portanto, sentiu-se a necessidade de analisar 0s servigos
disponiveis para este segmento contribuindo para a melhoria da qualidade no
atendimento a este consumidor colaborando para o avanco do turismo na

capital.
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2- REVISAO DE LITERATURA

2.1- Breve histérico do Turismo

Estudos realizados constatam que nao ha data que marca o inicio do
turismo, porém existem relatos, desde a antiguidade, de viagens e
deslocamentos de pessoas, tendo como exemplo os povos da Grécia que se
deslocavam para assistir 0s jogos olimpicos, as motivacdes religiosas que
causavam o deslocamento de peregrinas. Para Ferreira (2007) os romanos
foram os primeiros povos a viajar por prazer, construiram estradas que
facilitava o deslocamento das pessoas para realizar suas viagens, sejam
comerciais ou a lazer, com rotas que ligava a Europa Romana ao Oriente e ao

Norte da Africa.

O fato importante a destacar é que, de modo ou de outro ocorreram
deslocamentos continuos de pessoas em toda histéria da
humanidade. Essas viagens serviram sempre para satisfazer a
curiosidade humana e de explorar novas culturas, novas terras,
outros caminhos. A descoberta, a exploragdo, a aventura motivaram
muitos viajantes, que contribuiram para estreitar lagos entre diversos
povos, nos mais distantes pontos do mundo (DIAS et al., 2002).

No século XVI estudantes de universidades européias,
acompanhados por seu professor particular, realizavam viagens para obter
conhecimentos de novas culturas, costumes, habitos e realidades de outros
locais. Essas viagens eram feitas por uma classe privilegiada da elite, filhos de
aristocratas, geralmente quem participavam eram pessoas do sexo masculino e
duravam em torno de trés anos, conhecidas como Grand Tour. Para Assuncao
(2012) o Grand Tour permitiu aos jovens adquirir uma série de habilidades,

entre elas o dominio de linguas estrangeiras, com isso permita também a

liberdade dos jovens que muitas vezes eram limitadas.

No século XVIII j& se empregava na Inglaterra a frase de origem
francesa Fair le grand tour, para se referir-se aos jovens que, para
complementar sua educacdo, organizavam grandes percursos nos
diferentes paises europeus. A esses viajantes se comecou a chamar
de turistas, termo que, depois, na Franca, foi utilizado para designar
toda pessoa que viajava por prazer, curiosidade ou por qualquer outro
motivo (DIAS et al, 2002).
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De acordo com DIAS et al. (2002) o termo “turismo” foi adotado com
0 sentido de viagens sem objetivo lucrativo, que ocorriam por finalidade de
distracdo, descanso satisfagcdo ou outros motivos.

O fortalecimento do turismo iniciou-se no século XVII quando surgiu
o crescimento industrial que comecara a interferir na vida da sociedade
daquela época, como o aumento da riqueza, a ampliacdo da classe
comerciante, o desenvolvimento da educacdo e o surgimento do conceito
tempo livre, pois antes ndo existia porque o trabalho era diferente, sem limites,
“... as condicbes de trabalho eram subumanas e praticamente nao existia
tempo livre...” (DIAS et al., 2002), consequentemente despertou nas pessoas 0
interesse em conhecer outras culturas, pois para a elite viajar era uma forma de
educacdo. Diante deste cenario, com o0 progresso da inddstria surgia a
maquina a vapor, “Era da Ferrovia”, fator determinante para o desenvolvimento
do turismo, deixando as viagens mais acessiveis. A introducdo de inovacdes
tecnologicas, como a maquina a vapor, melhorou sensivelmente as
comunicacdes e facilitou o acesso da sociedade mais geral (DIAS et al., 2002).

Em 1841, na Inglaterra, ocorreu a primeira viagem organizada onde
participava 570 pessoas guiadas por Tomas Cook, pioneiro do Turismo
Moderno, para participar de um congresso com o objetivo de encontrar novos
povos, novas culturas, este acontecimento ficou conhecido como o marco da
histéria do turismo, desse modo Cook criou primeiro pacote de turismo. Com
isto, deu-se inicio aos grupos organizados de viajantes.

A contribuicdo de Thomas Cook foi a organizagdo da viagem
completa — transporte, acomodacao e atividades no local de destino — que foi
copiada no mundo todo. Com isso Cook contribui para mudar a imagem das
viagens (DIAS et al., 2002).

No século XX o turismo utilizava os trens para as viagens nacionais
e 0s barcos para as viagens internacionais, os locais mais destinados eram o
litoral, umas das principais atracdes, logo apds surgiram os balnearios na

Europa e o desejo de se divertir no tempo livre (6cio).
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Com a chegada do écio organizado, chegou o desejo de diverséo
durante esse tempo livre, e foram surgindo novos espacos destinados
ao lazer dos viajantes; desse modo se estabeleceu o primeiro
Cassino na Bélgica e o primeiro Parque de Diversdo Tivoli na
Dinamarca. Nos Estados Unidos, se estabeleceu o primeiro Parque
Nacional do Mundo, o Yellowstone, em 1872 (DIAS et al., 2002).

Apds a segunda Guerra Mundial o turismo teve um crescimento
favoravel com a utilizacdo do avido nas viagens turistica tanto particulares
como de grupo, ocorrendo a venda do primeiro pacote aéreo. O turismo aéreo
passou a ser preferido pelos turistas. Na década de 60 Comecaram a aparecer
as primeiras operadoras de turismo que vendiam bilhetes. Além dessas
melhorias houve o aperfeicoamento dos meios de hospedagem através da
profissionalizacéo e a construcao de cadeias e redes de hotelaria.

O século XIX foi portador de uma série de transformacgdes
tecnolégicas que impactaram os deslocamentos por todo o mundo. O
navio a vapor e as estradas de ferro fizeram que a dinamica do viajar
se alterasse sensivelmente. Em seguida, o surgimento de veiculos
motorizados e avibes ampliam ainda mais a possibilidade de
deslocamentos (ASSUNCAO, 2012).

Nos anos 80 as motivagdes dos turistas comegcam a ampliar
tornando- os mais exigentes. Cresce a preferéncia e a grande procura pelo
produto sol e praia e a busca pela atividade turistica utilizando a natureza,
diante disso, houve o0 aumento da preocupacao sobre os impactos negativos
causados pelo turismo ao meio ambiente, portanto surge o Ecoturismo. Para

Boullon (2002):

O turismo ndo nasceu de uma teoria, mas de uma realidade que
surgiu espontaneamente, e foi-se configurando sob o impacto de
descobertas em outros campos, como, entre outras coisas, 0
progresso da navegacdo e a invengéo da ferrovia, do automdvel e do
avido.

Observa-se que durante a histéria do turismo as viagens eram
realizadas por pessoas da elite, tempos mais tarde com a evolugdo dos
transportes e as conquistas trabalhistas a populacdo comecou a desfrutar do
turismo, contudo, ndo se encontra relatos passados de pessoas com

deficiéncia usufruindo o turismo.
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2.2. Turismo no Brasil

Para muitos historiadores, o turismo no Brasil iniciou-se com a
chegada da Familia Real no pais em 1808. Os viajantes procuravam
novidades, pois tudo parecia novo, eram diferentes do que ja estavam
acostumados a viver nas cidades europeias. Para Assuncdo (2012) “a
transferéncia da Corte Portuguesa para o Brasil, em 1808, e a sua
permanéncia até o ano de 1821 fizeram que o numero de viajantes fosse

maior”.

Com a Independéncia do Brasil o pais recebeu muitos viajantes
aventureiros que viajavam pelo Oceano Atlantico, os motivos dessas viagens
eram interesses em jogo, outros apenas procuravam minérios, fauna e flora
local ou apenas conheces novas culturas e contato com a natureza
(ASSUNCAO, 2012).

Estes aventureiros realizavam diversos deslocamentos explorando
as terras brasileiras registrando suas viagens pelas localidades e paisagens
desconhecidas, com isso, surgiram a ideia do que € aventura de deslocamento.
Para Assuncéo (2012) esses escritos tragavam o perfil das diferentes culturas
existentes no Brasil.

Da mesma forma, deram a direcdo detalhada de quais foram as
andancas pelo territorio brasileiro. Caminhos, hospedagens,
alimentacdo, transportes, recreacdo, dentre outros temas, faziam
parte dos registros que procuravam captar a totalidade da viagem

empreendida por vezes com requinte de detalhes (ASSUNCAO,
2012).

Em 1922 foi construido o Copacabana Palace onde acontecia
eventos e cassino alavancando o turismo do Rio de Janeiro a procura de jogos
até que sua proibicdo aconteceu em 1946.

Em 1907 recebemos a primeira excurséo internacional, organizada
pela agencia Thomas Cook. A partir desse ano é oferecido incentivo
para a construcdo de hotéis — o Copacabana Palace foi construido
em 1922 — e que, em alguns casos, acumulavam a fun¢éo de cassino

e casa de espetaculo, atividades que incentivaram o turismo até a
proibicdo do jogo em 1946 (QUEIROZ, 2011).

Porém, o marco inicial para o incentivo do turismo brasileiro foi na
comemoracao do centenario da Independéncia do Brasil em no ano de 1923,

atravées de campanhas publicitarias, participagdo em eventos internacionais
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com a montagem de estandes e principalmente com a popularidade do

carnaval no Brasil.
Em 1923, no rastro das comemora¢gBes pelos 100 anos de
independéncia, tivemos a primeira iniciativa para alavancar o turismo
em todo o pais, pelo Touring Club do Brasil, que se chamou na época
Sociedade Brasileira de Turismo, e se encarregou de acdes visando a
promocédo do pais, tais como, campanhas publicitarias, estandes em
eventos internacionais, os bailes do Teatro Municipal e 0os concursos
de musica carnavalesca, os banhos de mar a fantasia, e o corso pela
Avenida Atlantica, que revelaram Copacabana, criaram o mito do

Carnaval do Brasil, e que tornou obrigatéria a passagem dos navios
transatlanticos pelo pais (QUEIROZ, 2011).

Em 1970 o pais passava por um periodo de ditadura militar, portanto
os burocratas organizaram o turismo para tentar resolver o problema do pais.
Portanto implantou-se organizaram financiamento para hoteleiros, abertura de
cursos superiores e técnicos de turismo, investiram no marketing através das
conquistas do tricampeonato do futebol (1970) e as vitérias de Emerson
Fittipaldi na formula 1, além de divulgar a beleza das brasileiras que sempre

estavam na final do Miss Universo (TRIGO et al., 2007).

No entanto, na década de 70, mesmo com todos esses esforcos
para o desenvolvimento do turismo no Brasil, entrou em decadéncia por varios
motivos, entre eles a crise econbmica aumentando a inflacdo e a divida
brasileira e principalmente o turismo desordenado, cujos organizadores nao se
preocuparam com a preservacdo ambiental, qualidade e formacdo dos
profissionais para operar nas atividades turisticas, com isso, o turismo ficou

estagnado.

Todas essas deficiéncias do setor turistico aliados a crise econémica
mundial resultaram em fracasso. Da segunda metade da década de
1970 a meados a década de 1990 varias crises econdmicas ciclicas
marcaram a histéria do pais e o turismo quase paralisado (TRIGO et
al., 2007).

De acordo com Queiroz (2011) muitas foram as contribuicbes para o
desenvolvimento do turismo no Brasil onde pose citar a construcao de Brasilia,
a descoberta do petr6leo em terras brasileiras, a copa de 1950 e o titulos de
1958, instalacbes de faculdades, a criacdo da Lei 6505/77 uma das mais
importantes legislacdes turisticas do Brasil, além da criacdo do Conselho
Nacional de Turismo - CNTur e a Empresa Brasileira de Turismo — Embratur,

com o objetivo de organizar e estimular o turismo sendo reconhecido como
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uma importante atividade econdémica para o pais, toda via foram criados o0s

fundos de financiamento para projetos na area (QUEIROZ, 2011).

Ainda de acordo com o autor, outro fato que contribui para o avancgo
do turismo no Brasil foi a pratica do Plano Nacional de Municipalizacdo do
Turismo — PNMT, em 1994, com a tentativa de levar discursdes e decisdes
administrativas para os municipios do interior que eram considerados turisticos,
nao teve muito éxito pela falta de uma plano nacional com a participacdo de

profissionais que realmente conhecia a realidade do turismo no pais.

O Brasil tem um grande potencial turistico devido sua diversidade
cultural e belezas naturais, e isto fez com que houvesse um aumento
significativo de turistas que vieram ao pais. Nos ultimos anos o turismo no
Brasil foi impulsionado com a realizacdo da Copa do Mundo em 2014 e os
Jogos Olimpicos em 2016. Segundo o Plano Aquarela 2020 a oportunidade de
projetar o pais no mundo, de construir uma imagem de modernidade,
competéncia para receber grandes eventos, aliada as ja conhecidas belezas
naturais e culturais do pais, fardo do Brasil um dos principais destinos turisticos
do mundo até 2020 (Plano Aquarela 2020, 2009).

Contudo, a perspectiva para o crescimento do turismo no Brasil
tornou-se bastante promissor com esses dois grandes eventos mundiais que

expbs o pais mundialmente.

2.3 Turismo no Tocantins

O Estado do Tocantins foi fundado em 1988, € o estado mais novo
do Brasil, localizado na Regido Norte, faz fronteira com os estados do Goias,
Bahia, Piaui, Maranhdo, Para e Mato Grosso. Segundo o IBGE (2010) no
altimo censo, o Tocantins tem 1.383.445 habitantes distribuidos nos 138
municipios do Estado, sendo que 42 municipios sado considerados turisticos
conforme o Ministério do Turismo. Tem como capital a cidade de Palmas com
uma populacdo de 228.332 habitantes (IBGE, 2010).
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O Estado é dividido em 07 regibes turisticas, sendo: Encantos do
Jalapéo, Praias e Lagos do Cantéo, Bico do Papagaio, Ilha do Bananal, Serras
Gerais e Vale dos Grandes Rios.
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Figura 1 Mapa das Regides Turisticas do Tocantins
FONTE: Turismo no Tocantins (2017)

De acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Ciéncia, Tecnologia, Turismo e Cultura — SEDEN (2018), o Tocantins possui
atualmente 40 municipios considerados turisticos inseridos no Programa de
Regionalizacéo, sendo:

v" Regido: Bico do Papagaio: Ananas, Araguatins, Itaguatins, Praia
Norte, Sampaio, Sdo Sebastido do Tocantins, Tocantindpolis.

v Regido: Encantos do Jalapao: Ponte Alta do Tocantins, Mateiros, Sdo
Félix do Tocantins, Novo Acordo.

v" Regido: llha do Bananal: Formoso do Araguaia, Gurupi, Lagoa da
Confuséo, Peixe.



25

v Regido: Lagos e Praias do Cantdo: Araguacema, Caseara, Pium.

v Regido: Serras e Lago: Brejinho de Nazaré, Lajeado, Monte do Carmo,
Palmas, Paraiso do Tocantins, Porto Nacional.

v'  Regido: Serras Gerais: Almas, Arraias, Aurora do Tocantins,
Dianopolis, Natividade, Parand, Rio da Conceicdo, Taguatinga.

v" Regido: Vale dos Grandes Rios: Araguaina, Araguand, Guarai,

Filadélfia, Itacaja, Pau D’Arco, Pedro Afonso, Xambioa.

A regido que mais se destaca é a Encantos do Jalapé&o, por possuir
aguas abundantes, chapaddes e serras com clima de Savana dispdem de uma
paisagem de cerrado exuberante com dunas alaranjadas, rios, cachoeiras,
nascentes e formacdes rochosas, excelente local para a préatica do Turismo de
Aventura, esportes como rafting, a canoagem, o rapel e as trilhas a pé e de
bicicleta sdo praticados pelos turistas ao visitar o Jalapdo. A maioria dos
atrativos desta regido se encontra nos municipios de Mateiros, S&o Félix, Ponte
Alta e Novo Acordo. A cachoeira da Velha e os fervedouros com suas aguas
transparentes, nas quais é impossivel afundar, sdo os atrativos mais
procurados para visitacdo (TURISMO DO TOCANTINS, 2016).

Jalapdo esta localizado no leste do Estado, seu nome vem da
composicdo de uma planta diurética tipica da regiao denominada “Jalapa-do-
Brasil”, conhecida pelos nativos como capim-rei. Em 2001 a revista Quatro
Rodas premiou o lugar como um dos mais exoéticos do Brasil, deixando o
turismo como uma grande esperanca para a economia regional
(NASCIMENTO, 2011). Devido a sua exploracdo, mesmo ter acontecido ha
poucos anos, se tornou uma grande preocupagdo para 0s problemas
ambientais como a erosao e poluicdo do solo, danificacdo da vegetagéo, lixo,
poluicdo hidrica entre outros.

Outra regido que se destaca no turismo do Tocantins é a Praias e
Lagos do Cantdo onde pode ser praticado o Turismo de Aventura, Ecoturismo,
observacdo de fauna e flora. Nesta regidao abriga rios, florestas e uma rica
biodiversidade que apresenta caracteristicas singulares, por ser area de

transicdo entre os maiores ecossistemas brasileira: a Amazonica e o Cerrado.
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Entre os atrativos, quem visita a regido tem a oportunidade de desfrutar de rios,

praias, trilhas e igapés.

As praias, formadas ao longo do Rio Araguaia, atraem milhares de
turistas a cada ano, no periodo de estiagem, e em especial no més de julho,
alta temporada. Os destinos mais procurados nesta modalidade sdo os

municipios de Araguacema e Caseara.

Ainda se destaca a llha do Bananal como uma regido turistica ainda
em desenvolvimento, no entanto esta regido apresenta uma rica biodiversidade
por ser transicdo entre trés biomas: Cerrado, Floresta Amazonica e Pantanal. A
llha do Bananal é considerada a maior ilha fluvial do mundo, abrange parte dos
municipios de Pium, Lagoa da Confusdo e Formoso do Araguaia
(NASCIMENTO, 2011). A llha do Bananal € uma parte do Parque Nacional do
Araguaia e outra parte parque indigena onde estdo localizadas as aldeias
indigenas das etnias Javaés e Karaja. A fauna e a flora desta regido lembram a

0 pantanal mato-grossense, e na maior parte do ano a ilha fica inundada.

Ao falar de turismo no Estado do Tocantins vale ressaltar sua capital
planejada, Palmas que esta localizada na Regido Serras e Lago, € um dos
destinos mais visitados pelos turistas. Dispde de parques urbanos, pracas
imensas e areas verdes, e oportunidades de bons negdcios, nela um dos
segmentos turisticos que mais se destaca é o Turismo de Negdcio. As praias
permanentes de Palmas atraem milhares de banhistas que buscam se

refrescar do calor intenso, caracteristica do Tocantins durante todo ano.

Além da capital, a Regido Serras e Lago contam com varias
unidades de conservacdo de protecdo integral e de uso sustentavel como o
Parque Estadual do Lajeado (criado pela Lei n° 1.244, em maio de 2001), APA
Serra do Lajeado, Area de Protecio Ambiental do Lago de Palmas, APA Serra
do Estrondo, RPPN Sitio Ecoldgico Monte Santo e RPPN Bela Vista (TURISMO
DO TOCANTINS, 2016).

A Regido Serras Gerais faz parte da maior cadeia de serras do
Brasil, além das belezas naturais, também conta tradicdo da cultura local,

arquitetura colonial, histéria e cultura como as cavalhadas, as festa do Senhor
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do Bonfim e do Divino Espirito Santo, outras festas folcléricas e religiosas
herdadas do colonialismo e da era do ciclo do ouro (TURISMO DO
TOCANTINS, 2016).

A Regido do Bico do Papagaio € conhecida pela area de transicao
da fauna e da flora do Cerrado e da Amazobnia, além disso, conta com uma
cultura popular riguissima, com festejos tradicionais, e tem entre seus
habitantes um povo muito forte, além de estar totalmente ligada a historia do
Estado. Esta localizada entre os rios Araguaia e Tocantins fazendo fronteira
entre o Estado do Para e Maranh&o (TURISMO DO TOCANTINS, 2016).

Ja a Regido Vale dos Grandes Rios se destaca pela pecuaria e por
sediar grandes feiras de negocios. Nesta regido € possivel usufruir das praias
do rio Tocantins e do Monumento das Arvores Fossilizadas, um raro patrimonio
cientifico mundial. Abriga cidades de Filadélfia, Xambioa, Araguaina,
Babaculandia, ltacaja, Pau D’Arco e Wanderlandia. Atualmente investe no
ecoturismo baseado nas corredeiras e praias de rio (TURISMO DO
TOCANTINS, 2016).

Além das regides turisticas citadas acima, outro destaque do Estado
€ a Cachoeira do Registro, com queda de 70 metros de queda, considerada a
mais importante em volume de &gua e altura do Tocantins. Outro destaque do
turismo é o rio Azuis consagrado como menor rio do mundo, pois sua nascente
a sua foz, no rio Palma, ha uma distancia de apenas 300 metros. Também
como um dos atrativos mais visitados no Tocantins € a Lagoa da Confusdo
com 4,5 km de didmetro e 3 metros de profundidade, com &aguas escuras
devido as sombras da mata virgem, possui 18 km de extensdo e abriga
cardumes de tucunaré, peixe simbolo do Estado (NASCIMENTO, 2011).

Percebe-se que o Tocantins é rico em belezas naturais, além do que
foi exposto, ainda encontra-se no Estado lagos de aguas cristalinas, balnearios,
cachoeiras, rios, serras, vales, grutas e aguas termais, arvores fossilizadas,

cidades com monumentos e ruinas.

Ainda sobre o turismo do Tocantins, ndo se pode deixar de falar

sobre patriménio histérico e cultural existente no Estado. Nascimento (2011)
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descreve que o0 Tocantins possui de casardes, ruinas, igrejas, lendas,
expressdes, monumentos, manifestagbes religiosas, habitos e costumes
tradicionais que vém sendo repassados entre geragdes, muitos deles tombados

como patrimdnio histérico e cultural.

Como patriménio historico e cultural pode citar a Igreja de Nossa
Senhora das Mercés, no municipio de Porto Nacional. Localizada as margens
do Rio Tocantins, sua construcao foi iniciada em 1894 e finalizada dez anos
depois em 1904. A igreja € projetada em pedras e tijolos, representa o estilo
romanico de Toulouse, na Franca, regido de origem dos Freis construtores
(NASCIMENTO, 2011).

Nas manifestacbes culturais do Tocantins o artesanato vem
representando a producdo tocantinense. Os materiais destes produtos atraem
turistas, pois sao fabricadas com matéria prima extraida da natureza, entre elas
podemos citar o Capim Dourado, é uma planta nativa do Estado e nascem na
regido do Jalapdo, maior produtor e design das pecas de capim dourado,
bolsas, cestos, cintos incorporam a seda feita a partir do talo do buriti, ndo so
na costura, mas também como parte da peca. Segundo Siqueira (2017) é um
ouro que brota do chdo e cuidadosamente tecido fio a fio até se transformar

numa arte delicada, uma joia dourada que agrada pela beleza, pela delicadeza.

Outro exemplo que podem ser citados, a ceramica indigena, as
pecas em cristais produzidas no municipio de Cristalandia, os produtos a base
de palha babacu e fibra de buriti, as joias de natividade, os potes de argilas de
Arraias e os cestos em fibra de buriti e babacu de Pugmil, Jau e Peixe.

A gastronomia do Tocantins € outro atrativo que chama atencéo dos
turistas por ser diversificada tendo influéncia de varias regides do Brasil,
principalmente da Regido Nordeste. Como exemplo de culinaria pode ser
citado a pacoca de carne seca, 0 arroz sirigado, bolos, biscoitos, doces e
licores. Entre os biscoitos tem o biscoito Amor Perfeito produzido ha mais de
100 anos, ganhou forca com a producéo caseira produzidos em uma cozinha
construida no quintal da casa da doceira Tia Naninha que aprendeu com a mae e,

atualmente, ensina o que sabe aos funcionarios (G1 TOCANTINS, 2013).
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Atualmente o Governo do Tocantins sancionou a Lei n°® 3.253, de 31 de
julho de 2017, declara como Patriménio Cultural e Gastronémico do Estado,
com o objetivo de reconhecer a importancia dos pratos tipicos: a Buchada, o
Chambari, e a Pacoca de Carne Seca, como simbolos e formas de expressao
cultural e gastronémica do Tocantins (TOCANTINS, 2017).

3- PALMAS E O TURISMO

Palmas, a dultima capital do Brasil planejada no século XX,
inaugurada em 20 de maio de 1989, esta situada no centro do Estado do
Tocantins, na regido turistica Serras e Lagos. E formada pelo
desmembramento dos municipios de Porto Nacional e Taquarugu do Porto,
possui esse nome em homenagem a Comarca de S&o Jodo da Palma
(PORTAL SAO FRANCISCO, 2017).

Segundo o Plano de Marketing Turistico (PMT) realizado no ano de
2016 pelo Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia,
Turismo e Cultura - SEDEN, a capital Palmas é um dos 65 destinos indutores

de desenvolvimento turistico escolhido pelo Ministério do Turismo.

A capital é rica em belezas naturais com parques urbanos, jardins e
areas verdes dando diversas opcfes para o turismo de aventura, entre eles a
pratica de esportes na serra do Lajeado, ecoturismo, sol e praia, pesca
esportiva e esportes nauticos (PLANO DE MARKETING TURISTICO DO
TOCANTINS, 2016).

Mas o principal segmento turistico de Palmas € o turismo de eventos
e negocio, pois se encontra na cidade uma facilidade de meios de hospedagem
e restaurantes com perfil executivo e infraestrutura para a realizacdo de

congressos, feiras, seminarios e eventos de grande e pequeno porte.

Nos ultimos anos vem crescendo em Palmas os eventos esportivos
como por exemplo o Ironmam, Rally dos Sertbes, a primeira etapa do Circuito
Nacional e Internacional de Triathlon e os Jogos Mundiais Indigenas. Além
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desses, sediou o0 maior evento de MMA do Tocantins Fire Fight 2017. Segundo
a Prefeitura de Palmas (2017):
A Capital tocantinense tem sediado grandes eventos internacionais, a
exemplo da primeira edicdo dos Jogos Mundiais dos Povos
Indigenas, realizado em outubro de 2015, com a participacdo de

1.800 atletas de etnias brasileiras e de paises como Nova Zelandia,
Canada, Filipinas, Russia entre outros, contabilizando ainda um

publico estimado em 140 mil pessoas.

Para o PMT (2016) Palmas esta equipada para receber eventos
esportivos em modalidades como ndutica, urbana, ecoturismo, aventura e
aéreo. Conhecida como a Capital das Oportunidades, possui um projeto
urbanistico moderno com avenidas largas e belissimo paisagismo, com
grandes quadras divididas em comercial e residencial. As oportunidades de
bons negdcios tornaram a cidade um destino para muitos empresarios, que
buscam conhecer o potencial para investimentos nesse jovem estado
(TURISMO DO TOCANTINS, 2016).

Palmas possui atrativos belissimo, entre eles as praias de 4gua doce
gue podem serem aproveitadas em quase todo periodo do ano devido ao seu
clima quente com altas temperaturas. Esses atrativos dispbe de uma

infraestrutura e diversas opc¢des de culinaria.

A praia que mais se destaca é a Praia da Graciosa que é muito
utilizada para eventos culturais, lazer, esportivos e nauticos. Dispde de uma
extensa orla de boa estrutura, ressentimento revitalizada, com banheiros
publicos, quadras de esportes, parques infantis, area de camping, posto
policial, marina com atracadouro, além da oferta der servicos de bares e

restaurantes.

No lago de Palmas situa-se a llha Canela, propriedade particular,
fica a 3 km da margem direita da Capital, possui uma extensdo de 45 mil
metros quadrados e uma éarea de banho de 09 mil metros quadrados
(PREFEITURA DE PALMAS, 2017). Possui area de camping, atracadouro para
grandes embarcacdes, salva-vidas, posto de bombeiros, restaurante e
quiosques. Outra praia bastante visitada em Palmas é a Praia do Prata, recebe
turistas e visitantes o ano todo, principalmente nos finais de semanas. Sua

infraestrutura dispbe de estacionamento, banheiros, telefones, quadra para a
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pratica de esportes, area para acampamento, servicos de restaurantes e bares
e barracas de palha distribuidas na orla do lago (TURISMO DO TOCANTINS,
2016).

Além disso, Cruvine (2017) afirma que a capital vem cada vez mais
valorizando sua cultura, com isto conta com o Espaco Cultural José Gomes
Sobrinho, abrigando o Teatro Fernanda Montenegro, a Biblioteca Jaime
Camara, o Centro de Criatividade e outros locais culturais abertos para a
populacao.

bY

Ainda relacionado a cultura, na capital estd localizado o Museu
Historico do Tocantins, denominado Palacinho, onde foi a primeira sede do
Governo e o primeiro edificio construido em Palmas. No museu encontra-se
uma importante colecdo de objetos caracteristicos do estado, elementos

artisticos e arqueoldgicos, étnicos, tradicionais e naturais.

O turismo em Palmas é bastante diversificado trazendo encantos
para qguem aprecia a natureza. Segundo Siqueira (2017) a regido é repleta de
trilhas com cachoeiras e praias de agua doce, além dos parques ecolégicos,
pracas e areas verdes estrategicamente planejadas, onde a populacdo pode

usufruir do verde que a cidade dispde e realizar atividades ao ar livre.

Ha 32 km de Palmas localiza-se o distrito de Taquarugu, sua
tranquilidade lembra as pequenas cidades do interior do Brasil, seu clima
ameno contrasta a alta temperatura da capital. O ecoturismo e o turismo de
aventura estdo presentes no distrito, pois ha 82 cachoeiras catalogadas,
pareddes, grutas, corregos e mirantes, além das atividades como rapel,
tirolesa, trilhas que podem ser feitas a pé e de bicicleta. Entre os principais
atrativos, estdo a Cachoeira da Roncadeira - com 70 metros de altura; a
Cachoeira Escorrega Macaco, a Cachoeira do Evilson, Cachoeira do Vale do
Vai Quem Quer, Cachoeira de Taquarucu, Cachoeira do Sambaiba, Cachoeira
Raizana, Cachoeira Pequena, Cachoeira Rapel, Cachoeira Caverna,
Corredeira Rio S&o Joéo e o Balneario Natureza (TURISMO, 2016).

Em Taquarugu, todos os anos, € realizado o festival Gastrondmico

de Taquarugu que ja estd na sua 11° edigcdo. O festival retine todos os tipos de
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comidas tipicas da regido atraindo milhares de pessoas de Palmas e seu

entorno, além de atracdes de artistas locais e nacionais.

Outro atrativo natural de Palmas € o Parque Cesamar construido em
torno do lago por onde passa o corrego Brejo Cumprido. O local disp6e de pista
para caminhadas, pista de skate e patins, playground para criancas, além de
espacos em meio a natureza para realizacdo de pique nique. Ainda no parque,
se localiza a Casa Sucguapara, sede da primeira prefeitura de Palmas,
atualmente denominado Casa da Cultura, funciona um museu que abriga

acervos historicos da capital e a Academia Palmense de Letras - APL.

Pode-se ainda mencionar o Parque dos Povos Indigenas,
inaugurado no dia 09 de agosto de 2017, localizado na regido Norte de Palmas,
considerado primeiro parque linear do Tocantins com corredor ecoldgico. Conta
com paisagismo, iluminacdo de LED, pista profissional de skate, quadras de
areia para voélei, futevllei, pratica de peteca, badminton e pratica de slackline,
arquibancadas, playground, academias ao ar livre, redario, banheiros publicos,
estacionamento, bicicletario, pista de caminhada e ciclovia. O local ainda conta
com a Feira das Cores com 30 barracas contendo mix de produtos variados,
naturais, organicos e lanches. A feira funciona as quintas-feiras e aos sabados

a partir das 17h, e aos domingos a partir das 07h.

Segundo Brito (2016), Palmas abriga a maior Praca da América
Latina e a segunda maior do mundo com 571.000m?, é o atrativo bastante
visitado por quem vem a Palmas. Na Praca dos Girassobis se concentra as
sedes dos Trés Poderes Publicos Estaduais: o Palacio Araguaia (Poder
Executivo), a Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins (Poder
Legislativo) e o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (Poder Judiciario),
além das Secretarias de Governo que estéo distribuidas nas alas leste e oeste
da praca (TURISMO DO TOCANTINS, 2016). Além disso, se reune

monumentos e obras de arte que faz parte da historia tocantinense.

A gastronomia de Palmas é bastante variada devida sua
proximidade com as regides amazoénica e nordestina, responsavel pelos pratos

exoticos existentes na Capital. A galinhada com pequi, tucunaré assado, a
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pacoca de carne seca com farinha de mandioca e o chambari sdo alguns

pratos oferecidos nos restaurantes.

Segundo Erig (2015) a gastronomia de Palmas permite a interagao
entre os visitantes, Palmense e turistas unindo a sociedade em torno de um
bem comum: compartilhar suas culturas. Sobre a gastronomia Erig (2015)
afirma:

A gastronomia de Palmas possibilita essa caracteristica de interacéo
entre os visitantes, sejam eles palmenses, turistas e todos que
compdem esse universo que vai além das divisdes entre classes,
etnias e grupos, unindo a sociedade em torno de um bem comum:

compartilhar suas culturas fazendo com que surja uma hova
identidade, ou seja, uma identidade cultural hibrida (ERIG, 2015).

Em Palmas é possivel encontrar diversidade gastrondmica nas feiras
gue acontecem durante a semana. Entre elas, destaca-se a Feira da 304 Sul
onde se comercializa frutas, legumes, verduras, comidas tipicas e produtos
diversos, seu horario de funcionamento, ocorre todas tercas e sextas-feiras, no

periodo noturno, com as atividades iniciadas a partir das 17h.

Aos domingos € possivel apreciar a Feira do Bosque localizada na
Praga do Bosque dos Pioneiros, considerada uma das mais antigas da Capital.
Na feira sdo comercializados artesanatos de capim dourado, tecido, rendas,
bordados, quadros e pode-se degustar a gastronomia variada do Tocantins.
Em 04 de dezembro de 2009 foi aprovada a Lei N° 2.240 declarando
Patrimoénio Turistico e Histérico do Estado do Tocantins a Feira do Bosque,
realizada em Palmas — TO (TOCANTINS, 2009).

Segundo a Prefeitura de Palmas (2017) o turismo na Capital tem
sido uma das molas propulsoras do desenvolvimento econdmico da cidade. O
segmento de turismo de eventos e negdcios estd em constante crescimento
refletindo também no turismo de lazer, com isto, houve um avan¢o no setor

hoteleiro de Palmas.

Atualmente, diante da ultima pesquisa realizada em outubro de 2017
pela Agéncia de Desenvolvimento Turistico — Agtur, Palmas possui 56 Meios
de Hospedagem, totalizando 5.137 leitos, sendo que dois grandes hotéis foram

inaugurados no ano de 2017, um deles é de grande multinacional francesa.
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Diante do crescimento do turismo, a Prefeitura da Capital vem
fomentando o setor através da realizacdo de eventos em periodos que
praticamente é de baixa temporada, com isto vem melhorando a sazonalidade,
e consequentemente a ocupacao hoteleira e o crescimento da demanda do

trade turistico.

Segundo Campelo (2017) dentre mais de 500 municipios brasileiros
avaliados pelo ranking Connected Smart Cities, elaborado pela consultoria
Urban Systems de Sdo Paulo, solicitada pela revista Exame, Palmas ocupa a
36° posicdo no quesito mobilidade e acessibilidade. Como requisitos foram
avaliados, pela consultoria as ciclovias, aeroporto, rampas de acessibilidade e

transporte coletivo.

Com intuito de melhorar cada vez mais a acessibilidade em Palmas,
no més de outubro de 2017 foi apresentado aos vereadores um projeto de Lei
que visa promover a acessibilidade e mobilidade reduzida na cidade
estabelecendo normas para tornar possivel o livre acesso dessas pessoas pelo
municipio. A ideia é propor adequacéo nas ruas e nos edificios de uso publico,
para permitir que este publico consiga se locomover pela cidade com
seguranca e autonomia (JM NOTICIAS, 2017).

Portanto, diante do crescimento turistico de Palmas e as
oportunidades de negdcios que a capital proporciona 0s equipamentos de
meios de hospedagem e alimentos e bebidas precisam estar preparados para
atender o publico com deficiéncia através de servicos de qualidade e estrutura
fisica adequada para atender as expectativas deste segmento da populacao.

3- ACESSIBILIDADE

O Tema acessibilidade vem sendo discutido nos ultimos anos, mas
para entender sobre este assunto € necessario saber qual seu significado.
Segundo o dicionario Aurélio, acessibilidade significa “qualidade do que é
acessivel, do que tem acesso (Dicionario Aurélio, 2008). Para a ABNT,

acessibilidade é:
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Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espac¢os, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacBes, transportes, informacdo e
comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
outros servicos e instalac6es abertos ao publico, de uso publico ou
privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (ABNT NBR 9050,
2015).

Muitos conceitos ja foram criados para determinar o que é
acessibilidade, mas o que se ver ainda na sociedade é que essa populacao
convive diariamente com descasos decorrentes de servicos mal prestados,

fazendo com que venham desacreditar dos direitos que possuem.

A norma NBR 9050 determina que todos espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e comunicacao,
inclusive seus sistemas e tecnologias ou elemento que possa ser alcancado,
acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa deve ser considerado
acessivel (ABNT NBR 9050, 2015).

Diante disto, pode-se afirmar que a acessibilidade garante que
pessoas com deficiéncia, incapacidade ou mobilidade reduzida possam viver
de maneira agradavel na sociedade tendo igualdade de oportunidades como as
demais pessoas. Para isso faz-se necessario que haja reducédo de obstaculos
que impedem que estes cidaddos vivam com maior seguranca, conforto e

servicos adequados.

No Brasil, o primeiro censo demografico que fez o levantamento de
pessoas com deficiéncia aconteceu no ano de 1991 verificando que 1,19% da
populacdo apresentava algum tipo de deficiéncia. Ja no censo de 2000 este
namero aumentou para 14,5%, ou seja, 24,5 milhdes de pessoas

apresentavam algum tipo de deficiéncia (SERPA, 2015).

Em dezembro de 2000 foi publicada a Lei n° 10.098 que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Esta lei garante a reducéo
nas barreiras que impedem que pessoas com deficiéncia venham desfrutar dos

espacos fisicos e privados com maior conforto e seguranca (BRASIL, 2000).
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De acordo com o IBGE (2010), no censo de 2010, mostrou que
23,9% da populacdo brasileira tem alguma deficiéncia, isto é 45 milhdes de
pessoas, portanto grande parte da populacdo pode vir a ter dificuldades em
realizar viagens de lazer, seja pelo acesso, infraestrutura ou servicos
oferecidos. Este mesmo censo também aponta que até 2025, 15% da

populacao brasileira estardo com a idade acima de 60 anos.

Diante desses numeros, foram criadas leis para promoc¢do dos
direitos das pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, que
preveem a acessibilidade ao meio fisico, a informacdo, a comunicacdo e ao

transporte. Sdo elas:

e Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000 - Da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e da outras providéncias;

e Lein® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 - Estabelece normas gerais
e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

e Lein° 10.741, de 01 de outubro de 2003 - Disp8e sobre o Estatuto do

Idoso;

e Lei n° 11.126, de 27 de junho de 2005 - Dispde sobre o direito da
pessoa com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes

de uso coletivo acompanhado de céo-guia;

e LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015 - Institui a lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) destinada a assegurar e a promover, em condicbes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por

pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.

e Decreto n°. 5.626, de 22 de dezembro de 2005 - Regulamenta a Lei n°
10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000;

e Decreto n°. 5.296, de 02 de dezembro de 2004 - Regulamenta a Lei n°

10.048/2000, que da prioridade e atendimento as pessoas e a Lei n°


https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
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10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida;

e Decreto n° 5.904, de 21 de setembro de 2006 - Regulamenta a Lei n°®
11.126, de 27 de junho de 2005, que dispde sobre o direito da pessoa
com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso

coletivo acompanhada de cdo-guia e da outras providéncias;

Algumas Leis sofreram alteracbes devido as necessidades que
pessoas com deficiéncia encontravam no seu cotidiano. Portanto, a promocao
da acessibilidade se tornou obrigatéria no Brasil em cumprimento a legislacao e
de acordo com as normas técnicas da ABNT NBR 9050, atualmente editada
em 2015.

Para o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia —
Conade (2016) a acessibilidade é uma condi¢cdo basica que o ambiente deve
oferecer para garantir a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Desse
modo, deve ser encontrada nos espacos publicos e privados, no transporte,
nas informacdes e comunica¢des e em outros servicos abertos ao publico tanto

na cidade como no campo.

3.1- Pessoa com deficiéncia

A pessoa que apresenta alguma deficiéncia, pode ter impedimentos
de longo prazo, seja de natureza fisica, mental, sensorial ou intelectual além de
ter impedimentos para uma participacdo plena e efetiva na sociedade

interagindo com as demais pessoas.

De acordo com Garcia (2011), no decorrer da historia a deficiéncia
sempre foi vista como algo negativo, as pessoas com deficiéncia recebiam dois
tipos de tratamento: a rejeicdo e eliminacdo. Em geral as criancas que
apresentavam alguma deficiéncia eram abandonadas, tinham seus corpos

mutilados ou sofriam puni¢cdes e praticas severas. Apos o Cristianismo
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passaram a considerar que todas as pessoas possuem alma, a partir disso

foram proibidas as praticas severas contra pessoas com deficiéncia.

Segundo o Decreto Federal n°® 5.296/2004, Art. 5 © a pessoa com
deficiéncia € aquela que possui limitagdo ou incapacidade para o desempenho
de atividades e se enquadra nas seguintes categorias: deficiéncia fisica, visual,
auditiva e mental (BRASIL, 2004).

Existem muitas duvidas de como se interagir com essas pessoas,
varias nomenclaturas foram dadas a essas pessoas. Ja foram utilizadas
diversas denominacgfes, termos como invalidos, incapacitados, pessoas
deficientes, portador de deficiéncia, portador de necessidades especiais.
Porém, todos esses itens eram incoerentes porque generalizava as
deficiéncias. Somente a partir do ano de 1990 que o termo “pessoa com

deficiéncia” foi adotado como o ideal para este grupo.

Portanto, com a evolugdo no uso dos termos utilizados para se
referir as pessoas com deficiéncia ja indica que pensar sobre o assunto €
pensar, sobretudo, nos valores que cada sociedade, em cada época histdrica,

reserva as pessoas com deficiéncia (SERPA, 2015).

Como ja mencionado anteriormente, nesta pesquisa foram
retratadas trés tipos de deficiéncias que podem usufruir do turismo, sendo elas:
a Deficiéncia fisica, a auditiva e a visual. De acordo com o Decreto Federal n°
5.296/2004 as definicbes para essas deficiéncias sao:

a) Deficiéncia fisica: alteracao completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcédo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de func¢des (BRASIL, 2004);
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b) Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total da audicdo, de
quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias
de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz (BRASIL, 2004);

c) Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor
que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcédo O6ptica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatoria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea de

quaisquer das condic¢des anteriores (BRASIL, 2004).

Todos somos beneficiarios da acessibilidade, mas de acordo com os
conceitos acima, muitas pessoas dependem dela para uma equiparacdo de
oportunidades fazendo com que diminua as barreiras encontradas por este

segmento da populacéo.

3.2- Acessibilidade e Turismo

E importante pensar sobre a inclusdo social e equidade no turismo,
em especial para pessoas com deficiéncia. Segundo a Constituicdo Federal
Brasileira (1988) Art. 6° “Sao direitos sociais a educagdo, a saude, a
alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social,
a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo”. Portanto, o lazer deve estar presente na vida das

pessoas sem nenhuma distincéo.

Ainda de acordo com a Constituicdo Federal (1988), O Art. 5° mostra
gue todos sado iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade. Portanto, no turismo ndo pode distinguir quem deve ou néo
realizar as atividades turisticas, assegurando as pessoas com deficiéncia a

participar desta pratica. Segundo Mtur:
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Para que haja um desenvolvimento da atividade turistica com
equilibrio, existe um conjunto composto por cinco elementos: atrativo,
infraestrutura, servicos, comunidade e turista. A auséncia de alguns

desses elementos é capaz de gerar desequilibrio no turismo. No
entanto, quando trabalhadas em conjunto podem gerar beneficios
para que haja um turismo sustentavel, social econdmico e ordenado.
As pessoas com deficiéncia estdo inseridas ativamente nessa esfera
da populacdo nado podendo ser excluidos, pois utilizam os servicos
oferecidos a sociedade seja como consumidor comum do produto ou
mesmo um consumidor da atividade turistica (MINISTERIO DO
TURISMO, 2009).

A partir da Constituicdo Federal de 1988 muitas leis e decretos
foram criados a favor dos cidadéos que apresentam alguma deficiéncia, sendo
a mais importante a Lei n°® 13.146/2015 que institui a Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a
assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e
das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua

incluséo social e cidadania. Segundo o art 8° da Lei 13.146/2015:
E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
salde, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentagéo, a
habitagdo, a educacéo, a profissionalizacdo, ao trabalho, a previdéncia
social, a habilitacdo e a reabilitagdo, ao transporte, a acessibilidade, a
cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informacao, a comunicacao, aos
avancos cientificos e tecnolégicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da Constitui¢cdo
Federal, da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e

seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu
bem-estar pessoal, social e econédmico (BRASIL, 2015).

Portanto, observa-se que a Lei 13.146/2015 endossa que pessoas
com deficiéncia pratiquem o turismo. Além disso, em 2008 foi criada a Lei Geral
do Turismo n° 11.771/2008, onde em seus artigos 5° e 6° aborda a promocé&o
da prética da atividade turistica com igualdade de oportunidades, equidade e

solidariedade.

Ainda conforme a Lei Geral do Turismo (2015) deve-se haver a
incorporacdo de segmentos especiais de demanda ao mercado interno, em
especial os idosos, 0s jovens e as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas de descontos e facilitacdo de
deslocamentos, hospedagem e fruicdo dos produtos turisticos em geral e
campanhas institucionais de promocéao, além de reduzir as disparidades sociais
e econdmicas de ordem regional, promovendo a inclusdo social pelo

crescimento da oferta de trabalho e melhor distribuicédo de renda.
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Em 2008 foi aprovado no Brasil, por meio do Decreto Legislativo n°
186/2008 e do Decreto n° 6.949/2009, a Convencédo sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia com equivaléncia de emenda constitucional. Em seu
Artigo 30, a Convencdao trata da participacdo na vida cultural e em atividades
recreativas, de lazer e esportivas, e estabelece que os Estados tomem todas
as medidas apropriadas para que as pessoas com deficiéncia possam ter
acesso, em igualdade de oportunidades, a locais que oferegcam servicos ou
eventos culturais, tais como teatros, museus, cinemas, bibliotecas e servicos
turisticos, bem como, tanto quanto possivel, ter acesso a monumentos e locais

de importancia cultural nacional (BRASIL, 2008).

De acordo com o art. 1° do Decreto Legislativo n°® 186/2008 O
propdsito da presente Convencao € promover, proteger e assegurar 0 exercicio
pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por
todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade
inerente (BRASIL, 2008)

Para assegurar a inclusdo social o Ministério do Turismo lancou em
seu Plano Nacional de Turismo — 2007-2010 a proposta de expandir o mercado
interno e fortalecer o turismo social. Teve como um dos objetivos principais
apoiar a recuperacdo e a adequacdo da infraestrutura e dos equipamentos
turisticos, garantindo a acessibilidade as pessoas com deficiéncia (PNT, 2007),
desde modo percebe-se que acdes vém sendo realizadas para a inclusao
desse grupo de cidadaos no turismo.

JA& no PNT 2013-2016 aborda a importancia da promocao de
atividades para novos grupos de consumidores, destacando a necessidade de
apoio a demanda turistica segmentada entre elas o grupo de pessoas com
deficiéncia (PNT, 2013). O Plano ressalta que os atrativos turisticos devem
oferecer condigbes para a visitagcdo com seguranca e autonomia por pessoas

com deficiéncia de modo a generalizar a experiéncia turistica.

Além da insercdo de acgOes voltadas para a promoc¢ao da inclusao
social no PNT, o Ministério de Turismo langcou em 2014 o Programa Turismo
Acessivel em parceria com Orgéos Oficiais de Turismo dos Estados, CONADE,

Secretaria de Direitos Humanos, Instituicdes de Ensino e outros. O objetivo do
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Programa é promover a inclusdo social e o0 acesso de pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida a atividade turistica, de modo a permitir o alcance
e a utilizacdo de servicos, edificagbes e empreendimentos turisticos com

seguranca e autonomia (MTUR, 2014).

A acessibilidade, na maioria das vezes, se refere ao Turismo Social,
ou seja se encontra dentro deste segmento de turismo, que tem como
abordagem as viagens de lazer para segmentos populares e grupos em
situacdo de vulnerabilidade.

Entende-se o turismo acessivel como parte do turismo social, que é
transversal a todas as politicas desta Pasta Ministerial’. Segundo os marcos
conceituais dos Segmentos Turisticos, “turismo social € a forma de conduzir
e praticar a atividade turistica promovendo a igualdade de oportunidades, a

equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da
inclusdo (MTUR, 2014).

O Turismo Social inclui a participagcdo das pessoas com deficiéncia
na atividade turistica, promovendo o bem-estar, garantido a igualdade de
direitos e condi¢des, de forma que ndo impeca, negue ou limite o acesso aos

equipamentos, bens, servi¢os e atrativos turisticos.

Conforme o Ministério do Turismo (2009) o Turismo Social é a forma
de conduzir e praticar a atividade turistica, promovendo a igualdade de
oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania.

E importante ressaltar que tornar um equipamento ou atrativo
turistico acessivel é permitir, sem dificuldades, o acesso e locomocao da
pessoa com deficiéncia sem o auxilio de terceiros, a ndo ser que este, no seu
cotidiano, ja necessite desta ajuda.

Adaptar um ambiente para que uma pessoa com deficiéncia possa usufrui-
lo nas mesmas condigcbes que uma pessoa sem deficiéncia, significa a
eliminacdo de diferentes tipos de barreiras. Entendo que oferecer as
mesmas condi¢bes significa atender a uma variedade mais ampla de

diversidade humana, e que todos possam utilizar este ambiente sem
precisar de ajuda e sem desconfortos (SERPA, 2015).

Conforme o Decreto Legislativo 5.296/2004, art. 8° define que
acessibilidade € da condicéo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de

comunicacao e informacao, por pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2004).
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A inclusdo social acontece quando todos estdo dispostos a mudar,
para isso, a sociedade deve ser amparada para modificar seus sistemas de
lazer e turismo para que todas as pessoas, sem ou com deficiéncia, possam
aproveitar de atividades nos mesmos locais, desfrutando de momentos de lazer

em ambientes comuns.

Para que realmente aconteca a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia ndo basta apenas modificar a infraestruturas de equipamentos e
atrativos turisticos, também é necessario a melhoria no atendimento. O
prestador de servicos deve estar qualificado para este tipo de atendimento,
pois estes cidadaos necessitam de assisténcia diferenciada, eficiente e eficaz,
com isto o empreendedor passara a ter compromisso cumprindo a Legislacéo,
além do respeito com este segmento da populacdo. Sobre esse atendimento
especializado o Ministério do Turismo (2009) afirma:

Qualquer que seja o0 estabelecimento, este deve possuir adaptacdes que o
turista com deficiéncia tenha independéncia, autonomia e dignidade de
forma coletiva ou individual. Estas edificagbes deverdo seguir o desenho
universal que sera utilizado na producdo de espacos ou de objetos,

permitindo a igualdade no seu emprego por todos, inclusive pelas pessoas
com deficiéncias e mobilidade reduzida (MTUR, 2009).

Para que aconteca a acessibilidade no turismo € necessario
informar, conscientizar e qualificar os empresarios e 6rgaos ligados ao turismo
para que conhecam as normas e legislacdes referentes a inclusdo de pessoas
com deficiéncia. Diante disto, o ministério do Turismo (2009) afirma que:

Se por um lado os receptivos turisticos no Brasil, de modo em geral, ainda
demonstram sérias lacunas na acessibilidade das instalacdes e no
atendimento com hospitalidade da pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, por outro temos a Constituicdo Brasileira, que afirma que toda
pessoa com deficiéncia deve ter as mesmas oportunidades na sociedade e
alcancar a sua independéncia social e econbmica para integrar-se
plenamente na sociedade, como parte de um processo em defesa da

cidadania e do direito a inclusdo social da pessoa com deficiéncia (MTUR,
2009).

No Brasil encontramos destinos turisticos acessiveis para todos os
publicos, seréo citados alguns deles, comecando pelo Rio de Janeiro. O Pé&o
de Acucar, um dos atrativos mais visitados do Rio, possuem os bondinhos com
paredes de vidro que séo acessivel para cadeirante. O Cristo Redentor dispde
de escadas rolantes para os cadeirantes conseguirem chegar ao topo, além de

contar com uma equipe treinada para este tipo de atendimento.
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Segundo Yates e Sparks (2016), o Rio de Janeiro € considerado
uma das cidades turisticas mais acessiveis do Brasil para pessoas com
deficiéncia, porém ainda sdo encontradas muitas dificuldades de acesso. As
estacdes de metrd sdo acessiveis possuindo sinalizacdes sonoras, pisos tateis
para pessoa com deficiéncia visual, e funcionarios treinados, mas nem sempre
estdo disponiveis, pois, muitas vezes o0s elevadores estdo quebrados ou
trancados.

Com a realizacdo da Paraolimpiada no Rio de Janeiro em 2016, a
cidade adaptou seus espacos, melhorando a acessibilidade nos pontos
turisticos, o Governo Federal criou uma série de procedimentos envolvendo
desde o embarque até o atendimento em hotéis, restaurantes e acesso aos
jogos. O Ministério dos Direitos Humanos iniciou a¢cdes do programa Turismo
Acessivel para promover a inclusdo e acesso de pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida as atividades turisticas (MINISTERIO DOS DIREITOS
HUMANOS, 20186).

Também como destino turistico acessivel pode-se citar as praias de
Pernambuco. O Estado dispde de um projeto acessivel para todos denominado
“Praias sem Barreiras”, com o objetivo de garantir o acesso ao lazer através da
equiparacao de oportunidade entre pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade

reduzida e os demais recifenses.

De acordo com o Ministério do Turismo (2016), as cinco praias de
Pernambuco oferecem banho assistidos para cadeirantes, por exemplo a praia
de Porto de Galinhas conta com cadeiras anfibias para que os turistas com
deficiéncia fisica usufrua do banho no mar, também dispde de monitores
treinados, rampa de acesso e esteira na areia da praia que facilitam a vida de
cadeirantes, idosos, pessoas com mobilidade reduzida e criangas conduzidas
pelos pais em carrinhos de bebé.

7

Foz do Iguacu, no estado do Parana, € considerada uma cidade
pioneira no turismo de inclusdo, € um dos destinos turisticos que oferecem
maior possibilidade de acesso para pessoas com deficiéncia. Os pontos
turisticos contam com diversas passarelas para cadeirantes, até mesmo para a

Garganta do Diabo, considerada a queda com maior fluxo de agua de todas as
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Cataratas do Iguacu. Além disso, outra atividade com disponibilidade acessivel
para pessoa com deficiéncia fisica é o salto de paraquedas com segurancga, 0
primeiro destino a oferecer esta atividade para este publico (PINHO, 2016).

Conforme Pinho (2016), Salvador também é considerado um destino
turistico com acessibilidade. No centro histérico da cidade possui uma rota de
acessibilidade que permite acesso a ruas do Centro Antigo e ao Pelourinho, o
percurso conta com rampas, calgcadas ampliadas e suas ruas foram reformadas
para atender a pessoa com deficiéncia. O Museu de Arte Sacra tem elevadores
e corredores ampliados para permitir melhor circulacdo de idosos e
cadeirantes.

Destaca-se também como um destino acessivel o municipio de
Uberlandia que ja foi eleita como umas das cidades modelo de acessibilidade
segundo Rosalino (2016). No destino encontra-se rampas de acesso nas
calcadas e toda frota de transporte publico é adaptada para pessoas com
deficiéncias, além disso, no municipio existe uma lei exigindo que toda obra
publica deve ser vistoriada pelo Nucleo de Acessibilidade, com isto, a cidade
melhora a acessibilidade tanto para a sociedade que nela vive como para o
turista que chega (PINHO, 2016).

Sdo Paulo também nado fica de fora das cidades brasileiras
consideradas acessiveis. A metropole vem avancando no quesito
acessibilidade e tornando diversos locais acessiveis. Segundo Pinho (2016) O
Museu do Futebol € uma experiéncia que pode ser vivida por todos, ja que
conta com aparelhos de audio guias para deficientes visuais, totens em braile,
maguetes tateis e imagens em relevo, piso tatil e acesso para cadeirantes
durante todo o percurso.

No litoral nordestino, outro destaque de destino acessivel é
Fortaleza. A capital do Ceara possui cadeiras anfibios para idoso, pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, para que venham desfrutar do litoral do
estado. Além disso, h&a estrutura para vélei e frescobol adaptados, piscinas,
cadeiras e mesas cobertas com toldos, banheiro acessivel e itens de
seguranca. Nas ruas é possivel encontrar esteiras e até locais exclusivos para
cadeirantes realizarem exercicios fisicos (PINHO, 2016).

Observa-se que o Brasil vem avancando na acessibilidade, muitos

sdo os destinos brasileiros que vem se tornando acessiveis para pessoas com
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deficiéncia, porém, esse tipo de publico ainda necessita ser compreendido
como turista e que também faz parte dos dados de crescimento do turismo no

pais.

3.3 Desenho Universal

Quando se trata de acessibilidade existe o Desenho Universal, que
segundo a ABNT NBR 9050 (2015) é concepc¢do de produtos, ambientes,
programas e servicos a serem utilizados por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacdo ou projeto especifico, incluindo os recursos de
tecnologia assistiva.

Conforme o Instituto Nacional para a Reabilitacdo (2014), o objetivo
do desenho universal é simplificar a vida de todos, qualquer que seja a idade,
estatura ou capacidade, tornando o produto ou o meio edificado utilizavel pelo
maior nimero de pessoas possivel, para que toda a populacdo, ndo s6 as que
tem deficiéncia, possam integra-se totalmente numa sociedade inclusiva.
Segundo Carlett e Cambiaghi (2016):

O Desenho Universal ndo € uma tecnologia direcionada apenas aos
gue dele necessitam; é desenhado para todas as pessoas. A ideia do
Desenho Universal é, justamente, evitar a necessidade de ambientes
e produtos especiais para pessoas com deficiéncias, assegurando
gue todos possam utilizar com seguranca e autonomia os diversos
espacos construidos e objetos.

NO CONCEIT0 DE ACESSIVEL NO CONCEITO DE UNIVERSAL

Figura 2- Desenho Universal
FONTE: http://www.forumdaconstrucao.com.br
Com base na NBR 9050 os empreendimentos podem ser
minimamente adaptados utilizando o desenho universal para auxiliar a pessoa
com deficiéncia. Um dos aspectos importantes de acessibilidade é a
sinalizacdo que devem estar presentes nos equipamentos publicos ou

privados.
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De acordo com NBR 9050 (2015) a sinalizacdo pode ser visual,
auditiva e tatil, respectivamente composta por mensagens de textos,
contrastes, simbolos e figuras; composta por conjuntos de sons que permitem
a compreensdo pela audicdo; composta por informacdes em relevo, como
textos, simbolos e Braille. A informacédo deve ocorrer através do uso de no
minimo dois sentidos: visual e tatil ou visual e sonoro.

As sinalizagBes para identificar um local acessivel deve ser feita
através da utilizacdo do Simbolo Internacional de Acesso — SAl. As figuras 3, 4
e 5 mostram exemplos dos simbolos mais utilizados nas edificacoes,
estacionamentos, equipamentos e demais localidades, para identificar que
aquele local é acessivel e pode ser utilizado pela pessoa com deficiéncia.

& & G

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 3 - Simbolo Internacional de Acesso — SAIl - Pessoa com deficiéncia fisica
FONTE: NBR 9050, 2015

.%
a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 4 - Simbolo Internacional de Acesso — SAI Pessoa com deficiéncia visual
FONTE: NBR 9050, 2015

ol 7
4

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 5 - Simbolo Internacional de Acesso — SAl Pessoa com deficiéncia auditiva
FONTE: NBR 9050, 2015

Além desses simbolos mencionados, podem ser encontrados outros

que identificam a acessibilidade do local (figura 6 e 7).

Figura 6 — Sanitario feminino acessivel Figura 7 — Sanitario feminino acessivel

FONTE: ABNT NBR 9050, 2015 FONTE: ABNT NBR 9050, 2015
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A sinalizacdo para pessoa com deficiéncia visual, além do Simbolo
Internacional de Acesso - SIA, deve ser feita através de sons e utilizacdo do
sistema Braille. Segundo Neves (2013) o sistema Braille consiste em um
alfabeto convencional, onde seus caracteres sao indicados por pontos em
relevo. Ainda segundo o autor o sistema Braille € constituido por seis pontos,

dispostos em duas colunas de trés pontos formando a “cela Braille” (figura 8).

Figura 8 - Sistema Braille
FONTE: www.estudopratico.com.br

A sinalizacdo sonora segunda a NBR 9050 (2015) deve ser
composta na forma de informacdes verbais ou nédo, os sinais devem distinguir
entre sinais de localizac&o, adverténcia e instrugéo. E importante que por meio
da diferenca dos sons a pessoa com deficiéncia visual consiga distinguir a
informacdo que é repassada. Nos hotéis é importante haver nos quartos
telefones que possuem amplificador sonoro destinados para pessoas com
deficiéncia auditiva. De acordo com a NBR 9050/2015:

As aplicacdes do contraste sonoro sdo especialmente importantes em
casos de perigos, orientagdo e comunicacdo. Por ser de facil
concentracao de informacdes, permitem uma decodificacdo rapida e
precisa pelo cérebro, o que torna essa faculdade tao importante como
a visdo (ABNT NBR 9050, 2015).

O piso tatil também é uma forma de sinalizacdo para pessoa com
deficiéncia visual, pode ser utilizado para indicar a acessibilidade do local, ele é

composto de textura que diferencia do piso adjacente.

O piso tatil é caracterizado por textura e cor contrastantes em relacédo
ao piso adjacente, destinado a constituir alerta ou linha-guia, servindo
de orientacado, principalmente, as pessoas com deficiéncia visual ou
baixa visdo. S&o de dois tipos: piso tatil de alerta e piso tatil direcional
(ANBT NBR 9050, 2015).


https://www.estudopratico.com.br/
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Segundo Neves (2013) é recomendavel que o piso téatil tenha
diferenciagcdo de cor para proporcionar uma maior percep¢ao da rota pelos
demais pedestres. Na figura a seguir pode ser visualizado exemplo de piso tétil:

Figura 9 — Piso TAtil
FONTE: www.pisotatilbrasil.com.br

Nos equipamentos de meios de hospedagem esses pisos devem ser
localizados préximo a escada, elevadores, rampas, portas e demais
localidades. Segundo a NBR 9050 (2015) esta sinalizacdo € utilizada para
indicar direcdo de um percurso ou a distribuicdo de elementos de um espaco e
de uma edificagdo. Ainda conforme a norma, a sinalizagdo na forma sonora
utiliza recursos de audio para explanacdo de direcionamentos e seguranca,
como em alarmes e rotas de fuga.

Para pessoa com deficiéncia auditiva deve-se utilizar a sinalizagéo
composta por mensagens de textos, contrastes, simbolos e figuras visual, outra
forma de sinalizacdo é usando a Lingua Brasileira dos Sinais denominada
Libras (figura 10).

9 B8 ® ¢ 3.9
Kol
KRR IR O P =IRO WS
®©.0 848

NS

Figura 10 — Lingua Brasileira dos Sinais/Libras
FONTE: Fundacao Cultural de Camboria

Conforme a NBR 9050 (2015) os simbolos s&o representacbes

graficas que, através de uma figura ou forma convencionada, estabelecem a



50

analogia entre o objeto e a informacdo de sua representacdo e expressam
alguma mensagem.

Portanto, pode-se considerar que o desenho universal tornou-se um
instrumento privilegiado para concretizar a acessibilidade e promover a

inclusao social.

4- METODOLOGIA

4.1 Método do estudo

Para a realizacdo desta pesquisa foi utilizado o método descritivo,
exploratdrio e qualitativo. Para Prodanov e Freitas (2013) o método descritivo
mostra as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno
requisitando técnicas padronizadas de coleta de dado; ainda Prodanov e
Freitas (2013) explica que a pesquisa exploratoria pretende possibilitar maior
experiéncia com o problema, tornando explicito ou construindo hip6teses sobre
ele. Segundo Neves (2013) a pesquisa exploratéria também € capaz de
explicar ou transformar conceitos e ideias, incentivando o desenvolvimento de
abordagens posteriores do mesmo tempo. Sendo assim, este método auxiliou
na coleta de dados integrando o investigador e o problema, que através dessa
interacdo pdde-se solucionar as hipoteses previamente levantadas.

A pesquisa qualitativa analisa e interpreta questdes mais intrinsecas,
mostrando a complexidade do comportamento humano, fornecendo dados
detalhados sobre as investigacdes, habitos, tendéncias de comportamento e
outros (MARCONI E LAKATOS, 2011). Portanto, optou-se a pesquisa
qualitativa para analisar os servi¢os oferecidos pelos equipamentos de meios
de hospedagem de Palmas aos deficientes fisicos, auditivos e visuais, bem
como se 0 mesmos estao preparados para receber este segmento de publico.

Utilizou-se de graficos para a amostragem de dados coletados durantes
as entrevistas com perguntas fechadas, estruturadas e visitas in loco realizadas

em 06 equipamentos hoteleiros regido central de Palmas.

Em cada visita foi entregue aos gestores exemplares da cartilha “Dicas
para atender bem turistas com deficiéncia”, langada pelo Ministério do Turismo
no ano de 2016.
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4.2 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa foram 06 hotéis de Palmas que estédo
localizados na regido central e cadastrados no Cadastro de Equipamentos e
Servicos Turisticos do Ministério do Turismo — Cadastur, que conforme
pesquisas realizadas pela SEDEN, sdo os hotéis de maior fluxo hoteleiro da
regido escolhida para aplicacédo do estudo. Os hotéis foram divididos em dois
grupos, sendo eles: 03 empreendimentos hoteleiros que estdo com menos de 2
anos instalados em Palmas e 03 que estdo com mais de 12 anos de

funcionamento na capital.

4.3 Coleta de dados

Para cumprir com os objetivos da pesquisa, foram realizadas visitas in
loco em 06 hotéis localizados na regido central de Palmas para averiguar a
infraestrutura desses equipamentos hoteleiros. Além disso, foram feita
entrevistas estruturadas com perguntas fechadas de carater exploratorio com
0s gestores e um funcionario de cada empreendimento para analisar o
conhecimento sobre o tema acessibilidade e sondar se 0os mesmo estédo

preparados para atender pessoas com deficiéncia fisica, auditiva e visual.

Além dos empreendimentos, foi aplicado um questionario com 03
pessoas com deficiéncia selecionadas pela pesquisadora, sendo 1 de cada
deficiéncia analisada no estudo (fisica, auditiva e visual). De acordo com
Prodanov e Freitas (2013) a entrevista € a obtencdo de informacfes de um

entrevistado sobre determinado assunto ou problema.

A presente pesquisa foi dividida em duas etapas sendo que na primeira
etapa foi feito um estudo minucioso sobre o tema abordado através de
periodicos, livros, internet e base de dados, buscou-se também fazer pesquisas
em trabalhos ja realizados como as teses e dissertacdes. Na segunda etapa foi
feito o levantamento de dados com visitas in loco nos hotéis da regido central

de Palmas para andlise da infraestrutura, entrevistas aplicadas individualmente
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com gestores e funcionarios de cada empreendimento e aplicacdo de

questionarios com 03 pessoas com deficiéncia.

As entrevistas foram elaboradas com perguntas fechadas e
estruturadas, segundo Prodanov e Freitas (2013) sdo perguntas limitadas,
apresentam alternativas fixas (duas escolhas: sim ou nado etc.), o informante
escolhe sua resposta entre duas ou trés op¢des apresentadas. De acordo com
Gil (2008) a entrevista € bastante adequada para a obtencéo de informacdes
acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou desejam. Os
questionarios aplicados também mantiveram a mesma metodologia das
entrevistas, ou seja, contendo perguntas fechadas e estruturadas

O primeiro contato com os hotéis se deu através de telefones e via e-
mail, para que pudesse ser realizada as visitas in loco. A aplicacdo do
guestionario com as pessoas com deficiéncia foi através de e-mail.

O periodo da coleta de dados da primeira fase abrangeu os meses de
abril a setembro de 2017, e a segunda fase de dezembro de 2017 a fevereiro
de 2018.

4.4 Tratamento dos dados

Para cumprir o0 objetivo de, analisar o conhecimento dos gestores dos
equipamentos hoteleiros sobre o tema acessibilidade, foi aplicado entrevista
com perguntas fechadas utilizando como material de apoio o PNT 2013-2016 e
NBR 9050:2015.

Durante as entrevistas foi possivel fazer observacdes e andlise da
infraestrutura, portanto pode-se averiguar a qualidade dos servi¢os oferecidos
pelos equipamentos hoteleiros da regido central de Palmas. Com as respostas
obtidas conforme a interacdo entre pesquisador e entrevistado, foram
interpretados e analisados os objetivos “b” e “c” atingindo o objetivo geral deste
estudo. Para melhor compreensao dos dados coletados foi elaborado graficos
com analise descritiva dos resultados. Todas as entrevistas foram elaboradas

baseando-se nos objetivos a, b e c.
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4.5 Andlise e interpretacao dos resultados

Para que haja uma interacdo entre destinos turisticos e turista é
necessario que haja uma estruturagdo capaz de proporcionar seguranca e
conforto a aquele que visita o local, ndo sendo diferente para o turista com
deficiéncia. Para isto, € necessario haver adequacdes eliminando barreiras e
proporcionando a este publico uma viagem agradavel e inesquecivel.

Durante as visitas in loco muitas observacdes foram realizadas para
analisar a infraestrutura e qualidade dos servigos oferecidos. Observou-se que
0s gestores dos hotéis sabem das normas que devem ser seguidas para
atender o publico com deficiéncia, porém nem todas elas sdo aplicadas, sendo
que fica incompleto um atendimento diferenciado para este segmento da
populacao.

Os gréaficos a seguir mostram as analises das entrevistas e analise

dos hotéis onde foram realizadas as visitas in loco.

4.5.1 Entrevista com os gestores

Participaram da entrevista 06 gestores dos hotéis selecionados para
a aplicacdo da pesquisa. As entrevista eram compostas de 13 perguntas
fechadas e estruturadas.

Gréfico 1. Aborda a questéo da acessibilidade com os gestores.

O senhor (a) ja ouviu falar em acessibilidade?

NAO
0%

= SIM = NAO

SIM
100%

Conforme o grafico 1 todos os gestores entrevistado ja ouviram falar
sobre acessibilidade. Portanto, podde-se afirmar que este tema ndo é
considerado novo para os equipamentos hoteleiros no qual foram realizadas as

pesquisas.
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Grafico 2. Aborda sobre o entendimento da acessibilidade.

O que entende sobre esse assunto?

NAO SABE
0%

B MUITO
POUCO
50%

MUITO
50%

POUCO
NAO SABE

De acordo com o grafico 2 percebeu-se que metade dos gestores
conhecem muito sobre o tema abordo neste estudo e a outra metade conhece
pouco. A acessibilidade atualmente esta em relevancia, no Brasil, em 2016, se
realizou as paraolimpiadas e isto fez com que muitos meios de hospedagem se
adaptassem para receber o publico com deficiéncia. A exploracdo deste tema
fez com gque as pessoas comecassem a olhar para o diferente sem preconceito

e discriminacdo.

Gréfico 3. Trata do curso relacionado a acessibilidade.

Ja fez algum curso relacionado a
acessibilidade?

SIM
17%

= S|IM
= NAO

NAO
83%

A qualificacdo faz com que o cidadao aprimore suas habilidades
para executar suas fun¢cdes com qualidade e seguranca. Através disto, o
profissional pode conquistar destaques e oportunidades na carreira trabalhista.
Analisando o grafico 3 verificou-se que 83% nunca participaram de cursos na
area de acessibilidade e isto pode fazer com que o estabelecimento deixe a

desejar na assisténcia da pessoa com deficiéncia.
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Grafico 4. Refere-se a preparacado dos gestores para atender a pessoa com a

deficiéncia.

Acha que esta preparado para atender
este publico?

NAO

17%

SIM
83%
Conforme o grafico 4, os entrevistados em sua maioria, mesmo que
nao tenham curso na area da acessibilidade, sente-se preparados para atender

0 hospede com deficiéncia.

Gréfico 5. Informa se o gestor ja atendeu ou presenciou o atendimento de uma

pessoa com deficiéncia.

Ja atendeu ou presenciou o atendimento de
alguma pessoa com deficiéncia em seu
estabelecimento?

NAO
0%

= SIM = NAO

SIM
100%

Os gestores entrevistados, de acordo com o grafico 5, ja atenderam
e/ou presenciaram um atendimento de uma pessoa com deficiéncia. Durante a
entrevista notou-se que a maioria sente seguranca no atendimento a pessoa

com deficiéncia, mesmo sem possuir cursos ou treinamentos na area.



56

Grafico 6. Informa o tipo de deficiéncia na qual foi atendida.

Que tipo de deficiéncia era?

VISUAL
13%

AUDITIVA
13%

Fisica
74%

= FISICA = AUDITIVA = VISUAL

De acordo com a analise do gréafico 6, verificou-se que o maior
namero de atendimento é de pessoas com deficiéncia fisica. Os entrevistados
justifica que as pessoas com deficiéncia auditiva e visual geralmente estao
acompanhados e isto faz com que o atendimento seja diretamente com o

acompanhante.

Grafico 7. Refere-se sobre o grau de dificuldade no atendimento a pessoa com
deficiéncia.

Como foi a forma do atendimento?

Dificil
0%

= Ficil, pois tenho
conhecimento do
assunto
= Regular, fui me
adaptando durante o
Facil atendimento
50% = Dificil, precisei da ajuda
de outras pessoas

Regular
50%

Analisando o gréfico 7, 50% dos gestores menciona que a forma de
atendimento a pessoa com deficiéncia n&o foi dificil, pois além do
conhecimento que possui sobre o assunto foram se adaptando conforme o
momento. No entanto, os outros 50% achou a forma do atendimento regular,
pois, segundo os gestores, as vezes a pessoa com deficiéncia necessita de um

atendimento especializado.
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Gréfico 8. Aborda sobre a acessibilidade no estabelecimento conforme visdo
do gestor

O senhor (a) considera seu estabelecimento
acessivel?

NAO
17%

u SIM
= NAO

SIM
83%

Segundo o grafico 8, a maior parte dos gestores considera seus
estabelecimentos acessiveis, seja pela infraestrutura ou qualidade nos servicos
oferecidos.

Grafico 9. Refere-se, no entendimento do gestor, sobre o que torna o hotel

acessivel.

O que torna o seu empreendimento acessivel?

infraestrutura do
estabelecimento

profissionais 44%

qualificados para

atender pessoas

com deficiéncia
56%

= infraestrutura do estabelecimento

= profissionais qualificados para atender pessoas com deficiéncia

Para a maioria dos gestores, de acordo com o grafico 9, os seus
estabelecimentos hoteleiros sdo considerados acessiveis, primeiramente,
devido aos profissionais qualificados e depois a infraestrutura que o hotel
comporta para receber pessoa com deficiéncia. No entanto, para que o hotel

seja acessivel € importante que tanto a estrutura e os profissionais estejam em
harmonia.
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Grafico 10. Informa sobre o planejamento estratégico sobre acessibilidade no
hotel.

Existe algum planejamento estratégico
para tornar ou melhorar a acessibilidade
em seu estabelecimento?

= SIM = NAO

SIM
50%

NAO
50%

Conforme o grafico 10, pode-se afirmar que 50% dos hotéis
analisados possuem planejamento estratégico para tornar ou melhorar o
estabelecimento mais acessivel. Durante a entrevista com um dos gestores do
hotel, o0 mesmo afirmou que seu estabelecimento atualmente passou por
reformas deixando-o mais acessivel conforme a lei que estd em vigor n°
13.146.

Gréafico 11.

O senhor recebeu apoio do poder publico para
melhorar o atendimento de pessoas com
deficiéncia?

SIM
0%

= SIM = NAO

100%

Segundo a analise do grafico 11, os gestores afirmaram que nao
recebem apoio do poder publico para melhorar o atendimento da pessoa com
deficiéncia. Todos os planejamento de melhoria sdo realizados pela prépria
empresa.
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Gréfico 12.

Existe alguma forma de registro de perfil
de visitante, em especial pessoas com
deficiéncia?

NAO
33%
= SIM = NAO

SIM
67%

De acordo com os gestores, 0s registros dos héspedes séo feitos
através da Ficha Nacional de Registro de Hospede - FNRH, porém ndo ha um
espaco para indicar se a pessoa possui alguma deficiéncia. No entanto, esta

informacé&o so6 € possivel no momento da reserva.

Gréafico 13.

Coloque em ordem de importancia os itens abaixo

SINALIZACAO
18%

PROFISSIONAIS
30%
B SINALIZACAO

m BANHEIROS

m AREA
BANHEIROS

25% W PROFISSIONAIS

AREA
27%

Na andlise do grafico 13, de acordo com os gestores, para que um
hotel seja acessivel € necessario ter primeiro profissionais qualificados, depois
area de acesso e deslocamento interno, seguido de banheiros acessiveis e por

altimo sinalizacédo adequada.

4.5.2 Entrevista com os funcionarios

Participaram da entrevista 06 funcionarios de cada hotel selecionado
para a aplicacdo da pesquisa. As entrevistas eram compostas de 10 perguntas
fechadas e estruturadas, seguiram a mesma metodologia utilizada com os
gestores.
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Gréfico 14. Aborda sobre acessibilidade.

Vocé ja ouviu falar em acessibilidade?

NAO
0%

= SIM
= NAO

SIM
100%

No gréafico 14, observou-se que os funcionarios entrevistados ja
ouviram falar sobre o tema acessibilidade. Isto se torna positivo para o

estabelecimento pois o funcionario nédo € leigo no assunto.

Grafico 15. Refere-se ao entendimento dos funcionarios sobre acessibilidade.

O que entende sobre esse assunto?

NAO SABE
0%

POUCO
100%

= MUITO = POUCO = NAO SABE

No grafico 15, observou-se que mesmo os funcionarios ja ter ouvido
falar em acessibilidade, sabem pouco sobre este assunto. E importante
ressaltar que o funcionario do hotel, na maioria das vezes, tem contato direto
com o hospede, seja ele com deficiéncia ou ndo, portanto se tornar necessario

que este funcionério conheca sobre o tema abordado neste estudo.
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Gréfico 16. Refere-se sobre curso relacionado a acessibilidade.

Ja fez algum curso relacionado a
acessibilidade?

SIM
33%

= NAO
u SIM
NAO
67%

De acordo com o grafico 16, a maioria dos funcionarios nado fizeram
nenhum curso relacionado a acessibilidade. E importante que os profissionais
do hotel que trabalha diretamente com atendimento tenha conhecimento sobre
0 tema, seja través de leituras ou cursos relacionados ao assunto, pois tratam
diretamente com o hdspede, neste sentido se torna necessario um

entendimento mais aprofundado e esclarecedor sobre a acessibilidade.

Gréficol7. Refere-se a preparacdo dos funcionarios para atender a pessoa

com a deficiéncia.

Acha que estd preparado para atender este
publico?
NAO
17%
= SIM
= NAO

SIM
83%

Conforme o grafico 17, mesmo sem ter cursos na &area e pouco
conhecimento no assunto, a maior parte dos funcionarios se consideram

preparados para atender o turista com deficiéncia.



Grafico 18. Informa sobre o atendimento a pessoa com deficiéncia.

Ja atendeu alguma pessoa com deficiéncia?
NAO
17%

SIM
83%

= SIM = NAO
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Segundo o gréfico 18, a maioria dos funcionarios ja atendeu pessoas

com deficiéncia. Notou-se que mesmo sem experiéncia no atendimento a este

publico, os funcionarios precisam atender a pessoa com deficiéncia quando

necessario.

Gréfico 19. Refere-se ao tipo de deficiéncia na qual foi atendida.

Que tipo de deficiéncia era?

VISUAL
17%

AUDITIVA
17%

FisicA
66%

= FISICA = AUDITIVA = VISUAL

Observou-se, no grafico 19, que o maior nimero do atendimento é

de pessoas com deficiéncia fisica.
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Gréfico 20. Informa como foi a forma de atendimento.
Como foi a forma do atendimento?

= Facil, pois tenho
conhecimento do
assunto

Dificio
40%

m Regular, fui me
adaptando durante o
atendimento

= Dificil, precisei da ajuda
de outras pessoas

Regular
40%

Analisando o grafico 20, verificou-se que a forma de atendimento a
pessoa com deficiéncia varia entre regular e dificil. Para os funcionarios
entrevistados ndo € muito facil atender este publico pois ndo tem muito

conhecimento no assunto e ndo sabe como tratar essas pessoas conforme

suas necessidades.

Gréafico 21. Refere-se sobre a acessibilidade do hotel na visdo dos

funcionérios.

Vocé considera este estabelecimento
acessivel?

NAO

0%

= SIM
= NAO

SIM
100%

Igualmente aos gestores, de acordo com o grafico 21, os

funcionarios consideram o estabelecimento hoteleiro, no qual trabalham,

acessiveis.
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Grafico 22. Refere-se, no entendimento do funcionario, sobre o que torna o

hotel acessivel.

O que torna este estabelecimento acessivel?

profissionais
qualificados
para atender
pessoas com
deficiéncia
37% infraestrutura
do
estabeleciment
o
63%

m infraestrutura do estabelecimento

= profissionais qualificados para atender pessoas com deficiéncia

De acordo com o grafico 22, a maior parte dos funcionéarios acredita
que o estabelecimento hoteleiro € acessivel devido a infraestrutura que dispde
para atender hdospede com deficiéncia. Observa-se que para os gestores
(grafico 9), profissionais qualificados € que torna o hotel acessivel. Portanto,
como ja mencionado, € preciso a juncdo desses dois elementos para que o

meio de hospedagem venha ser considerado acessivel.

Gréfico 23. Refere-se sobre a ordem de importancia dos itens profissionais,

banheiro, sinalizacé@o e area de livre circulagéo.

Coloque em ordem de importancia os itens
abaixo

SINALIZAGAO

PROFISSIONAI 20%

S
36%

BANHEIROS
20%

AREA
24%

= SINALIZACAO = BANHEIROS = AREA = PROFISSIONAIS
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De acordo com o grafico 23, segundo os funcionarios entrevistados
para que um estabelecimento seja considerado cessivel € necessério ter, em
ordem, 1) profissionais qualificados, 2) &rea de acesso e deslocamento interno,

3) sinalizacéo e 4) banheiros acessiveis.

4.5.3 Anadlise geral dos gréficos — entrevista com gestores e funcionérios
De acordo com a analise dos gréficos referentes as entrevistas com
0s gestores e funcionarios dos hotéis analisados, pode-se afirmar que gestores
e funcionéarios dos equipamentos de meios de hospedagem analisados nesta
pesquisa tem conhecimento sobre o tema acessibilidade, mesmo nao tendo
cursos relacionados ao assunto. No entanto, a maioria dos entrevistados
acreditam gue estdo preparados para atender o publico com deficiéncia.

Os entrevistados afirmam que ja atenderam pessoas com deficiéncia
tanto fisica, auditiva e visual e que ndo tiveram muitas dificuldades, pois muitos
alegam que este publico ja vem acompanhado e quando necessario pedem
auxilio aos demais funcionarios do local.

A maioria dos entrevistados considera que o hotel onde trabalha é
acessivel, devido a infraestrutura e profissionais qualificados, mesmo que estes
nao tenham cursos relacionados a acessibilidade. No entanto apenas 50% dos
hotéis analisados possuem planejamento estratégico para tornar ou melhorar a
acessibilidade do local.

Sabe-se que para o turismo acontecer de forma ordenada é
necessario a interacdo entre publico e privado, mas nem sempre isto é
possivel. Os entrevistados, em unanimidade, afirmaram que ndo recebem
apoio do poder publico para melhorar o atendimento a pessoa com deficiéncia.

Para registrar as informacdes dos clientes que estdo hospedados, os
hotéis, em sua maioria, utilizam a Ficha Nacional dos Registros de Hospedes —
FNRH, no entanto nesta ficha ndo ha como saber se 0 hdspede possui alguma
deficiéncia. Segundo os entrevistados, somente no momento da reserva da
Unidade Habitacional — UH é possivel saber esta informacédo, pois 0s mesmos
sempre reservam o quarto destinado a este publico.

De acordo com os gestores entrevistados o estabelecimento para
ser acessivel é necessario ter: 1) profissionais qualificados, 2) area de acesso

e deslocamento interno, 3) banheiros acessiveis e 4) sinalizacdo adequada.
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E para os funcionarios o estabelecimento para ser considerado
acessivel deve conter: 1) profissionais qualificados, 2) area de acesso e
deslocamento interno, 3) e 4) sinalizacdo adequada e banheiros acessiveis.

4.6 Analise da infraestrutura dos hotéis

Foram analisados 06 hotéis através de visitas in loco para
verificacdo da infraestrutura. Para esta analise foi utilizado uma matriz com
base na NBR 9050/2015.

Gréfico 24. Refere-se aos quartos com acessibilidade.
Quartos com acessibilidade

NAO
17%

= SIM = NAO

SIM
83%

Em conformidade com o grafico 24, observou-se que a maioria dos
hotéis analisado possuem quartos para hospedes com deficiéncia. Segundo a
Lei 13.146/2015 os meios de hospedagem ja existentes deverdo disponibilizar,
pelo menos, 10% (dez por cento) de seus dormitérios acessiveis, garantida, no
minimo, 1 (uma) unidade acessivel (BRASIL, 2015).

Grafico 25. Aborda sobre os Banheiros com acessibilidade

Banheiros com acessibilidade
NAO
17%

= SIM = NAO

SIM
83%
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Segundo o grafico 25, o maior numero de hotéis possui banheiros
acessiveis. Observou-se que os banheiros sédo localizados nos quartos PNE e

em alguns hotéis também estéo localizados na recepcéo.

Gréfico 26. Informa sobre as barras de apoio nos banheiros.

Barras de apoio nos banheiros
NAO
17%

=SIM = NAO

SIM
83%

Todos o0s banheiros acessiveis dos equipamentos hoteleiros
analisados possui barras de apoio, conforme grafico 26. Segundo a NBR 9050
(2015) todas as barras de apoio utilizadas em sanitarios e vestiarios devem
resistir a um esforco minimo de 150 kg no sentido de utilizagdo da barra, sem
apresentar deformacfes permanentes ou fissuras. Percebeu-se que todas as
barras de apoio existentes nos banheiros analisados estdo em conformidade a
NBR 9050:2015.

Grafico 27. Refere-se aos elevadores nos hotéis.

Elevadores

NAO
14%

= SIM = NAO
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De acordo com o grafico 27, a maioria dos hotéis analisados
possuem elevadores que possibilitam a locomo¢cdo do hoéspede com
deficiéncia.

Gréfico 28. Refere-se as rampas nos hotéis.

Rampas para facil acesso

NAO
0%

= SIM = NAO

SIM
100%

O grafico 28 mostra que todos os meios de hospedagem que foram
analisados possuem rampas de acesso. Porém, alguns hotéis, utilizam a rampa

no intuito de facilitar o transporte de bagagens.

Grafico 29. Informa sobre area para circulagdo de cadeirantes e usuarios de

bengalas.

Livre circulagdo para cadeirantes e usudrios
de bengalas
NAO
0%

u SIM
= NAO

SIM
100%

Segundo o gréfico 29, os equipamentos hoteleiros possuem livre
circulacdo para cadeirantes e usuarios de bengalas. Observou-se que mesmo

as hotéis tendo essa area de livre circulagdo, em nenhuma delas foi encontrado
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desenho universal, ou seja, simbolos internacional de acesso, piso tatil,

sinalizacGes sonoras e de iluminagao.

Gréfico 30. Refere-se aos cées guias nos hotéis.

Permite a entrada e hospedagem de caes-
guias

NAO

33%

SIM
67%

= SIM = NAO

Como mostra o grafico 30, a maior parte dos hotéis analisados
permite a entrada e hospedagem do céo-guia. Em 2006 foi aprovado o Decreto
n°® 5.904 que regulamenta a Lei n? 11.126, de 27 de junho de 2005, que dispde
sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em
ambientes de uso coletivo acompanhada de cdo-guia e da outras providéncias.
Ainda em conformidade com a lei, no Art. 12, a pessoa com deficiéncia visual
usuaria de céo-guia tem o direito de ingressar e permanecer com 0 animal em
todos os locais publicos ou privados de uso coletivo (BRASIL, 2005). Porém, na
lei ndo fica explicito que o meio de hospedagens ndo podem rejeitar o cdo-guia
e que devem ter espaco para abrigar o animal.

Gréfico 31. Informa sobre a utilizacdo de telefones e similares com dispositivos

de som.

Telefones e similares com dispositivos de
som

NAO
0%

= SIM = NAO

SIM
100%
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Notou-se que todos os hotéis analisados, dispbe de telefones e

similares com dispositivos de som, conforme grafico 31.

Grafico 32. Informa sobre a utilizacdo de telefones e similares com dispositivos de
iluminacao.

Telefones e similares com dispositivos de
iluminacdo (sinalizacdo visual)

SIM
0%

= SIM
= NAO

NAO
100%

O grafico 32 indica que nenhum dos hotéis analisados dispbe de
telefones e similares com dispositivos de iluminagdo (sinalizagdo visual).
Segundo a NBR 9050 (2015) Nos quartos, banheiros e sanitarios de locais de
hospedagem, de instituicbes de idosos e de hospitais, devem ser instalados

telefones e alarmes de emergéncia visuais, sonoros e/ou vibratorios.

Grafico 33. Refere-se a sinalizagdo com iluminacéo.

Sinalizagdes com iluminacao
SIM
17%

= SIM = NAO

NAO

83%

De acordo com o grafico 33, a maior parte dos hotéis entrevistados

nao possui sinalizacdo com iluminacdo. Observou-se que apenas um (01) hotel

conta com este tipo de sinalizagdo nos corredores de acesso as Uhs.
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Grafico 34. Informa sobre sinalizacéo tatil e com sistema Braille.

Sinalizacdo tatil e com sistema Braille

SIM
0%

= SIM = NAO

100%

O gréfico 34 demonstra a inexisténcia do uso de sinalizagéo tatil e

com sistema braile nos equipamentos de meios de hospedagem analisados.

Grafico 35. Informa sobre a sinalizacdo sonora nos hotéis.

Sinalizacdo sonora

SIM
0%

= SIM
= NAO

NAO
100%

Igualmente a sinalizagdo tatili e com sistema braile, os hotéis
analisados ndo disponibilizam de sinalizacdo sonora conforme mostra o grafico
35.

Grafico 36. Refere-se a Lingua dos Sinais — Libras.

Funcionario que possui conhecimento da
Lingua dos Sinais- Libras

SIM

17%

= SIM
= NAO
NAO
83%
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Como demostra o grafico 36, pode-se afirmar que a maior parte dos
hotéis analisados ndo disp6e de funcionarios que tenha conhecimento da
Lingua dos Sinais — Libras.

Gréfico 37. Refere-se sobre a utilizacdo de textos em Braille.

Utilizacdo de textos e cardapio em Braille

SIM
0%

= SIM = NAO

NAO
100%

Segundo o grafico 37, os equipamentos hoteleiros averiguados néo

utilizam textos e cardapio em braile.

Gréfico 38.

Possui simbolos com os desenhos
universais

NAO

33% = SIM = NAO

SIM
67%

Conforme o gréfico 38, uma porcentagem maior dos hotéis
analisados possuem desenho universal em suas instalagdes. Porém, o que foi
observado é que o simbolo mais utilizado é voltado para o deficiente fisico,
mais especificadamente para cadeirante.
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4.7 Analise geral dos graficos — Infraestrutura

O turista quando escolhe um meio de hospedagem ndo sabe o que
lhe espera, causando nele expectativas, principalmente a pessoa com
deficiéncia, pois nem sempre esses estabelecimentos estdo aptos para recebe-
los.

Conforme a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n°
13.146/2015, Art. 45 afirma que os hotéis, pousadas e similares devem ser
construidos observando-se os principios do desenho universal, além de adotar
todos os meios de acessibilidade, conforme legislacdo em vigor. No mesmo
artigo, 8 1° determina que os estabelecimentos ja existentes deverdo
disponibilizar, pelo menos, 10% (dez por cento) de seus dormitorios acessiveis,
garantida, no minimo, 1 (uma) unidade acessivel. E no 8§ 2° Os dormitérios
mencionados no § 12 deste artigo deveréo ser localizados em rotas acessiveis
(BRASIL, 2015).

Muitos equipamentos hoteleiros ja vem se adaptando para atender a
pessoa com deficiéncia conforme legislacdo em vigor, porém muitos hotéis
desconhecem as normas brasileiras principalmente aqueles que ja tem mais de
10 anos de funcionalidade.

Durante a pesquisa pbde-se observar que a maioria dos hotéis
selecionados para a visita in loco sdo considerados acessiveis, porém a
infraestrutura é mais voltada para atender a pessoa com deficiéncia fisica,
desejando a desejar 0 atendimento dos demais.

De todos os hotéis visitados apenas um (01) ndo é adaptado para
receber este tipo de turista, pois a Unica acessibilidade que o hotel possui €
apenas uma rampa ha entrada e, segundo o gestor, € para facilitar o transporte
de bagagens. No entanto, 0 mesmo afirmou que ja recebeu pessoa com
deficiéncia fisica.

A maioria dos hotéis analisados possuem quartos com
acessibilidade, espacos nas Uhs e &reas para livre circulacdo de cadeirantes e
usuarios de bengalas, banheiros acessiveis com barras de apoio, elevadores,
rampas para facil acesso e desenho universal, o mais usado é o simbolo para
cadeirante.

Observou-se que mesmo com toda essa infraestrutura citada, os

hotéis precisam se adaptar para receber pessoas com as demais deficiéncias
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(visual e auditiva), pois, como ja foi citado, a infraestrutura é mais voltada para
pessoas com deficiéncia fisica.

N&o foi encontrado nos estabelecimentos acessibilidade suficiente
para atender as necessidades minimas das pessoas com deficiéncia auditiva e
visual. Para o hdspede com deficiéncia auditiva falta telefones e sinalizacéo
com iluminacéo e simbolos usando Libras, além da auséncia de funcionérios
que possuem conhecimento basico da Lingua Brasileira dos Sinais — Libras.

E para o hdspede com deficiéncia visual, observou-se que nem
todos os hotéis analisados permitem a entrada de cées guias, ndo possuem
sinalizagbes auditiva nem utiliza textos em braile nos cardapios e em outras
informacdes necessarias.

Durante as pesquisas percebeu-se que uma parte consideravel de
equipamentos hoteleiros ndo divulgam em seus sites 0s quartos disponiveis
para os hdospedes com deficiéncia, conhecidos como quartos PNE, ver gréfico
39 abaixo:

Gréfico 39. Refere-se sobre a divulgacao dos quartos PNE.

Divulga os quartos PNE nos sites ou redes sociais

NAO

33% = SIM = NAO

SIM
67%

4.8 Questionério - pessoa com deficiéncia

Participaram dessa etapa da pesquisa trés pessoas com deficiéncia,
sendo uma deficiéncia fisica, uma com deficiéncia auditiva e uma com
deficiéncia visual. A escolha destas pessoas se deu através de serem
conhecidas pelo investigador. Foram utilizados questionarios compostos de 13
perguntas fechadas e estruturadas.

Os questionarios foram respondidos via e-mail e foram utilizados

graficos para amostra dos resultados.
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Gréfico 40. Refere-se sobre acessibilidade.

Vocé ja ouviu falar em acessibilidade?

nao
0%

= sim ®ndo

sim
100%

Percebe-se, de acordo com o gréfico 40, que os entrevistados ja

ouviram falar em acessibilidade, pois € um tema no qual convivem diariamente.

Gréafico 41. Aborda o entendimento sobre acessibilidade.

O que entende sobre acessibilidade?

ndo sabe
0%

pouco
0%
= muito

® pouco

= ndo sabe

muito
100%

Acessibilidade € um tema que a pessoa com deficiéncia convive no
seu dia a dia, portanto percebe-se, de acordo com o gréafico 41, que todos os

participantes da pesquisa sabem muito sobre o assunto deste estudo.
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Grafico 42. Informa sobre o planejamento de viagem.

Como é feito seu planejamento de viagem?

Escolho o
local aleatério
ou por
indicacdo de
outros
procuro locais 33%
que
contemplam a
minha
necessidade
67%

= Escolho o local aleatério ou por indicagdao de outros

m procuro locais que contemplam a minha necessidade

A maioria das pessoas com deficiéncia, conforme o gréafico 42,
procura locais que contemplam suas necessidades. E importante este dado

para que os destinos se adegue para receber este publico.

Gréfico 43. Refere-se sobre a acessibilidade do destino que pretende viajar.

Vocé procura saber sobre a acessibilidade do destino
gue pretende viajar?

nao
33%
=sim ®ndo

sim
67%

Conforme o grafico 43, mostra que a maior parte dos participantes
procuram saber sobre a questdo da acessibilidade do destino ao qual

pretendem viajar.
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Grafico 44. Refere-se as viagens

Costuma viajar acompanhado?

sim
0%

= sim ® ndo

nao
100%

Pode-se perceber, nas entrevistas realizadas com gestores e
funcionarios dos hotéis, afirmaram que geralmente o hospede com deficiéncia
encontram-se acompanhados. Porém, de acordo com o grafico 44, esta
afirmacdo foi contrariada, pois segundo as pessoas com deficiéncia que

participaram da pesquisa, eles ndo costumam viajar com acompanhantes.

Gréafico 45. Aborda sobre desafios e obstaculos enfrentados nas viagens
turisticas.

Encontra desafios ou obstaculos durante as
viagens turisticas?
nao
0%

= sim ® ndo

sim
100%
Todos os participantes do questionario afirmaram que sempre
encontra desafios ou obstaculos em suas viagens turisticas, conforme grafico
45.
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Grafico 46. Aborda qual obstaculo mais enfrentado nas viagens turisticas.

Se sim, qual??
infraestrutura
40%

atendimento
60%

= infraestrutura = atendimento

Em conformidade com grafico 46, notou-se que o desafio ou
obstaculo mais encontrado pela pessoa com deficiéncia € o atendimento, mas
isso ndo garante que a infraestrutura dos hotéis também nao seja um obstaculo

para as pessoas com deficiente.

Grafico 47. Aborda sobre os meios de hospedagem que a pessoa com

deficiéncia costuma utilizar.

Qual meio de hospedagem costuma usar nas

viagens?
outros
0% = Hotéis
casa de
conhecidos ' = pousadas
50% Hoteis | 4 casa de conhecidos
50%
m outros
pousadas

0%
\

No gréafico 47, percebeu-se que 0s participantes do questionario

utilizam com mais frequéncia hotéis e casa de conhecidos.
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Grafico 48. Aborda sobre o atendimento durante as viagens turisticas.

Em geral como costuma ser a forma de
atendimento que recebe durante as viagens
turisticas?

6timo
0%

péssima
33%

regular
67%

= 6timo = boa =regular = péssima

De acordo com o grafico 48, o atendimento a pessoa com deficiéncia

varia de regular a péssimo.

Gréafico 49. Ordem do grau de barreiras enfrentados pela pessoa com
deficiéncia.
Coloque em ordem de 1 a 7 o grau de barreiras
encontradas:

20% 19%

18%

17%

m Infraestrutura
13%

I 10%

= Atendimento

12% 12%

= Transportes
m Preconceito
= Conforto

= Seguranga

m Acessibilidade nos atrativos

De acordo com o gréfico 49, é perceptivo que o atendimento a

pessoa com deficiéncia é um dos principais obstaculos encontrados por este

publico.



80

4.9 Analise geral dos graficos - questionario pessoa com deficiéncia

A Lei n° 13.146/2015, Art. 2° Considera a pessoa com deficiéncia
aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de

condi¢gbes com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

De acordo com os questionarios aplicados a pessoa com deficiéncia,
observou-se que o0s mesmo tem um conhecimento abrangente sobre

acessibilidade, pois convivem com este tema diariamente.

A maior parte das pessoas com deficiéncia que participaram da
analise, afirmaram que ao fazer seus planejamentos de viagem procuram
locais que contemplam a sua necessidade, além disso, pesquisam sobre a
acessibilidade do destino onde pretende viajar. Este dado é importante para
que os destinos turisticos comecem a repensar sobre a acessibilidade local e
esforcar-se para que este segmento da populacéo posso usufruir do turismo de

forma agradavel, com conforto e seguranca.

Segundo os questionarios aplicados, os meios de hospedagem mais
utilizado pelas pessoas com deficiéncia sdo hotéis e casa de conhecidos, por

ser mais facil encontrar a acessibilidade no local.

Durante as entrevistas realizadas com os funcionarios e gestores
dos hotéis analisados, os mesmo afirmaram que o hospede com deficiéncia, na
maioria das vezes, costumam estar acompanhados. No entanto, nos
guestionarios aplicados a pessoa com deficiéncia, notou-se que essa afirmacéo
nem sempre € verdadeira, pois, em unanimidade, responderam que nao
costumam viajar com acompanhantes. Seria necessario, para obter dados mais
preciso, a ampliacdo de um maior nimero de questionarios com pessoas com

deficiéncia.

Outro dado bastante fundamental que se observou nos questionarios
aplicados, é que sempre a pessoa com deficiéncia depara com desafios e
obstaculos durante suas viagens turisticas, e o0 maior empecilho € o

atendimento. Isso € uma situacdo desanimadora, j& que o tema deste estudo
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vem sendo discutido ha muito tempo. Em geral, o atendimento costuma ser de

regular a péssimo (grafico 48).

Para o publico com deficiéncia que participou da pesquisa o grau de
barreiras encontradas durante suas viagens turisticas sdo (em ordem de
dificuldade): 1) Atendimento, 2) transporte, 3) conforte, 4) seguranca, 5)

infraestrutura, 6) preconceito, 7 acessibilidade (grafico 49).

5- CONSIDERACOES FINAIS

A acessibilidade ainda € um importante tema de discussdo no
mundo, com a criacdo de leis e normas que asseguram a incluséo social das
pessoas com deficiéncia na sociedade, nota-se uma preocupacao de garantir a

participacdo, com seguranca e conforto, desses cidadaos no turismo.

No Brasil, foram criadas leis, decretos, normas, projetos e acdes que
asseguram os direitos das pessoas com deficiéncia de usufruir de uma vida
plena com igualdade de oportunidades. Porém, ainda existem lacunas na
infraestrutura e nos servicos oferecidos para este publico.

Durante as entrevistas realizadas com gestores e funcionarios
percebeu-se que ha uma falta de conhecimento mais aprofundado sobre o
tema dessa pesquisa. Por mais que tenham profissionais qualificados nos
hotéis onde a pesquisa foi aplicada, ha a inexisténcia de pessoas que sejam
realmente capacitadas para atender o publico com deficiéncia e este pode ser
um dos motivos que o quesito atendimento encontra-se em primeiro lugar nos
obstaculos encontrados por estas pessoas, segundo os dados coletados. Um
fato importante € que o0s gestores reconheceram as limitacbes nos seus
estabelecimentos no que se trata a acessibilidade.

Notou-se que a infraestrutura dos hotéis analisados € mais voltada
para a pessoa com deficiéncia fisica, especificadamente cadeirantes, e mesmo
assim muito ainda h& para estruturar. Apenas um hotel analisado dispbe de
cadeiras de banho para atender ao cadeirante neste momento. Para muitos
meios de hospedagem a rampa € apenas para facilitar o transporte de

bagagens, isto também foi percebido nos hotéis analisados. A maior parte dos



82

hotéis ndo aceitam cées guias em seus comodos. Nenhum dos equipamentos
hoteleiros possuem profissionais fluente em Lingua dos Sinais, isto também

dificulta o atendimento ao deficiente auditivo.

Outro fato perceptivel é a falta de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia auditiva e visual. Os hotéis analisados ndo possuem sinalizacfes
sonoras, com iluminagéo, nao utilizam textos em braile e com libras, o simbolo
internacional de acesso sdo apenas o que identifica a acessibilidade para
cadeirante, os telefones nao dispde de amplificadores e iluminacdo. Portanto,
faltam muitos ajustes na infraestrutura para que estejam de acordo com a
ABNT NBR 9050:2015.

Como pontos positivos observado nos hotéis onde aplicou-se a
pesquisa sao os quartos disponiveis para hospede com deficiéncia, banheiros
acessiveis com barras de apoio tantos nos quartos e na recepgdo (em alguns
hotéis). Outro aspecto positivo sdo as areas de livre circulacdo para
cadeirantes e usuarios de bengalas. Porém, em apenas um hotel analisado,

dispde de sinalizacdo de iluminac&o nos corredores de acesso para 0s quartos.

Como ja foi mencionado nesta pesquisa, 0 Ministério de Turismo
promove muitas acfes voltadas para as acessibilidade, porém, a ficha de
cadastramento do hdspede utilizada nos meios de hospedagem, a Ficha
Nacional de Registro de Hospede — FNHR, ndo disponibiliza nenhum campo
para indicar se o visitante possui alguma deficiéncia. Dificultando assim, dados
sobre este consumidor, apenas no momento da reserva é possivel saber esta
informagcdo e mesmo assim esses dados ndo sao arquivados para futuras

pesquisas.

Durante a pesquisa ficou nitido que os equipamentos hoteleiros nédo
recebem ajuda do poder publico. O que poderia ser feito é a oferta de cursos
na area de acessibilidade, ou seja, cursos na area de atendimento a este
publico, libras, braile, nocbes da ANBT NBR 9050:2015, e outros. Este cursos
poderiam ser realizados através de parcerias Governo e Associacdes, como
por exemplo Associacdo Brasileira da Indastria de Hotéis — ABIH, que tem
representacdo em Palmas, junto com o Estado oferecer essas capacitagdes

para o trade turistico.
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Devido ao tema ser polémico, sabia-se que alguns hotéis poderiam
ndo aceitar a entrada da pesquisadora no estabelecimento. Houveram hotéis
bastante conhecidos relevantes para o trade turistico em Palmas que né&o
permitiram a realizacdo do estudo em seu estabelecimento. Outra dificuldade

encontrada foi a ndo permisséo de fotos dos interiores dos estabelecimentos.

Entretanto na maioria dos hotéis escolhidos, 0os gestores se
apresentaram de maneira bastante receptiva e dispostos a ajudar, mesmo
sabendo que os empreendimentos ainda nao correspondem aos padrdes
necessarios. E um dos pontos interessantes € que os gestores que aceitaram
fazer parte da pesquisa entendem do assunto e querem fazer mudancas para

atender melhor o publico, objeto desses estudo.

Durante os estudos, através de pesquisas bibliograficas, leituras de
artigos, tese e dissertacdes, percebeu-se uma certa discrepancia na sociedade
em relacdo a acessibilidade, seja por preconceito ou barreiras que as pessoas
com deficiéncia enfrentam no seu cotidiano, isto faz com que ocorra a exclusao

e isolamento daqueles que possuem alguma limitacéo.

Infelizmente é notavel que este publico € tolerado pela sociedade ao
invés de serem tratados com respeito e igualdade. Pois, para muitos, essas
pessoas ndo se encaixam no padréo que a sociedade impde. Portanto, ao ver
que o outro é diferente devemos respeita-los e trata-los com igualdade
independente da deficiéncia que apresenta, pois a mesma nao determina os

valores, capacidade de adquirir conhecimento e desenvolver habilidades.

Assim, esta pesquisa aliada a outras do mesmo tema, sado
importantes para a disponibilizacdo de dados recentes a respeito da
acessibilidade nos equipamentos hoteleiros de Palmas.

Considerando que o presente estudo limitou-se a trabalhar apenas
seis hotéis da regido central de Palmas, fica como sugestdo a realizagdo de
uma futura pesquisa que podera abranger um maior nimero de meios de
hospedagem, além de realizar também com os atrativos turisticos e
equipamentos de Alimentos & Bebidas com foco no atendimento ao turista com

deficiéncia, obtendo assim uma amostra com qualidade, captando as
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expectativas e perspectivas deste publico em relagcdo aos equipamentos que

costumam frequentar.

Esta pesquisa, através dos resultados alcangados, tentar4 mostrar a
sociedade, particularmente gestores dos equipamentos hoteleiros de Palmas,
que é possivel a realizacdo de um turismo acessivel, de forma que a pessoa
com deficiéncia se sinta inserida e respeitada diante da sua limitacéo,

guebrando os preconceitos e tabus existente diante este tema.
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CAMPUS: PALMAS

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo

TURISMO E ACESSIBILIDADE: UM ESTUDO NO ATENDIMENTO DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA NOS EQUIPAMENTOS DE MEIOS DE
HOSPEDAGEM EM PALMAS - TO

Orientadora: Prof2. M2, Jaci Camara Albuguerque

APENDICE A: FORMULARIOS DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A: GESTOR DO ESTABELECIMENTO MEIOS DE
HOSPEDAGEM

1- O senhor (a) ja ouviu falar em acessibilidade?

( )Sim ( )Nao
2- O gue entende sobre esse assunto?

( )Muito ( )Pouco ( ) N&o sabe
3- Jafezalgum curso relacionado a acessibilidade?

( )sim ( )néo
4- Acha que esta preparado para atender este publico?

( )Sim ( )nao
5- Jéaatendeu ou presenciou o atendimento de alguma pessoa com
deficiéncia em seu estabelecimento?

( )Sim ( )Nao
6- Quetipo de deficiéncia era?

( ) Fisica

() Auditiva

( ) Visual

7- Como foi a forma do atendimento?



( ) Facil, pois tenho conhecimento do assunto

( ) Regular, fui me adaptando durante o atendimento

( ) Dificil, precisei da ajuda de outras pessoas

8- O senhor (a) considera seu estabelecimento acessivel?

( )sim ( )nao
9- O quetornao seu empreendimento acessivel?

( ) infraestrutura do estabelecimento

() profissionais qualificados para atender pessoas com deficiéncia

10- Existe algum planejamento estratégico para torna ou melhorar a
acessibilidade em seu estabelecimento?

( )sim ( )néo

11- O senhor recebeu apoio do poder publico para melhorar o
atendimento de pessoas com deficiéncia?

( )sim ( )néo
12- Existe alguma forma de registro de perfil de visitante, em especial
pessoas com deficiéncia?

( )sim ( ) nao
13- Coloque em ordem de importancia os itens abaixo.

( )Sinalizacéo

(  )Banheiros acessiveis

( )Area de acesso e deslocamento interno

( )Profissionais qualificados para o atendimento a esse perfil de turista

ENTREVISTA B: FUNCIONARIO DOS EQUIPAMENTOS DE MEIO DE

HOSPEDAGEM

1- J4 ouviu falar em acessibilidade?
( )Sim ( )Nao

2- O que entende sobre esse assunto?
( )Muito ( )Pouco ( ) N&ao sabe

3- Jafez algum curso relacionado a acessibilidade?
( )sim ( )néo

4- Acha que esta preparado para atender este publico?
( )Sim ( )néo

5- Jéa atendeu pessoa com deficiéncia neste estabelecimento?

( )Sim ( )N&o
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6- Quetipo de deficiéncia era?

( ) Fisica
() Auditiva
( ) Visual

7- Como foi a forma do atendimento?

( ) Facil, pois tenho conhecimento do assunto

( ) Regular, fui me adaptando durante o atendimento

( ) Dificil, precisei da ajuda de outras pessoas

8- Vocé considera esse estabelecimento acessivel?

( )sim ( )néo
9- O que tornaesse empreendimento acessivel?

() infraestrutura do estabelecimento
() profissionais qualificados para atender pessoas com deficiéncia

10- Coloque em ordem de importancia os itens abaixo.

( )Sinalizacéo

( )Banheiros acessiveis

( )Area de acesso e deslocamento interno

( )Profissionais qualificados para o atendimento a esse perfil de turista

ENTREVISTA C: PESSOA COM DEFICIENCIA

1- Vocé jaouviu falar em acessibilidade?

( )sim( )néo
2- O que entende sobreisso?

( ) muito

( ) pouco

( ) ndo sabe

3- Como é feito seu planejamento de viagem?

() Escolho o local aleat6rio ou por indicagéo de outros
() procuro locais que contemplam a minha necessidade

4- Vocé procura saber sobre a acessibilidade do destino que pretende
viajar?

( )sim ( )néo
5- Costuma viajar acompanhado?

( )sim ( )néo
6- Encontra desafios ou obstaculos durante as viagens turisticas?
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( )sim ( )néao
7- Sesim, qual??

() infraestrutura
() atendimento
8- Qual meio de hospedagem costuma usar nas viagens?

() Hotéis

() pousadas

() casa de conhecidos
() outros

9- Em geral como costuma ser a forma de atendimento que recebe
durante as viagens turisticas?

( )otimo ( )boa ( )regular ( ) péssima
10- Coloque em ordem de 1 a 7 o grau de barreiras encontradas:

) Infraestrutura

) Atendimento

) Transportes

) Preconceito

) Conforto

) Seguranca

) Acessibilidade nos atrativos

N N e R e N
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APENDICE B: TABELA — ANALISE DA INFRAESTRUTURA

EQUIPAMENTO MEIOS DE HOSPEDAGEM

TIPO DE EQUIPAMENTO:

INFRAESTRUTURA SIM NAO QUANTOS?

Quartos com acessibilidade

Banheiros com acessibilidade

Barras de apoio nos banheiros

Elevadores

Rampas para facil acesso

Livre circulaco para cadeirantes

Livre circulacdo para utilizacdo de
bengalas

Permite a entrada de caes-guias

Telefones e similares com dispositivos de
som

Telefones e similares com dispositivos de
iluminacao

Sinalizagbes com iluminacéo

Sinalizac¢do tatil e com sistema Braille

Sinalizagdo sonora

Funcionério que possui conhecimento da
lingua dos sinais

Utilizacdo de textos em Braille

Cardapio com sistema Braille

Possui simbolos com os desenhos
universais
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APENDICE C: FOTOS DOS HOTEIS ANALISADOS

Hotel 1.

Quarto PNE Banheiro com acessibilidade
FONTE: Pricylla Matos FONTE: Pricylla Matos

Elevador - Barras de apoio
FONTE: Pricylla Matos FONTE: Pricylla Matos

Desenho universal
FONTE: Pricylla Matos

Banheiro com acessibilidade
FONTE: Pricylla Matos
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Hotel 2.

Barras de apoio
FONTE: Pricylla Matos

Banheiro com acessibilidade
FONTE: Pricylla Matos

Quarto PNE
FONTE: Pricylla Matos

Hotel 3.

Vo .
Banheiro com acessibilidade Quarto PNE
FONTE: Pricylla Matos FONTE: Pricylla Matos

Espaco de livre circulagdo — Quarto PNE Barras de apoio

FONTE: Pricylla Matos FONTE: Pricylla Matos



