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RESUMO

Este trabalho analisa os termos vegano, reciclado e reciclavel no &mbito das embalagens de
cosmeéticos das marcas Salon Line, O Boticario, Natura e Skala. A investigacdo foca na anélise
Iéxico-semantica, observando como essas palavras transitam de seu "estado de dicionario™ para
assumirem valores contextuais, expressivos e ideologicos no ambito do marketing social de
acordo Kotler (1998). O referencial tedrico apoia-se em Biderman (1996, 2003), Antunes
(2012) e Ximenes (2014), que discutem o Iéxico como sistema dinamico e social, bem como
em Henriques (2011) e Borba (2005), para fundamentar os estudos semanticos e 0S processos
de significacdo. A metodologia adotada é de natureza qualitativa e documental, optou-se por
analisar os rétulos das linhas Cuide-se Bem, Maria Natureza, Skalinha Bebé, Natura Ekos e
Natura Kaik, pioneiras na introdugdo dos termos no contexto nacional. Os resultados
evidenciam que as escolhas lexicais presentes nas embalagens funcionam como “etiquetas"
socioculturais que refletem o ativismo ambiental contemporaneo. Os termos analisados nédo
apenas descrevem tecnicamente o produto, mas constroem um "valor superior” e um
posicionamento ético, estabelecendo responsabilidade compartilhada entre marca e

consumidor.

Palavras-chave: semantica; 1éxico; vegano; marketing social; sustentabilidade.



ABSTRACT

This paper analyzes the terms vegano, reciclado, and reciclavel on the packaging of cosmetics
from the brands Salon Line, O Boticério, Natura, and Skala. The investigation focuses on a
lexico-semantic analysis, observing how these words shift from their "dictionary state” to
assume contextual, expressive, and ideological values within social marketing, according to
Kotler (1998). The theoretical framework draws on Biderman (1996, 2003), Antunes (2012),
and Ximenes (2014), who discuss the lexicon as a dynamic and social system, as well as
Henriques (2011) and Borba (2005), to support semantic studies and processes of signification.
The adopted methodology is qualitative and documental in nature, focusing on the analysis of
labels from the lines Cuide-se Bem, Maria Natureza, Skalinha Bebé, Natura Ekos, and Natura
Kaik, which were pioneers in introducing these terms within the national context. The results
indicate that the lexical choices present on the packaging function as sociocultural "labels™ that
reflect contemporary environmental activism. The analyzed terms do not merely provide a
technical description of the product; they construct a "superior value™ and an ethical
positioning, establishing shared responsibility between the brand and the consumer.

Keywords: semantics; lexicon; vegan; social marketing; sustainability.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa originou-se de um artigo académico desenvolvido na disciplina de
Semantica, motivado pela observagdo do uso estratégico dos termos reciclado, reciclavel
e vegano nas embalagens de cosméticos. A ampliacdo do estudo para este TCC justifica-
se pela relevancia de analisar as intencionalidades em textos publicitarios, oferecendo
contribuicdes para o ensino de lingua portuguesa.”

Diante das crescentes preocupacoes globais com o meio ambiente, o mercado de
cosmeéticos brasileiro passou a incorporar novas praticas e, consequentemente, um novo
vocabulario. Palavras como reciclado, reciclavel e vegano deixaram de ser meros
descritores técnicos para assumirem papel central na comunicacdo das marcas. A
relevancia desta pesquisa reside, portanto, em analisar como esses termos se inserem e se
renovam no léxico do portugués brasileiro, carregando valores socioculturais que
extrapolam sua defini¢do dicionarizada.

Compreender esse fendmeno ¢é fundamental para entender de que modo o Iéxico
se transforma para atender a novas demandas socioculturais e como essa transformacao
impacta a relagdo entre fabricante e consumidor. Além disso, o estudo de embalagens de
cosméticos como géneros textuais multimodais representa uma contribuicdo direta para
o0 ensino de lingua portuguesa, ao oferecer ao professor ferramentas para a formacéo de
leitores criticos capazes de reconhecer as escolhas lexicais como estratégias discursivas.

Nesse contexto, define-se como pergunta de pesquisa: de que modo os itens
lexicais reciclado, reciclavel e vegano, ao serem empregad zos nas embalagens de
cosméticos das marcas Natura, O Boticario, Skala e Salon Line, expandem seus
significados dicionarizados e assumem valores contextuais, expressivos e ideol6gicos no
ambito do marketing social?

A partir dessa questdo, formula-se a seguinte hipoGtese: o emprego dos itens
lexicais reciclado, reciclavel e vegano nas embalagens de cosméticos ndo se limita a
descricdo técnica dos produtos, mas opera como estratégia de construcdo de valor
simbolico e posicionamento ético, influenciando a percepcéo do consumidor no momento
da escolha do produto, na modificando suas defini¢cdes lexicogréaficas de base.

Define-se como objetivo geral desta investigacao: analisar a significagao dos itens
lexicais reciclado, reciclavel e vegano nas embalagens das marcas Natura, O Boticario,

Skala e Salon Line, bem como suas possiveis influéncias na percepcao dos consumidores,
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buscando compreender a relacdo entre Iéxico e contexto sociocultural na atualidade
brasileira.

Para alcancar esse objetivo, estabeleceram-se as seguintes etapas especificos:

a) identificar os contextos de uso dos termos reciclado, reciclavel e vegano nas
embalagens de cosméticos das marcas selecionadas, investigando sua origem etimoldgica
e as significagdes que carregam no campo semantico da sustentabilidade;

b) verificar o contexto historico e sociocultural em que esses vocabulos passaram
a ser amplamente divulgados, compreendendo como as mudangas na sociedade
impulsionaram o surgimento de novos sentidos;

c) interpretar a relagdo entre o léxico e o contexto sociocultural subjacente,
revelando como esses termos funcionam como marcas de identidade e valores éticos no
mercado cosmético contemporaneo.

A metodologia adotada é de natureza qualitativa e descritiva, com base em
pesquisa documental. Os dados foram coletados diretamente em fontes primarias das
empresas: catalogos virtuais e relatorios de sustentabilidade das marcas Natura, O
Boticério, Skala e Salon Line. Essas marcas apresentam em seu catalogo diversas linhas
voltadas a sustentabilidade, também marcadas por itens lexicais estudados no trabalho.
Além disso, foram pioneiras no Brasil na utilizacéo desses vocabulos.

A analise dos dados fundamenta-se nos estudos lexicais e seménticos, com foco
no contexto de uso das palavras e na investigacdo de como os sentidos de reciclado,
reciclavel e vegano sdo construidos nas embalagens. Observa-se, assim, como esses itens
lexicais transitam das definicBes de dicionario para assumir novos valores no cenario
analisado, funcionando como "etiquetas” que refletem a identidade das marcas.

Este trabalho esta estruturado em quatro capitulos: no Capitulo 1, apresentam-se
os fundamentos tedricos que sustentam a pesquisa, 0s estudos lexicais, a semantica e o
processo de sinonimia; no Capitulo 2, realiza-se a contextualizacdo historica das
empresas Salon Line, O Boticario, Natura e Skala, bem como a discussédo sobre o
marketing social, no Capitulo 3, descrevem-se o0s procedimentos metodoldgicos
norteadores da pesquisa; e no Capitulo 4, procede-se a analise e a discussdo dos dados,
contrastando os termos em seu estado de dicionario com os significados produzidos em
contexto de uso. Por fim, as Consideragdes Finais sintetizam os pontos mais relevantes e
as contribuicdes da pesquisa para os estudos linguisticos. Ao final do trabalho,

encontram-se as referéncias utilizadas na pesquisa.
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CAPITULO 1 - SIGNIFICACAO DAS PALAVRAS

Neste capitulo, apresentam-se os fundamentos teoricos dos estudos lexicais e
semanticos que embasam a investigacdo. Parte-se da premissa de que a lingua é um
mecanismo Vivo, em constante renovacao, e que 0 acervo lexical ndo constitui um
conjunto estatico de palavras, mas sim um reflexo dindmico das transformaces culturais
e sociais de uma comunidade.

Nessa perspectiva, discute-se como os sentidos das palavras se constroem para
além de seu "estado de c6digo”, ou seja, além das defini¢des registradas em dicionarios,
uma vez que, ao serem colocadas em uso, as palavras adquirem valores contextuais,
expressivos e ideoldgicos. Aborda-se também o processo de sinonimia como fenémeno
que complementa os estudos da significacdo. As definicGes apresentadas a seguir
estabelecem o ponto de partida léxico que, ao longo do trabalho, sera confrontado com
os valores socio-contextuais manifestos nos rotulos de cosméticos, revelando como o uso
pratico transforma e expande os sentidos originais dos termos reciclado, reciclavel e

vegano.

1.1 AS MUDANCAS LEXICAIS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

De acordo com Carvalho (2009, p. 20), "o acervo lexical de uma lingua é
constituido por um conjunto de lexemas. E nele que se observam as mudancas na lingua
e as modificacGes." Nessa perspectiva, o Iéxico, entendido como o conjunto de palavras
disponiveis aos falantes de uma lingua, é dindmico por natureza e responde diretamente
as mudangas culturais, tecnoldgicas e comportamentais da sociedade. Como se observa
nesta pesquisa, as embalagens de cosméticos refletem essas modificacdes linguisticas por
meio das palavras pertencentes ao campo semantico da sustentabilidade.

Para Carvalho (2009), o léxico constitui parte essencial da lingua, assim como a
gramatica, sendo o espaco onde as transformacfes linguisticas ocorrem com maior
evidéncia. Enquanto a gramatica compreende o conjunto de regras de uso, o léxico reune
os termos utilizados na pratica comunicativa, refletindo de maneira mais imediata as
evolugdes do contexto social.

Nessa direcdo, Ximenes (2014, p. 3) define que "o Iéxico pode ser compreendido
como o conjunto de vocabulos ou palavras de que dispde uma lingua para realizar suas

necessidades de comunicacdo diaria". Trata-se, portanto, de uma ferramenta essencial
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para que os usuarios da lingua atendam as demandas cotidianas de comunicagdo. Além
disso, o vocabulario de qualquer idioma é um sistema dindmico que se transforma
continuamente, impulsionado por fendmenos como os empréstimos linguisticos. No
contexto moderno e globalizado, o contato e a troca entre linguas sdo processos inerentes
ao léxico, criando e modificando sentidos (XIMENES, 2014).

Em sintonia com essas mudancas constantes, o léxico é afetado diretamente por
processos semanticos, como a sinonimia, que implicam em transformacdes e cruzamentos
de significados de determinados termos. A sinonimia, nesse processo, deixa de ser apenas
uma troca de palavras e passa a funcionar como uma ferramenta que modifica 0 modo
como certos conceitos sdo compreendidos, ampliando o acervo lexical em decorréncia de
novos comportamentos e valores sociais. Palavras como reciclado e reciclavel apresentam
significados cruzados, pois em determinados contextos podem representar a origem e a
possibilidade de um material. O cruzamento desses significados torna-se relevante para o
estudo das palavras, pois expande o significado dos itens analisados.

Nesse sentido, torna-se relevante investigar os termos reciclado, reciclavel e
vegano a partir do que Henriques (2011) denomina "estado de codigo™ ou “estado de
dicionario™: a condicdo em que uma palavra se encontra registrada no dicionario,
desvinculada de qualquer situacdo concreta de uso. Embora esse estado represente uma
fixacdo provisoéria e generalizante do significado, ele constitui o acervo lexical de base
necessario para a interacao social. Tal relevancia justifica-se porque os falantes conhecem
o significado codificado das palavras que conseguem produzir e decodificar os
enunciados (Borba, 2005).

Para compreender de que modo esses itens lexicais expandem seus sentidos nos
contextos de uso examinados neste trabalho, é necessario partir de uma concepcao
dindmica do léxico. Biderman (1998) propde que o vocabulario de uma lingua opera
simultaneamente em duas dimensdes: a individual e a social. Na dimenséo individual, o
Iéxico corresponde ao conjunto de representacdes mentais que cada falante acumula ao
longo de sua experiéncia com a lingua. Na dimenséo social, ele representa o patrimonio
coletivo de uma comunidade, o acervo de palavras disponiveis a todos os seus falantes
como instrumento de comunicagdo e de organizagdo da experiéncia. Essa dupla natureza
tem uma consequéncia teorica direta para a analise aqui proposta: os significados ndo séo
propriedade exclusiva nem do sistema linguistico abstrato nem do falante individual, mas

resultam da tensdo continua entre esses dois planos. E nessa tensdo que novos sentidos



13

emergem, e € precisamente isso que se observa no uso contemporaneo dos termos

analisados nas embalagens de cosméticos.

1.2 ESTUDOS SEMANTICOS E O PROCESSO DE SINONIMIA

A semantica compreende a area de estudos linguisticos dedicada a investigacdo
dos significados de uma lingua. Sua principal funcdo é compreender as aplicacdes e 0s
usos que os falantes fazem da lingua, bem como as modificacbes decorrentes das
mudangas sociais.

Nesse sentido, Henriques (2011, p. 72) expde a semantica sob trés perspectivas:
0 estudo da mudanca de sentido, o estudo da significacdo e o estudo do "contetdo dos
signos linguisticos". Sendo assim, o estudo da significacdo engloba o0s processos
mencionados e investiga os sentidos por meio de uma andalise multifatorial, que ultrapassa
o0 nivel da palavra isolada e adentra o contexto de uso.

Sobre as opera¢des semanticas, como a polissemia, a sinonimia e a homonimia,
Henriques (2011, p. 74) destaca que esses fendmenos estdo presentes no lexico,
modificando o sentido das palavras conforme elas sdo colocadas em uso. O significado
registrado no dicionario é, por sua vez, estatico, representando apenas o que se denomina
"estado de dicionario™: uma palavra isolada, em "estado de codigo”, que ndo alcanca seu
valor real de significado enquanto ndo € inserida em um contexto de enunciacéo.

Cancado (2012) pontua que fatores extralinguisticos, como entonacéo, expressdes
ou gestos, interferem na compreensao dos significados. Além disso, a autora indica que
o falante dispde de intuicBes semanticas que lhe permitem reconhecer, por exemplo,
guando duas sentencas sdo contraditorias ou semanticamente equivalentes.

Em complemento a essa ideia, Borba (2005, p.228) debate sobre as dimensdes dos

estudos semanticos:

Muitos semanticistas acham que a pesquisa semantica deve focalizar sempre a
oracdo porque ela é a unidade de expressdo, sendo a palavra (ou 0 morfema)
apenas um elemento integrante dos enunciados. [...] Na verdade, ndo se trata
de oposicdo de pontos de vista, mas de dois niveis de analise: é porque
conhecemos o significado codificado das palavras que podemos codificar (=
produzir) e decodificar os itens das oragdes.[..] Cumpre a semantica (lexical
ou frasal) estabelecer métodos de andlise e critérios de abordagem do
significado e da significagdo, determinar a estrutura do significado e da
significacdo e, a partir dai, chegar a estrutura do Iéxico. (Borba, 2005, p. 228)



14

Assim sendo, o0s niveis de analise descritos por Borba (2005) ndo se opdem, mas
se complementam, uma vez que ambos contribuem para a construcdo de sentidos
compreensiveis e decodificaveis pelos falantes. Os sentidos estruturados, por sua vez,
formam o léxico de uma lingua: para compreender o significado de uma frase, €
necessario compreender o significado das palavras que a compdem, razdo pela qual 0s
dois niveis sdo igualmente relevantes e interdependentes.

Para Tamba (2006), a seméntica € o ramo dos estudos da linguagem responsavel
por investigar as significacGes proprias da lingua. Apoiados também na etimologia, 0s
estudos semanticos investigam a significacdo por meio da andlise de morfemas, as
menores unidades de significacdo, sendo a comunicacdo expandida ao seu nivel mais
complexo nas frases.

A investigacao do significado das palavras constitui pauta nos estudos linguisticos
ha décadas. Guiraud (1980) propde que todo item lexical porta, simultaneamente, um
valor de base, seu significado mais estavel, proximo do registro dicionarizado, e valores
contextuais que se constroem no uso. Estes Gltimos se subdividem em dois tipos: o0s
valores sdcio-contextuais, que se formam quando uma palavra "tomou a sua coloragédo
em contato com um certo meio" (GUIRAUD, 1980, p. 34), resultado de seu emprego
repetido em determinados contextos sociais e culturais; e os valores expressivos, que se
manifestam na dimenséo subjetiva da enunciacéo, revelando as intencdes e atitudes do
enunciador para além do que esta literalmente dito.

Essa distincdo é relevante para a presente analise porque os termos reciclado,
reciclavel e vegano, ao circularem em contextos de ativismo ambiental e debate pablico
sobre sustentabilidade, acumulam valores socio-contextuais que ndo estdo registrados nas
definicdes dicionarizadas, e € precisamente esse deslocamento que se pretende examinar
nos capitulos seguintes.

Essa perspectiva articula-se com a proposic¢ao de Biderman (2003) de que nomear
¢ um ato de categorizacdo: ao atribuir palavras as coisas, o falante organiza
cognitivamente o mundo ao seu redor e, a0 mesmo tempo, partilha essa organizagdo com
0s demais membros de sua comunidade. A autora descreve esse processo por meio da
imagem das “etiquetas": as palavras funcionam como rotulos que estabilizam
provisoriamente 0 modo como uma comunidade percebe e classifica a realidade.

Contudo, essa estabilidade é sempre relativa, os referentes das palavras podem
mudar, os significados podem expandir-se e as categorias permanecem abertas a

transformacdes (BIDERMAN, 2003). E nesse movimento de expanséo e reconfiguracio
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semantica que se insere 0 comportamento dos termos analisados neste trabalho: ao serem
adotados pelo setor cosmético como marcadores de posicionamento ético, reciclado,
reciclavel e vegano acumulam sentidos que extrapolam suas definicdes de base,
evidenciando como o léxico responde as demandas e valores emergentes de uma
comunidade.

Na comunicacdo humana, Guiraud (1980, p. 34) aponta que "as palavras
apresentam significacdes de base, nos quais as palavras ttm seu sentido mais literal e
estavel”. Entretanto, quando se identifica na lingua a presenca de um mesmo conceito em
mais de uma palavra, tem-se o fendbmeno da sinonimia.

Em conformidade com Ferrarezi Jr. (2008), nenhuma palavra possui um sentido
fixo, que lhe pertenca exclusivamente para sempre. Seriam os falantes, portanto, os
responsaveis por associar sentidos as palavras no momento em que as utilizam. O autor
complementa que cada palavra possui um uso mais comum em cada cultura, configurando
um sentido costumeiro naquele contexto.

Em consequéncia, ao se ouvir uma palavra isolada, ela é associada ao seu sentido
mais frequente. Contudo, o fato de possuirem um sentido costumeiro ndo implica que
apenas um sentido possa ser associado a elas. As palavras carregam a potencialidade de
maltiplos significados, sendo o sentido costumeiro apenas o mais provavel em contextos
definidos. Compreende-se essa qualidade como uma identidade de significag&o.

Por meio desses sentidos compartilhados, a comunicacdo se desenvolve e se
enriquece, permitindo que os falantes escolham entre termos com o mesmo significado
de base, mas que carregam diferentes valores estilisticos ou conotativos para se expressar.

Illari e Geraldi (2007, p. 44) apresentam a sinonimia lexical como uma relacéo
que ocorre quando duas palavras agregam, para 0 momento da enunciacdo, a mesma
intencdo sem alterar o efeito predeterminado. Como é caso o caso de reciclado e
reciclavel, que compartilham o sentido ao explicitarem o processo de producgdo de um
Além disso, € fundamental considerar o contexto em que as frases estdo inseridas, a fim
de compreender a identidade de significacdo, nem sempre um par de palavras sera
adequado para a transposicao de sentido entre contextos distintos.

De acordo com lllari e Geraldi (2007, p. 46), "a significacdo de uma palavra é o
conjunto de contextos linguisticos em que pode ocorrer (uma sinonimia), assim entao é
impossivel encontrar dois sinbnimos perfeitos”. A busca por um termo adequado resulta

da escolha do falante, processo em que parametros vinculados ao nivel da fala, ao
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momento da interacdo e ao contexto sdo estabelecidos para que a palavra seja adequada.

Os autores ilustram essa questdo ao observar que:

As vezes, a “busca da palavra certa” tem objetivos de precisio; por exemplo,
porque duas palavras que seriam intercambiaveis em contextos informais
assumem sentidos especificos em contextos técnicos. Assim, roubo aplica-se
a crimes considerados mais graves pelo legislador do que furto; e, no
vocabuldrio juridico, separacéo, desquite e divdrcio ndo sdo a mesma coisa.
(IMari e Geraldi, 2011, p. 46).

Essa observacdo é diretamente aplicavel a distin¢do entre reciclado e reciclavel
no corpus analisado. Embora ambos os termos pertencam ao campo seméantico da
sustentabilidade e sejam frequentemente empregados de forma contigua nas embalagens,
suas funcdes pragmaticas divergem: reciclado descreve um processo ja concluido pelo
fabricante, ao passo que reciclavel projeta uma possibilidade futura que depende da acéo
do consumidor. Essa diferenca aspectual, entre o realizado e o possivel, produz efeitos
comunicativos distintos que a analise do corpus explorara em detalhe no Capitulo 4.

A partir dessa analise, torna-se evidente que a adequacdo contextual é um dos
pilares da escolha lexical, especialmente em dominios especificos. Se no registro informal
a intercambialidade entre termos pode ser tolerada, no registro técnico a distincdo de
sentido torna-se crucial para a correta aplicacdo e interpretacdo, conferindo a "busca da
palavra certa” um objetivo de rigor cientifico e comunicativo.

Visando ampliar os estudos da significacéo, a linguistica expandiu sua agenda de
pesquisa para além do significado estatico das palavras, aderindo a métodos de anélise
que contemplam perspectivas fonéticas, fonoldgicas e sintaticas para investigar a
significacdo com maior precisdo (Tamba, 2006). Tais mudancas refletiram em uma
abertura para a concepcao evolucionista da lingua. A discusséo desse ponto alinha-se aos
objetivos da pesquisa ao demonstrar como essas escolhas de palavras moldam o sentido
do discurso analisado

Cancado (2012) descreve a sinonimia como uma propriedade linguistica que
ocorre entre duas palavras ou sentencas com valor seméantico igual ou similar; ela se
verifica quando um par de palavras pode ser trocado em uma frase sem que haja
interferéncia relevante no sentido. Por outro lado, a autora alerta que a sinonimia nédo
constitui uma perfeita transposicdo de sentido, pois 0s contextos de uso interferem nos
significados atribuidos as palavras, incidindo em valores contextuais distintos.

Ferrarezi Jr. (2008, p. 38) aponta que os falantes associam as palavras a sentidos,
e que a dinamica da lingua possibilita atribuicfes de sentidos menos habituais. Os

contextos em que as palavras sdo empregadas estdo em constante transformacéo, o que
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explica a crescente adocdo dos termos investigados neste trabalho no vocabulario
cotidiano e no discurso das marcas

. O percurso tedrico construido neste capitulo, da concepcao dinamica do léxico
em Biderman (1998; 2003), passando pela distincdo entre valor de base e valores
contextuais em Guiraud (1980), até a compreensao da sinonimia como relagéo parcial e
contextualmente determinada em lllari e Geraldi (2007), fornece os instrumentos
analiticos necessarios para examinar, nos capitulos seguintes, como reciclado, reciclavel
e vegano transitam de seus estados de codigo para assumir fungdes comunicativas
especificas no contexto das embalagens de cosméticos.

Além disso, a observacdo de Antunes (2012) de que o léxico opera como uma
memoria dindmica das transformacdes culturais reforca que a anélise desses termos nao
pode se dissociar do contexto sociocultural mais amplo em que foram produzidos,

contexto que sera examinado no capitulo a seguir.

CAPITULO 2 - CONTEXTUALIZACAO DO MARKETING SOCIAL E DAS
EMPRESAS

2.1 O MARKETING SOCIAL NOS ROTULOS DE PRODUTOS COSMETICOS

Em decorréncia das mudangas climéticas e da degradacdo ambiental, a pauta da
sustentabilidade tem recebido crescente atencdo nos Ultimos anos. O conceito de
desenvolvimento sustentavel esta sendo integrado a diversas areas do conhecimento,
incluindo o setor de beleza, cujas empresas passaram a desenvolver produtos mais
sustentaveis e a veicular essas propostas por meio do marketing social em seus rétulos.

Nesse contexto, é recorrente observar nas embalagens a presenca dos termos
reciclado, reciclavel e vegano como apelos de consumo. Nesse sentido, Kotler (1998
apud Alday, 2011, p. 182) sustenta que o marketing social requer que a empresa
determine as necessidades, 0s desejos e 0s interesses dos mercados e, entdo, proporcione
aos clientes um valor superior, de modo a manter ou melhorar o bem-estar da sociedade.

Faz-se necessario, portanto, compreender de que modo as escolhas lexicais
presentes nas embalagens operam como instrumentos dessa construcdo de "valor
superior”. O conceito de Kotler (1998) é pertinente para este trabalho ndo apenas como
categoria do marketing, mas como chave de leitura dos usos linguisticos: ao empregar

termos como reciclado, reciclavel e vegano, as marcas ndo descrevem apenas
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caracteristicas técnicas dos produtos, mas constroem, por meio da linguagem, um
posicionamento ético que diferencia o produto no mercado e estabelece uma relagdo de
cumplicidade com o consumidor que partilha desses valores.

E precisamente esse deslocamento, da descricio técnica ao posicionamento
identitario, que os instrumentos teodricos apresentados no Capitulo 1 permitem analisar:
os valores sdcio-contextuais descritos por Guiraud (1980) e o dinamismo lexical apontado
por Biderman (2003) e Antunes (2012) operam, nos rotulos de cosméticos, a servigo de
uma estratégia comunicativa que o marketing social denomina construcao de valor.

Para Cadbury (1996 apud Pringle; Thompson, 2000), o marketing social pode ser
definido como uma ferramenta estratégica de marketing e de posicionamento que associa
uma empresa ou marca a uma questdo ou causa social relevante. Assim, essa ferramenta
encontra-se intimamente associada ao emprego dos termos reciclado, reciclavel e
vegano, uma vez que eles remetem a ideia de sustentabilidade e elevam os produtos a
uma categoria diferenciada para determinados publicos.

As marcas selecionadas para este estudo, Salon Line, O Boticério, Natura e Skala,
representam diferentes estratégias de incorporacdo do discurso da sustentabilidade em
seus produtos e embalagens. Embora cada uma apresente um percurso historico e um
posicionamento de mercado distintos, todas compartilham o recurso aos termos
reciclado, reciclavel e/ou vegano como elementos centrais de sua comunicagdo com 0
consumidor. A seguir, apresenta-se o contexto histérico e institucional de cada marca,
com énfase nas praticas e nos discursos relacionados a sustentabilidade que sustentam o

uso desses itens lexicais.

2.2 SALON LINE

A Salon Line foi fundada em 1995, inicialmente dedicada a importacdo de
produtos para alisamento de cabelos crespos e tonalizantes capilares. Em 2014, a empresa
passou a trabalhar com produtos voltados para cabelos naturais cacheados e crespos,
inaugurando a Linha "S.0.S Cachos™ e iniciando uma reorientagdo de valores em torno
da naturalidade. Por meio do investimento em influenciadoras digitais para a
disseminacdo da mensagem sobre cabelos naturais, a marca ascendeu com base em um
marketing social inovador. A acessibilidade dos precos também contribuiu para que a

empresa ampliasse seu alcance junto ao publico consumidor (Salon Line, 2026).
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Esse reposicionamento da marca coincidiu com um movimento social mais amplo
de valorizacdo do cabelo natural, que Silva e Nery (2024) identificam como uma
transformac&o no discurso publicitario do setor capilar brasileiro: campanhas que antes
se voltavam predominantemente para cabelos lisos passaram a incorporar a diversidade
de texturas como elemento central de sua comunicacdo. No ambito desta pesquisa,
interessa observar que esse mesmo processo de reposicionamento identitario se manifesta
nos objetos de andlise deste trabalho.

Para os fins desta pesquisa, foram selecionadas embalagens da linha "Maria

Natureza", por apresentarem os termos reciclado, reciclavel e vegano em seus rotulos.

Figura 1- Reciclavel em Salon Line Creme de Pentear Proteinas do Leite Vegetal
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Figura 2- Vegano em Salon Line Creme de Pentear Maria Natureza
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Fonte: Salon Line (2026)

As figuras acima ilustram como os termos aparecem nas embalagens da linha:
reciclavel indica que a embalagem pode ser encaminhada para reciclagem ap6s 0 uso,
projetando ao consumidor uma responsabilidade futura; vegano sinaliza a auséncia de
ingredientes de origem animal na formulacéo. Observa-se que ambos 0s termos aparecem
de forma destacada no rétulo, funcionando ndo apenas como informacéo técnica, mas
como elementos de posicionamento da marca no campo semantico da sustentabilidade,
movimento que serd analisado em detalhe no Capitulo 4.

Dada a identificacdo dos termos reciclado, reciclavel e vegano nos rétulos, uma
investigacdo a respeito das escolhas lexicais torna-se necessaria para compreender 0s
sentidos construidos nesse contexto. Correlato a isso, entender 0 marketing social como
conjunto de estratégias orientadas ao bem-estar social situa o uso da lingua no cenario

atual.

2.3 O BOTICARIO

De acordo com site oficial, em 1977, com investimento equivalente a apenas 3
mil dolares, o farmacéutico Miguel Krigsner instalou-se em uma pequena loja em uma
rua secundaria de Curitiba, no Parana, onde fundou a farmacia de manipulacdo O
Boticario. Recém-graduado em Farmacia e Bioquimica pela Universidade Federal do
Parana, Krigsner preferiu empreender a trabalhar numa indudstria farmacéutica ou

laboratorio.
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Os primeiros produtos criados foram um creme a base de colageno, um creme de
elastina para estrias, um xampu e um banho de algas marinhas. O crescimento pela
recomendacéo boca a boca foi expressivo, e a farmacia passou a atrair nimero crescente
de consumidores. Logo veio o primeiro perfume, vendido em um frasco em formato de
anfora, que se tornaria 0 maior simbolo da marca, com uma fragrancia de ingredientes
inusitados.

Em 1979, a empresa abriu sua segunda unidade no Aeroporto Internacional
Afonso Pena, em S&o José dos Pinhais, na Grande Curitiba, permitindo que consumidores
de diversas regides do Brasil conhecessem os produtos. Em 1980, época em que 0 termo
franchising era pouco conhecido no pais, foi aberta a primeira franquia, em Brasilia,
acelerando significativamente o crescimento da marca. Na segunda metade dos anos
1980, O Baoticério ja contava com 800 lojas no Brasil.

Em 1990, Krigsner fundou a Fundacdo Grupo Boticario de Protecdo a Natureza,
uma organizagdo sem fins lucrativos voltada para a conservagdo da biodiversidade
brasileira, que apoia projetos ambientais e de preservacdo de areas naturais. Esse
comprometimento precoce com a sustentabilidade antecipa, institucionalmente, os
valores que a marca passaria a incorporar também em suas embalagens e estratégias de
comunicagéo.

A empresa conquistou relevante posi¢do no mercado nacional de cosméticos e de
perfumaria. No ambito da responsabilidade social, realiza a campanha "Boti Recicla",
cujo foco é a coleta de embalagens vazias depositadas pelos clientes em pontos

disponiveis nas lojas, com geracdo de descontos como incentivo:

Figura 3 - Programa de reciclagem de embalagens Boti Recicla
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Fonte: O Boticario (2025)

A campanha Boti Recicla foi iniciada em 2006 e conta atualmente com mais de
4.000 pontos de coleta. As embalagens sdo recolhidas, separadas em cooperativas e
enviadas para reciclagem; parte do material é utilizado, por exemplo, na fabricacdo de
béqueres e luminarias para os laboratdrios da empresa (O Boticério, 2025).

Batista (2022) esclarece que a empresa conta com sete marcas proprias, presentes
em 16 paises, comercializadas por diversos canais, lojas fisicas, e-commerce,
marketplaces e venda direta por meio de revendedores. Para a autora, a sustentabilidade
estd incorporada ao modelo de negocios da empresa, cujas praticas sao orientadas pela
responsabilidade ambiental.

Para além dessa iniciativa de logistica reversa, a empresa incorpora 0s termos
reciclado, reciclavel e vegano em linhas como Nativa SPA, Cuide-se Bem e Boti,
evidenciando como a sustentabilidade se integra ao discurso presente nos rotulos. Essa
integracdo ndo é apenas visual: ela opera no nivel lexical, na medida em que a escolha de

cada um desses termos produz efeitos comunicativos distintos.

Figura 4 - Creme Hidratante Corporal Pessegura
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Fonte: O Boticério (2025)
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A respeito da linha Boti, o Grupo Boticario destaca que a producdo das
embalagens é realizada majoritariamente com materiais reciclados e que os shampoos

apresentam composicao vegana (Grupo O Boticario, 2025).

Figura 5- Condicionador Boti com indicacdo de vegano

Fonte: O Boticario (2025)

Essa pratica dialoga com a proposta institucional apresentada no site do Grupo O
Boticério, segundo o qual os impactos ambientais das embalagens sdo considerados com
vistas a reducédo de residuos e a minimizacdo do uso de recursos ndo renovaveis. Nessa
perspectiva, a empresa destaca que a funcdo do selo "com plastico reciclado” é informar
o consumidor sobre esse compromisso (Grupo Boticario, 2025).

Do ponto de vista Iéxico-semantico, observa-se que O Boticario mobiliza os dois
termos de forma estrategicamente distinta: enquanto reciclado aparece associado a
embalagem, comunicando que o ciclo de responsabilidade ambiental foi concluido pelo
fabricante, vegano aparece vinculado a foérmula do produto, sinalizando um
posicionamento ético em relagdo & composig&o.

Apds a apresentacdo das estratégias lexicais adotadas pelo O Boticario, voltamo-
nos agora para a Natura, cuja proposta de sustentabilidade e escolhas lexicais revelam

tambem importantes aspectos do marketing social em torno da sustentabilidade.

2.4 NATURA

A Natura foi fundada em 1969 e, desde os primordios de sua trajetdria, fabrica

produtos de beleza e cosméticos com énfase em ingredientes naturais do Brasil (Natura,
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2025). Diante da diversidade de linhas de produtos, foram selecionadas para esta analise

as linhas Natura Ekos Castanha para Maos e Kaiak.

Figura 6- Polpa Hidratante Natura Ekos

Fonte: Natura (2025)

Figura 7- Polpa Desodorante Hidratante para o Corpo Ekos Tukuma

Fonte: Natura (2025)
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Figura 8 - Embalagens recicladas em Campanha publicitaria da fragrancia Kaiak
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Fonte: Natura (2025)

Figura 9- ‘Sustentavel’ em Campanha publicitaria da fragrancia Kaiak
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Fonte: Natura (2025)

Em 2020, a marca assinou o acordo "Compromisso com a Vida: Visao 2030",
documento no qual apresenta estratégias voltadas para 0s seguintes eixos: enfrentamento
a crise climatica, melhoria das condicGes de trabalho nas fabricas, producdo de férmulas
biodegradaveis e protecdo da biodiversidade amazoénica (Natura, 2025).

No ambito do eixo de circularidade das embalagens, a Natura estabelece, no

referido documento, 0s seguintes CoOmpromissos:

. 50% de todo o pléastico das embalagens tera contetdo reciclado (em peso);

. 100% das embalagens serdo reutilizaveis, refilaveis, reciclaveis ou
compostaveis;

. aempresa assumira a responsabilidade pela correta destinacdo dos materiais de
embalagem, habilitando sistemas de coleta onde a infraestrutura de reciclagem

adequada ndo exista.

A empresa iniciou, no mesmo periodo, o programa de coleta de residuos para
reciclagem denominado "Mais Beleza, Menos Lixo!" (Natura, 2025). Nesse sentido,
Assis (2019) destaca que o consumo exacerbado gera descarte de residuos em grande

escala, ocasionando crises ambientais. Considerando que a capacidade natural de
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processamento de dejetos é limitada, as empresas desenvolvem estratégias para

salvaguardar os recursos naturais em seus processos de produgéo.

2.5 SKALA

A empresa Skala foi fundada em 1986, com produtos de cuidados corporais e
capilares, e destaca-se atualmente como uma das maiores do Brasil nesse segmento
(Panorama Farmacéutico, 2024). Desde sua origem, trabalhou com cremes hidratantes
corporais e, progressivamente, ampliou o catdlogo com shampoos, condicionadores e
mascaras de tratamento. A empresa exporta para mais de 40 paises e caracteriza-se por
oferecer produtos com precos acessiveis ao consumidor.

Para esta analise, foi selecionada a linha Skala Brasil, cujos produtos apresentam
em sua composi¢do ingredientes tipicos da flora e da fauna brasileira, derivados
majoritariamente de origem vegetal. Essa caracteristica confere aos produtos a
denominacdo de veganos. Segundo informac@es disponiveis no site oficial da Skala, a
marca se posiciona como "100% vegana, atenta a importancia de produzir produtos
veganos" e dedicada "aos habitos e atitudes conscientes que melhoram a qualidade de
vida, ajudando também a humanidade e o planeta” (Skala, 2024).

Desse modo, optou-se por trabalhar com o do Segmento Skala Brasil disposto na

imagem a seguir:

Figura 10- Skala Brasil Creme 2 em 1
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Fonte: Skala (2025)

A empresa reafirma seu compromisso com a sustentabilidade em seu Codigo de

Etica, disponivel no site institucional. O documento apresenta, como principio orientador
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das préticas corporativas, 0 seguinte: "Buscamos desenvolver produtos, produzi-los e
distribui-los de forma ambientalmente sustentavel. Estamos comprometidos com o
respeito aos direitos humanos, condic¢des de trabalho adequadas e responsabilidade social
em tudo o que fazemos™ (Skala, 2022).

Também apresentam o selo "vegano" em suas embalagens a linha Skalinha Bebé

e a linha Hidratacdo Imediata, conforme ilustrado a seguir:

Figura 11- Vegano em Shampoo Skalinha Bebé
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Fonte: Skala (2025)

Figura 12- Skala Hidratante Proteinas do Leite Vegetal
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Fonte: Skala (2025)

A anélise do posicionamento institucional da Skala revela que o termo vegano
opera, nesse caso, ndo apenas como descritor de composicdo, mas como elemento

estruturante da identidade da marca: ao declarar-se "100% vegana"”, a empresa nao



28

descreve um produto isolado, mas constroi uma imagem corporativa inteiramente
orientada por esse valor. Esse uso é distinto do que se observa nas demais marcas do
corpus, nas quais vegano aparece como atributo de linhas especificas, e evidencia o
potencial do item lexical para funcionar como ancora identitaria no discurso do marketing
social. A apresentacdo das quatro marcas realizada neste capitulo fornece, portanto, o
contexto institucional e comunicativo necessario para que a analise Iéxico-semantica

desenvolvida no Capitulo 4 possa interpretar os dados com preciséo.

CAPITULO 3 - METODOLOGIA

A presente pesquisa fundamenta-se em uma abordagem qualitativa de carater
descritivo. De acordo com Silva (2015, p. 55):

A pesquisa qualitativa é descritiva, pois se preocupa em descrever

os fendmenos por meio dos significados que o ambiente manifesta.

Assim sendo, os resultados sdo expressos na forma de transcricédo

de entrevistas, em narrativas, declaracdes, fotografias, desenhos,
documentos.

Em consonancia com essa perspectiva, a pesquisa se operacionaliza por meio da
coleta de imagens de embalagens de cosméticos contendo os termos reciclado, reciclavel
e vegano, com o objetivo de identificar os contextos de uso desses itens lexicais.

Quanto aos procedimentos de coleta, a investigacdo configura-se como uma
pesquisa documental e bibliografica. A pesquisa documental, conforme Silva (2015),
pode contemplar uma variedade de registros, tais como fotografias, relatorios técnicos,
catdlogos e documentos institucionais. Nesta pesquisa, as fontes primérias de coleta de
dados sdo os catalogos virtuais e os relatorios de sustentabilidade das marcas Natura, O
Boticério, Skala e Salon Line, acessados diretamente nos sites oficiais das empresas.

O processo de coleta e organizacdo do corpus foi norteado pela técnica de
documentacao temética. De acordo com Severino (2013, p. 58), a documentacédo tematica
"visa coletar elementos relevantes para o estudo em geral ou para a realizagdo de um
trabalho em particular, sempre dentro de determinada area. Na documentagdo tematica,
esses elementos sdo determinados em funcdo da propria estrutura do contetdo da area
estudada ou do trabalho em realizacdo"”. Dessa forma, a selecdo das empresas nao foi
aleatdria, mas determinada pela recorréncia dos itens lexicais do campo semantico da

sustentabilidade em seus produtos.
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Os criterios de inclusdo das marcas foram: (a) presenca explicita dos termos
reciclado, reciclavel e/ou vegano nos rétulos dos produtos; (b) disponibilidade de
catélogos virtuais e relatorios institucionais de sustentabilidade acessiveis ao publico; e
(c) relevancia das marcas no mercado nacional de cosméticos.

Os dados coletados, imagens de embalagens, catalogos virtuais e relatorios de
sustentabilidade, constituem a documentacdo relevante para a area estudada, permitindo
confrontar o sentido dicionarizado dos termos com 0s valores contextuais e expressivos
manifestados pelas marcas em seus contextos de uso.

A analise dos dados ocorre em duas etapas complementares. Na primeira, 0s termos
reciclado, reciclavel e vegano sdo apresentados em seu "estado de cddigo” (Henriques,
2011), com base em defini¢fes extraidas dos dicionarios de referéncia Houaiss (2026),
Michaelis (2025) e Barsa (2003), que permitem identificar o significado sistematizado e
descontextualizado de cada item.

Na segunda etapa, esses mesmos termos séo observados em seus contextos de uso
nos rétulos das marcas selecionadas, verificando como os sentidos se expandem a partir
dos valores sdcio-contextuais e expressivos descritos por Guiraud (1980) e do dinamismo
lexical apontado por Biderman (1998; 2003) e Antunes (2012). O critério que orienta a
passagem de uma etapa a outra é precisamente a divergéncia entre o significado registrado
lexicograficamente e o efeito comunicativo produzido pelo termo no contexto de uso:
quando essa divergéncia é identificada, ela constitui o dado analitico central a ser
interpretado.

Ressalta-se que a presente pesquisa ndo contempla entrevistas com consumidores
nem analises quantitativas de dados; seu escopo é estritamente qualitativo e voltado para
a analise léxico-semantica dos itens selecionados no corpus documental delimitado.

Cumpre esclarecer, por fim, que a auséncia de entrevistas com consumidores nao
representa uma limitacdo dos resultados, mas uma delimitacdo metodoldgica coerente
com os objetivos desta pesquisa: o foco recai sobre os significados construidos pelas
marcas nos rétulos, e ndo sobre a recepcdo desses significados pelo publico consumidor,
0 que configura um recorte legitimo e suficientemente justificado no ambito dos estudos
Iéxico-semanticos. InvestigacBes futuras poderdo ampliar esse escopo, incorporando

analises de recepcao que complementem as conclusfes aqui apresentadas.
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CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Neste capitulo, propde-se analisar a significacdo dos itens reciclado, reciclavel e
vegano observados no contexto das embalagens de cosméticos. A primeira etapa consistiu
em identificar a significacdo de cada item conforme os dicionarios de referéncia; em
seguida, observou-se como esses lexemas aparecem nos rétulos das marcas Salon Line,

O Boticario, Natura e Skala. Por fim, os significados extraidos de fontes lexicograficas

foram contrapostos aos contextos de uso das embalagens.

Vale destacar que essas marcas representam uma amostra do cenario lexical

brasileiro no setor cosmético, na medida em que, conforme ja apresentado, diversas outras

marcas adotam praticas lexicais semelhantes.

O Quadro 1 apresenta os termos conforme as fontes lexicograficas consultadas e

0s respectivos valores contextuais identificados nos rétulos:

Quadro 1- Analise dos termos e defini¢des do dicionario

Termo em
Andlise

Estado de cddigo

Valor Contextual

Reciclar

Def. 1: Reaproveitar para utilizar ou produzir
outra coisa. (Bechara, 2009, p. 760)

Def. 2: v. t. d. Processar (dejeto liquido ou
solido) para que possa ser reutilizado. (Houaiss,
2026)

Representa 0 ato de criar algo com
material proveniente de outros produtos,
reutilizando embalagens ou matéria-
prima.

Reciclado

Def. 1: adj. Produto do processo de
aproveitamento ou emprego de material usado
(lixo, papel etc.). (Barsa, 2003)

Def. 2: adj. Que se reciclou; que foi processado
para ser reutilizado. (Houaiss, 2026)

No contexto de uso das embalagens,
descreve tecnicamente a origem do
material da embalagem. Comunica ao
consumidor que a marca concluiu o ciclo
de responsabilidade socioambiental.

Reciclavel

Def. 1: adj. Que se pode reciclar; passivel de
reciclagem. (Michaelis, 2025)

Def. 2: adj. Que se pode reciclar. (HOUAISS,
2026)

Diferentemente de reciclado, reciclavel
demonstra uma possibilidade para o
consumidor, assim  dispbe  uma
responsabilidade compartilhada com o
consumidor.

Vegano

Def. 1: Aportuguesamento do ingl. vegan (déc.
1930), de veg(etable) 'vegetal' + -an, equivalente
ao port. -ano. (Houaiss, 2026)

Def. 2: adj. e subst. masc. Adepto a filosofia de
vida que exclui o uso de qualquer produto de
origem animal na alimentacdo e no vestuario,

Estabelece um posicionamento ético e
ideoldgico; traduz wvalores de um
determinado estilo de vida no produto.
Pode referir-se, em outros contextos, a
pessoas adeptas ao veganismo.
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com base em convicgGes éticas acerca dos
direitos e do bem-estar dos animais. (Michaelis,
2025)

O Quadro 1 evidencia uma assimetria reveladora: no plano dicionarizado, os trés
termos pertencem a campos semanticos distintos, reciclado e reciclavel remetem a
processos materiais de reaproveitamento; vegano remete a uma filosofia de vida e a um
perfil de sujeito. No entanto, no plano do uso, tal como se manifesta nos rétulos das
marcas analisadas, os trés termos convergem para uma mesma fungdo comunicativa: a
construgdo de um posicionamento ético e sustentdvel que diferencia o produto e
estabelece uma relacdo de identidade entre a marca e o consumidor. Esse deslocamento,
do plano do sistema para o plano do uso, é precisamente o que Henriques (2011) descreve
ao distinguir o "estado de codigo” do valor produzido na enunciacdo, e o que Guiraud
(1980) nomeia como a passagem do valor de base para o valor socio-contextual. E nessa
tensdo que a andlise a seguir se desenvolve.

Para aprofundar a compreensdo sobre o papel do falante na renovacédo lexical,
Biderman (2003) exp6e que o léxico funciona em duas instancias: a dimensao individual
e a dimensé&o social. Na dimensé&o social, o homem desenvolveu a capacidade de rotular
as coisas ao seu redor, utilizando as palavras como "etiquetas” e transmitindo esse
conhecimento as geracbes futuras. Na dimensdo individual, o léxico pode ser
compreendido como um conjunto de representacdes mentais disponiveis ao falante; como
aponta a autora, "devido a natureza dindmica do processo subjacente, os referentes das
palavras podem mudar muito, os significados podem expandir-se e as categorias estdo
sempre abertas a mudancas" (BIDERMAN, 2003, p. 233).

Aplicando esse principio ao corpus desta pesquisa, observa-se que 0s termos
reciclado, reciclavel e vegano percorreram exatamente esse trajeto: originados em
contextos técnicos ou filoséficos especificos, foram progressivamente adotados pelo
discurso do marketing social, acumulando novos valores a medida que entravam em
contato com o universo das embalagens de cosméticos. Esse processo ndo apaga 0S
significados de base, eles permanecem ativos e séo, inclusive, condicao para que o efeito
comunicativo se produza, mas os ressignifica a partir das inten¢Ges enunciativas das
marcas e das expectativas culturais dos consumidores a quem se dirigem.

Do ponto de vista Iéxico-semantico, o caso da Natura é particularmente relevante

porque evidencia como o termo vegano pode operar em dois registros simultaneos. Nas
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Figuras 6 e 7, a frase "somos veganos" aparece em destaque tipografico nos rotulos da
linha Ekos, o que, conforme apresentado no Capitulo 2, representa uma passagem do uso
descritivo-técnico do termo para um uso declarativo e identitario: a marca ndo apenas
informa a composicdo do produto, mas enuncia um posicionamento coletivo. Esse uso
contrasta com o emprego mais contido do mesmo termo em outras marcas do corpus,
evidenciando que, mesmo dentro de um campo semantico comum, as escolhas lexicais
produzem efeitos comunicativos distintos em fungéo das intencfes enunciativas de cada
marca.

Nessa mesma perspectiva, Crystal (1985 apud Carvalho, 2009) distingue Iéxico e
gramatica com vistas a elucidar essa natureza dindmica. Enquanto a gramatica tende a
seguir processos mais estaveis, o léxico reflete diretamente o uso cotidiano dos falantes,
fazendo com que as transformacdes e inovacgdes lexicais ocorram de maneira mais

espontanea e imediata.

Antunes (2012, p. 28) corrobora essa visdo ao afirmar que:

Se o0 léxico de uma lingua pode ser visto como uma espécie de "memdria"
representativa das 'matrizes cognitivas' construidas, também é verdade que
se trata de uma memoria dindmica, em movimento constante, que se vai
reformulando passo a passo, assim como as manifestagdes culturais que ele
expressa.”

Essa afirmacdo evidencia que as palavras carregam significados culturalmente
subentendidos, que se modificam conforme sdo impactados pelo contexto social:
adquirindo ou perdendo sentidos ja estabelecidos. Nesse processo multifatorial e
continuo, o léxico se expande e as comunidades constroem suas identidades. Antunes
(2012) descreve o léxico como um componente aberto e renovavel, cujas palavras
surgem, desaparecem ou mudam de significado ao longo do tempo, 0 que constitui uma
caracteristica intrinseca da linguagem.

Essa concepcéo de Iéxico como memdria dindmica é operacionalmente Gtil para
compreender por que os termos analisados carregam, nos rétulos de cosméticos, um peso
semantico que extrapola suas defini¢des de dicionario. Vegano, reciclado e reciclavel ndo
chegaram as embalagens como termos neutros: chegaram ja impregnados dos debates
ambientais, dos movimentos sociais e das pressdes de consumo consciente que marcaram
as Ultimas décadas. Assim, as marcas se apropriam dessas camadas de sentido
acumuladas, e é essa apropriacdo que o marketing social, nos termos de Kotler (1998) e
Cadbury (1996), transforma em vantagem competitiva.
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Biderman (1996) destaca ainda que os falantes s@o os agentes responsaveis pelas
mudangas lexicais e que o vocabulério fundamental de uma lingua estd diretamente
relacionado as suas motivacOes e inten¢Ges comunicativas. As comunidades constroem
sua identidade justamente nesse movimento de criacdo e renovacao, pois a escolha de
certas palavras em detrimento de outras revela as prioridades, os valores e o

posicionamento de um grupo em determinado momento histérico.

4.1 ANALISE DO TERMO VEGANO

A andlise do termo vegano no corpus revela com clareza o deslocamento
semantico descrito por Guiraud (1980): o item lexical parte de seu valor de base, a
descricdo de um sujeito que adota uma filosofia de vida que exclui produtos de origem
animal, e, ao ser inserido nas embalagens de cosméticos, acumula valores socio-
contextuais que nédo estdo registrados nas defini¢des dicionarizadas. Nesses contextos de
uso, vegano ndo descreve o consumidor, mas o produto; ndo designa uma escolha pessoal,
mas uma caracteristica de composicdo e um posicionamento ético da marca. Esse
deslocamento, do &mbito do sujeito para 0 ambito do objeto, constitui o principal dado
semantico desta secao.

E valido ressaltar que os produtos indicados como veganos s&o verificados por
organizagbes promotoras da causa. Por meio de investigacfes sobre 0s processos e 0s
ingredientes utilizados, organizagdes sem fins lucrativos, como a Sociedade Vegana
Brasileira (SVB), certificam os produtos nessa categoria. Para obter o selo, a empresa
deve ratificar: (1) que o produto final ndo seja testado em animais; (2) a auséncia de
ingredientes de origem animal; e (3) que nenhum dos fornecedores teste ou utilize matéria
animal em sua composicao (Sociedade Vegana Brasileira, 2026).

Conforme Crystal (1985 apud Carvalho, 2009), as palavras lexicais sdo simbolos
carregados de contetudo semantico, cujo sentido pleno se realiza no uso, ndo no registro
dicionarizado. Aplicando esse principio ao termo vegano, observa-se que sua defini¢do
no Dicionario Michaelis (2025) restringe-se ao perfil do individuo que adota a filosofia
vegana. Esse significado, contudo, € insuficiente para explicar o sentido que o termo
assume nos rotulos de cosméticos.

Para compreender a expansdo semantica do item, é necessario recorrer aos
critérios estabelecidos pela Sociedade Vegana Brasileira (SVB), que definem o que

caracteriza um produto vegano: auséncia de ingredientes de origem animal, néo
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realizacdo de testes em animais em nenhuma etapa da cadeia produtiva e a mesma
exigéncia estendida aos fornecedores (SVB, 2026).

Ao confrontar a definigdo dicionarizada, centrada no perfil do consumidor, com
os critérios da SVB, centrados nos processos de producéo, percebe-se um salto semantico
significativo: o termo migra do &mbito do sujeito para o &mbito do objeto, reorientando
seu sentido de "quem é vegano" para "o que é vegano". Esse deslocamento é precisamente
0 que Guiraud (1980) descreve como a passagem do valor de base para o valor socio-
contextual: a palavra "tomou sua coloracdo” ao entrar em contato com o universo do
marketing de produtos cosméticos.

Nas embalagens como a Skalinha Bebé e Salon Line Maria Natureza, vegano
deixa de ser descritor de composi¢do para tornar-se signo de pertencimento a uma causa
social. Esse movimento é coerente com o que Biderman (2003) descreve sobre 0 processo
de categorizacdo lexical: a0 nomear um produto como "vegano", a marca ndo apenas
classifica sua composi¢do, mas convoca um conjunto de valores culturalmente
partilhados, respeito aos animais, responsabilidade ambiental, consumo consciente, que
o0 termo acumulou em seu percurso de uso social. O produto, ao ser nomeado desse modo,
passa a pertencer a uma categoria que o consumidor reconhece ndo apenas pelo seu
contetido técnico, mas pelo seu significado cultural.

Essa dindmica se evidencia a0 comparar 0 uso do termo vegano em diferentes
rotulos. Na Figura 5 (Condicionador Boti), o termo aparece de forma discreta no rotulo,
funcionando como uma informacéo técnica sobre a composicdo do produto: indica que a
férmula esta isenta de ingredientes de origem animal. Trata-se, portanto, de um uso mais
préximo do "estado de codigo" descrito por Henriques (2011), o termo cumpre funcéo
predominantemente descritiva.

Janas Figuras 6 e 7 (Polpa Hidratante e Polpa Desodorante Natura Ekos), o termo
aparece incorporado a frase "somos veganos”, colocada em destaque tipografico no
rotulo. Nesse contexto, o item lexical deixa de ser apenas uma descrigdo de composicao
e passa a enunciar uma identidade de marca: a empresa ndo apenas fabrica um produto
sem ingredientes animais, mas se declara coletivamente adepta a um posicionamento
ético. Essa diferenca de uso, da descrigdo técnica a declaracdo identitaria, ilustra o que
Guiraud (1980) denomina valor expressivo: a palavra manifesta as "emocdes, desejos e
intengdes” do enunciador para além do que esté literalmente escrito.

Nessa configuragéo, vegano atua como instrumento de construcdo do que Kotler

(1998 apud Alday, 2011, p. 182) denomina "valor superior": a empresa ndo apenas
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oferece um produto funcional, mas associa esse produto a uma causa, ampliando sua
vantagem competitiva junto a consumidores que partilham desses valores. O que a anélise
Iéxico-semantica acrescenta a essa perspectiva do marketing é a compreensdo do
mecanismo linguistico por meio do qual esse valor é construido: é a expansdo semantica
do termo, do estado de cddigo ao valor socio-contextual, que torna possivel o efeito de

posicionamento que o marketing social busca produzir.

4.2 ANALISE DOS TERMOS RECICLADO E RECICLAVEL

A analise dos termos reciclado e reciclavel no corpus exige, antes de tudo, que se
examine a distincdo semantica entre eles, distincdo que, embora sutil no plano
lexicogréafico, produz efeitos pragmaticos relevantes no contexto de uso das embalagens.
No plano dicionarizado, ambos o0s termos pertencem ao campo semantico do
reaproveitamento de materiais: reciclado designa aquilo que ja passou pelo processo de
reciclagem; reciclavel designa aquilo que tem a possibilidade de passar por esse processo.
Trata-se, portanto, de uma diferenca aspectual: o primeiro, marca uma a¢do concluida; o
segundo, uma potencialidade ainda ndo realizada.

Essa distingdo confirma o que Illari e Geraldi (2007) afirmam sobre a
impossibilidade de sinbnimos perfeitos: embora os dois termos pertencam ao mesmo
campo semantico e possam parecer intercambiaveis em contextos informais, no registro
das embalagens de cosméticos suas fun¢des pragmaticas divergem de forma significativa.
Reciclado comunica ao consumidor que o fabricante j& cumpriu sua parte no ciclo de
responsabilidade ambiental, a embalagem foi produzida com material reaproveitado.
Reciclavel, por sua vez, projeta essa responsabilidade para o futuro e a distribui: é o
consumidor quem precisara garantir o destino correto da embalagem ap6s 0 uso. Essa
diferenca ndo é apenas técnica; ela implica posicionamentos distintos em relacdo a
responsabilidade socioambiental e produz efeitos comunicativos diferentes no ponto de
venda.

Essa distingdo confirma o que Illari e Geraldi (2007, p. 44) descrevem sobre a
sinonimia lexical: as marcas empregam esses diferentes termos porque ambos "agregam,
para 0 momento da enunciagédo, a mesma intengdo" e buscam um "efeito predeterminado™
comum, a valorizagdo do produto pelo viés da sustentabilidade. A correlacdo ndo se da

por uma igualdade absoluta de dicionario, pois, como afirmam Illari e Geraldi (2007), é
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impossivel encontrar sinénimos perfeitos, mas pelo fato de que o conjunto de contextos
linguisticos em que essas palavras ocorrem as orienta para uma mesma dire¢do semantica.

Essa dinamica confirma a tese de Biderman (1996): a escolha de um termo em
detrimento do outro reflete as motivacbes e intencdes comunicativas da marca. As
palavras funcionam como ferramentas que permitem a marca selecionar termos gque,
embora apresentem significados de base semelhantes, carregam valores distintos para
enriquecer a comunicagao e atingir objetivos especificos de posicionamento.

Nas campanhas da Natura, especialmente nas Figuras 8 e 9, relativas a fragrancia
Kaiak, observa-se o emprego de reciclado associado diretamente as embalagens: a
comunicacdo enfatiza que o material utilizado na producdo foi reaproveitado,
posicionando a marca como agente ativo da cadeia de responsabilidade ambiental. J& na
campanha "Boti Recicla” d'O Boticario, o foco recai sobre a possibilidade de reciclagem
das embalagens pelos consumidores, o que corresponde funcionalmente ao uso de
reciclavel: a sustentabilidade é apresentada como projeto coletivo, que demanda a
participacdo ativa do consumidor para que o ciclo se complete. Essa diferenca de énfase,
entre 0 que a marca ja fez e o que o consumidor pode fazer, é precisamente a distincao
aspectual entre reciclado e reciclavel operando no plano do discurso.

Assim sendo, o item reciclavel traduz uma possibilidade de reutilizacdo para
aquela embalagem, um destino diferente para o descarte, indicando, portanto, uma
responsabilidade iniciada no fabricante e prolongada ao consumidor. Ja o item reciclado
delimita um objeto que j& passou por esse processo. Depreende-se, com isso, que as
empresas buscam construir um posicionamento ético potencial, categoria aqui entendida
como uma postura que projeta e compartilha o dever ecoldgico: no caso de reciclavel, a
sustentabilidade é apresentada como um projeto coletivo, que demanda a participacao

ativa do consumidor para gue o ciclo se efetive.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa propds-se a investigar o comportamento dos itens lexicais
reciclado, reciclavel e vegano em embalagens de cosméticos, analisando como esses
termos transitam de suas defini¢cdes dicionarizadas para contextos de uso concreto. A
analise do corpus constituido pelas marcas Natura, O Boticario, Skala e Salon Line
permitiu constatar que o Iéxico ndo atua apenas como descritor técnico, mas como um

construtor de valor simbolico e ideoldgico. Os resultados demonstram que a relagdo entre
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essas palavras e o conceito de "sustentabilidade™ ndo é rigida nem linear, mas adaptavel
a estratégia comunicativa de cada enunciador.

O objetivo geral da pesquisa, analisar a significacdo dos itens reciclado, reciclavel
e vegano nas embalagens das marcas selecionadas e sua relacdo com o contexto
sociocultural brasileiro, foi alcancado. Verificou-se que reciclado representa um processo
ja concluido pela empresa, comunicando ao consumidor que o ciclo de responsabilidade
socioambiental foi cumprido.

Ja reciclavel projeta esse processo para o futuro, sinalizando uma
responsabilidade compartilhada entre fabricante e consumidor: a sustentabilidade como
projeto coletivo. Quanto ao termo vegano, este opera em dois planos simultaneos: refere-
se tecnicamente a um produto isento de ingredientes de origem animal e, a0 mesmo
tempo, a um posicionamento ético associado a defesa dos direitos dos animais e a
responsabilidade ambiental.

A hipotese central da pesquisa, de que o emprego dessas palavras impacta o
consumidor no momento da leitura do produto, foi confirmada. A luz da investigacio
sobre marketing social, verificou-se que a construcdo de "valores superiores” (Kotler,
1998) ocorre, em grande medida, a partir dessas escolhas lexicais estratégicas. Ao se
deparar com o0s termos vegano ou reciclado em uma embalagem, o consumidor nédo
adquire apenas um cosmeético: adere, simbolicamente, a um conjunto de valores que a
marca representa.

Do ponto de vista linguistico, os resultados confirmam e exemplificam o que o
referencial tedrico desta pesquisa postula sobre a natureza dindmica do Iéxico. A distin¢do
de Guiraud (1980) entre valor de base e valores sdcio-contextuais permitiu compreender
de que modo reciclado, reciclavel e vegano acumulam sentidos ao entrar em contato com
o universo do marketing de cosméticos, sem perder seus significados de base, que
permanecem como condigéo de inteligibilidade do uso.

A concepgéo de Biderman (1998; 2003) sobre as dimens6es individual e social do
Iéxico forneceu o quadro para compreender como esses novos sentidos se consolidam:
eles emergem do uso individual das marcas, mas s6 se tornam eficazes porque sdo
reconhecidos e partilhados socialmente pelos consumidores. E a adverténcia de Antunes
(2012) de que o léxico opera como memoria dindmica das transformacdes culturais
explicou por que esses termos carregam, nos rotulos, camadas de sentido acumuladas em
décadas de debate ambiental e ativismo social, camadas que as marcas mobilizam

estrategicamente, mas que ndo foram criadas por elas.
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Compreende-se, por fim, que a expansdo dos estudos lexicais € fundamental para
a formacao de leitores criticos, capazes de reconhecer as intencionalidades presentes nos
textos de circulagdo social. No ambito do ensino de lingua portuguesa, embalagens de
cosméticos constituem géneros textuais multimodais de grande potencial pedagogico,
uma vez que articulam linguagem verbal e ndo verbal a servico de estratégias discursivas
especificas.

InvestigacOes futuras poderdo ampliar o escopo desta pesquisa em pelo menos
duas direcdes complementares: de um lado, a analise de recepcdo, por meio de entrevistas
ou grupos focais com consumidores, permitiria examinar em que medida os efeitos
comunicativos identificados nos rotulos efetivamente operam sobre as decisdes de
compra, testando empiricamente a hipétese confirmada neste trabalho pela via Iéxico-
semantica.

De outro lado, a expansdo do corpus para outros setores, alimenticio,
farmacéutico, téxtil, permitiria verificar se o comportamento semantico dos termos
vegano, reciclado e reciclavel se mantém estavel em diferentes contextos de uso ou se
sofre variagcdes em funcdo do campo discursivo em que sao empregados.

Em qualquer dos casos, a presente pesquisa contribui para demonstrar que a
andlise léxico-semantica constitui um instrumento rigoroso e produtivo para a leitura
critica dos textos que circulam socialmente, e que o ensino de lingua portuguesa tem nessa
perspectiva um recurso valioso para a formacdo de leitores capazes de reconhecer as

intencionalidades inscritas nas escolhas linguisticas dos enunciadores.
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