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RESUMO

Este artigo analisa a eficacia das politicas publicas voltadas para a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro, com énfase na atuagao
do Ministério Publico do Trabalho. A pesquisa busca compreender de que forma o
MPT contribui para a implementagao dessas politicas e quais desafios ainda persistem.
Utilizou-se uma abordagem qualitativa, com base em revisdo bibliografica e analise
documental de legislagdes, relatdrios institucionais e dados estatisticos do IBGE e do
préoprio MPT. Os resultados indicam que, embora haja avangos significativos na
legislagdo, como a Lei de Cotas e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, persistem
barreiras culturais, estruturais e institucionais que dificultam a plena insercdo desses
individuos no ambiente laboral. A execugédo do MPT, por meio de agdes fiscalizatorias,
campanhas educativas e orientagdes as empresas, revela-se fundamental para o
cumprimento dessas normas. Conclui-se que a participacado ativa de PCDs néao se
resume ao cumprimento legal, mas exige um esforgo continuo e coordenado entre
Estado, empresas e sociedade civil para promover um ambiente verdadeiramente
inclusivo.

Palavras-chave inclusdo; politicas publicas; pessoas com deficiéncia; mercado de
trabalho; Ministério Publico do Trabalho.



ABSTRACT

This article analyzes the effectiveness of public policies aimed at the inclusion of
people with disabilities in the Brazilian labor market, with an emphasis on the role of
the Public Labor Prosecution Office (Ministério Publico do Trabalho - MPT).

The research seeks to understand how the MPT contributes to the implementation of
these policies and what challenges still persist. A qualitative approach was used,
based on a literature review and document analysis of legislation, institutional reports,
and statistical data from IBGE and the MPT itself.

The results indicate that, although there have been significant legislative advances,
such as the Quota Law and the Statute of Persons with Disabilities, cultural, structural,
and institutional barriers still hinder the full inclusion of these individuals in the
workforce.

The MPT’s actions through inspections, educational campaigns, and guidance to
companies are essential for ensuring compliance with these regulations. It is
concluded that the active participation of persons with disabilities goes beyond mere
legal compliance and requires continuous and coordinated efforts among the State,
businesses, and civil society to foster a truly inclusive environment.

Keywords: inclusion; public policies; people with disabilities; labor market; Labor
Prosecutor’s Office.
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1 INTRODUGAO

Este artigo é fruto da continuidade e amadurecimento do projeto de qualificagcédo
apresentado junto ao Instituto Federal do Tocantins (IFTO), no curso de Tecnologia
em Gestado Publica, compondo assim o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). A
partir da investigacdo proposta inicialmente na fase de qualificagdo, buscou-se
aprofundar a analise sobre a eficacia das politicas publicas voltadas a inclusao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, com foco na atuagdo do
Ministério Publico do Trabalho (MPT).

Ainclusdo de PCDs é uma pauta cada pertinente no Brasil, especialmente em um
cenario que valoriza, com mais intensidade, a diversidade, a equidade e os direitos
fundamentais. Desde os anos 1990, politicas publicas vém sendo criadas com o
proposito de ampliar o acesso dessas pessoas ao mundo do trabalho. Entre elas,
destacam-se a Lei de Cotas (Lei n°® 8.213/1991) e o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), que nao apenas estabelecem critérios para a
contratagcdo, mas também buscam assegurar condi¢des dignas e acessiveis no
ambiente profissional.

No entanto, apesar do avanco legislativo, a realidade dos deficientes ainda é
marcada por diversos empecilhos. O indice de desemprego entre esse grupo
permanece alta, e as barreiras culturais, estruturais e institucionais seguem firmes
em muitos espacos. Esses entraves revelam o quanto € necessario refletir de
maneira critica sobre a eficacia das politicas publicas em vigor, além de
compreender com profundidade o papel das instituicbes encarregadas de
assegurar que essas leis saiam do papel e fagam diferenga concreta na vida das
pessoas.

E nesse contexto que se destaca a atuacao do Ministério Publico do Trabalho, cuja
presenga € essencial na defesa dos direitos trabalhistas das pessoas com
deficiéncia. O MPT envolve mais do que apenas a fiscalizagdo legal: promove
acdes educativas, orienta empregadores, acolhe denuncias e atua de forma
preventiva para estimular o respeito e participacdo nos ambientes profissionais.
Este artigo analisou como essas politicas publicas tém funcionado na pratica, com
atencao especial ao papel desempenhado pelo MPT nesse processo. A intengao é

compreender em que medida essa instituicdo tem contribuido para viabilizar os
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direitos garantidos por lei uma realidade e quais os obstaculos que ainda precisam
ser superados.

Para isso, foi feito uma abordagem qualitativa, baseada em reviséo bibliografica,
analise documental e levantamento de dados secundarios. O texto esta organizado
em cinco partes: apds esta introducéo, sera apresentada a revisido tedérica com os
principais conceitos sobre inclusdo, deficiéncia e agbdes governamentais. Em
seguida, serdo detalhados os procedimentos metodoldgicos adotados, as
evidéncias encontradas e a analise das informagdes coletadas. Por fim, séo
apresentadas as conclusdes, com reflexdes e propostas para fortalecer a incluséo

de deficientes no mercado de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Legislacao e Politicas Publicas para a Inclusdao de Pessoas com Deficiéncia

A Constituicao Federal de 1988 representa um avango expressivo na protegao dos
direitos sociais no Brasil, ao assegurar igualdade a todos os cidadaos, inclusive no
ingresso nas atividades laborais. A partir dessa base constitucional, diversas
legislagdes foram criadas visando a promocéao da inclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho.

Dentre os principais instrumentos juridicos, destaca-se a Lei de Cotas, que obriga
empresas com 100 ou mais empregados a preencher de 2% a 5% de seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou com deficiéncia habilitadas. Complementando essa
normativa, a Lei de Acessibilidade estabelece diretrizes para a eliminagao de barreiras
fisicas, arquitetbnicas e de comunicagao, enquanto o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia fortalece os principios de acesso pleno, autonomia, igualdade e respeito
as diferencas.

Além do arcabougo legal nacional, o Brasil também é signatario do acordo
internacional referente aos direitos da populagdo com deficiéncia segundo a
Convencgao da ONU, ratificada com status de emenda constitucional, que reforga o

comprometimento estatal com a plena integrag&o social.

2.2 Conceitos de Deficiéncia e Inclusdo no Mercado de Trabalho
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A definicdo de pessoa com deficiéncia, segundo o Decreto n® 3.298/1999,
abrange qualquer perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungcdo que gere
incapacidade para a execugao de atividades consideradas normais. O Decreto n°
5.296/2004 especifica as formas de deficiéncia como fisica, auditiva, visual, mental e
multipla, permitindo uma compreensdo mais ampla e sensivel as necessidades
individuais.

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) reconhece que a deficiéncia
reduz significativamente as perspectivas de insercdo, permanéncia e progresso no
trabalho, especialmente diante de ambientes pouco adaptados ou discriminatorios
(OIT, 2006). Segundo Veiga et al. (2014), ter um emprego ndo garante por si so a
inclusdo, sendo imprescindivel que o ambiente laboral proporcione condi¢des reais de
desenvolvimento, participagéo e pertencimento.

Embora o emprego represente uma dimensao importante da vida da pessoa
com deficiéncia, ele também pode gerar processos de em razdo das diversidades
existentes ou a falta de acessibilidade que impede o pleno desenvolvimento de suas

atividades. Para Veiga, Saragocga, Fernandes, Silva, Domingues (2014, p. 12).

“Obter emprego néo é sinbnimo de inclusao, sobretudo se concordarmos que
a inclusao profissional das pessoas com deficiéncia mental € um processo
que vai muito para além da obtengdo de um emprego remunerado e da sua
prépria continuidade. O ingresso no mercado de trabalho é apenas um
acontecimento desse processo” (Veiga; Saragocga; Fernandes; Silva;
Domingues, 2014, p. 12).

Os dados do IBGE (2022) evidenciam a relevancia dessa discussao: cerca de
18,6 milhdes de brasileiros possuem determinado quadro de deficiéncia, e o
percentual de desemprego entre esse grupo é significativamente superior a da

populagdo em geral.

2.3 A Atuacgao do Ministério Publico do Trabalho (MPT)

O Orgao exerce uma fungdo estratégica na fiscalizacdo e garantia dos
direitos trabalhistas dos PCDs. Sua atuacdo abrange desde a orientagdo de
empresas até a elaboragao de acdes civis publicas quando ha descumprimento da
legislacdo. O Manual de Atuacdo do MPT destaca que o 6rgao tem como obijetivo
prevenir litigios, promover a insergéo e promover a acessibilidade por intermédio

da acao extrajudicial, campanhas educativas e celebracdo de termos de
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ajustamento de conduta (TACs).

A literatura e os relatorios institucionais apontam que, apesar da existéncia
de avangos, ainda ha dificuldade de aceitagdo por parte de algumas empresas em
cumprir a Lei de Cotas, recorrentemente por desconhecimento ou preconceito
estrutural. Nessa perspectiva, o MPT atua também como agente de transformagao
cultural, promovendo uma visdo de acolhimento que ultrapassa o cumprimento

legal e alcanga a valorizagdo da diversidade como atributo estratégico.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de carater descritivo e
explicativo, a fim de analisar a eficacia das politicas publicas direcionadas as pessoas
em situacao de deficiéncia no setor empregaticio, com énfase na agao institucional do
Ministério Publico do Trabalho. A escolha da abordagem qualitativa se justifica pela
complexidade do tema, que envolve aspectos legais, institucionais, culturais e sociais,
exigindo uma analise interpretativa e contextualizada dos dados.

Com base nos documentos utilizados na analise documental, destacam-se o
Manual de Atuacdo do MPT (2023), os Relatérios de Gestao disponibilizados no portal
institucional do MPT e casos concretos de execug¢ao, como O processo contra a
operadora de saude Cassems por descumprimento da Lei de Cotas para PCDs. Essas
fontes permitiram analisar como, na realidade, essas politicas sdo executadas no
ambiente laboral.

A pesquisa descritiva busca mapear e caracterizar as diretrizes legais e
institucionais voltadas a inser¢ao de PCDs, além do papel do MPT no cumprimento e
fiscalizagdo dessas politicas. JaA a abordagem explicativa visa compreender as
relagdes de causa e efeito acerca da atuagcado do MPT e os resultados alcangados na
efetivacdo da atuacao efetiva no mercado de trabalho.

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, utilizaram-se:

A revisao bibliografica realizada neste estudo foi fundamentada em autores
reconhecidos no ambito da inclusdo de pessoas com deficiéncia, tais como Sassaki
(2006), Fernandes (2008) e Veiga et al. (2014), que oferecem importantes
contribuigdes tedricas no que tange aos desafios e as possibilidades da inclusdo no

campo do trabalho. Esses autores abordam aspectos essenciais como acessibilidade,
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desenvolvimento profissional, inclusdo social e os fatores que ainda dificultam a plena
integracéo dos individuos com deficiéncia nas organizagdes. Além das obras desses
especialistas, o estudo também se baseia em normas e diretrizes de @mbito nacional
e internacional que tratam do tema, como as legislagdes brasileiras acerca da inclusao
e da acessibilidade, e documentos de organismos internacionais que orientam
politicas publicas voltadas a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia.

A andlise documental concentrou-se em fontes normativas, institucionais e
estatisticas que permitiram aprofundar a compreensao da aplicagao pratica das agdes
governamentais de inclusdo. Dentre as legislagbes examinadas, destacam-se a Lei
de Cotas, que regulamenta a exigéncia de contratagédo de individuos com deficiéncia
pelas empresas; a Lei de Acessibilidade, no qual delimita parametros para a
eliminacao de obstaculos fisicos, arquitetdbnicos e comunicacionais; e o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, cujo consolida as garantias das pessoas com deficiéncia e
promove o principio da isonomia de oportunidades. Ademais, foram analisados
manuais institucionais, como o Manual de Atuagao do Ministério Publico do Trabalho,
que orienta a fiscalizagdo e as agdes de inclusao promovidas pelo 6rgdo. Também
foram analisados relatorios publicos do proprio MPT e dados estatisticos oficiais,
especialmente os resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD) do IBGE, que forneceram um panorama quantitativo da situagao
dos cidadaos com deficiéncia no contexto ocupacional brasileiro. Esse conjunto
documental contribuiu para uma analise consistente sobre a efetividade dos
programas publicos e a atuagao institucional no enfrentamento das desigualdades.

As fontes secundarias utilizadas incluem documentos oficiais do MPT,
relatérios institucionais e bases de dados governamentais. A interpretacéo dos dados
foi feita com fundamento na analise de conteudo, permitindo identificar categorias
tematicas e interpretar os significados subjacentes as agdes e resultados obtidos.

Essa metodologia possibilitou uma compreensdo abrangente e critica da
efetividade das medidas publicas de inclusao, bem como do papel exercido pelo MPT
no fortalecimento de um ambiente de trabalho mais justo e favoravel aos cidadaos

com deficiéncia.

4 RESUTADO E DISCUSSAO
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A avaliagéo da eficacia das a¢des governamentais voltadas para o exercicio
pleno do acesso de PCDs na esfera profissional revela importantes avangos
legislativos, mas também evidencia desafios persistentes. O ordenamento juridico
brasileiro, representada por instrumentos como a Lei de Cotas e o Estatuto da Pessoa
com deficiéncia, estabelecem diretrizes visando a igualdade de oportunidades,
prevendo percentuais minimos de contratacdo e assegurando condi¢ées adequadas
de trabalho.

Entretanto, os dados estatisticos demonstram que a efetividade dessas
politicas ainda é limitada, apesar disso, a inser¢gdo desse grupo no ambiente laboral
continua desigual. Conforme informac¢dées do IBGE, nota-se que o indice de
desemprego entre PCDs é significativamente maior comparado a populagdo sem
deficiéncia, além de haver casos recorrentes de subemprego e desrespeito aos
direitos trabalhistas.

Nesse contexto, o papel do MPT é fundamental, o Orgao atua principalmente
na fiscalizacdo do cumprimento da Lei de Cotas e desenvolve iniciativas proativas
com o objetivo de fomentar a participacao ativa dessas pessoas. Segundo o Manual
de Atuagdo do MPT, o o6rgdo busca estimular as empresas a cumprirem suas
obrigagcdes legais através de agbdes educativas e fiscalizatérias, evitando a
judicializagao na medida do possivel.

Um exemplo que evidencia essa agao pratica € o caso da operadora de saude
Cassems, na 242 Regiao (MS). A empresa foi condenada pela Justica do Trabalho por
nao cumprir a cota minima de contratacao de cidaddaos com deficiéncia prevista na
legislagcdo. Apds acdo movida pelo MPT, foi firmado um Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), no qual a empresa se comprometeu a realizar contratagdes inclusivas
e adotar medidas de infraestrutura inclusiva. O caso demonstra como o MPT age nao
sé de forma repressiva, mas também como agente de transformacgao e orientagéo
institucional.

Ademais, os Relatérios de Gestdo do MPT revelam diversas campanhas,
estratégias e intengdes voltadas a insercdo como o programa Incluir é Legal e Incluséo
Produtiva com Equidade, vinculados ao projeto “Promocao da Inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia e Reabilitados no Mercado de Trabalho” do Ministério Publico do
Trabalho (BRASIL, [s.d.]).Por meio deste agao estratégica, o MPT realiza diagndsticos
setoriais, audiéncias publicas, firmamento de Termos de Ajustamento de Conduta

(TACs) e aces educativas de sensibilizagao.
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Mesmo com os esforgos realizados pelo MPT, os entraves a inclusao plena
da populacdo com deficiéncia ainda sao significativos e envolvem diferentes
dimensdes. As barreiras culturais continuam sendo um dos mais expressivos entraves,
refletindo estigmas e preconceitos que comprometem o reconhecimento das
capacidades e do potencial produtivo dos sujeitos com deficiéncia. Cabe destacar,
ainda, os obstaculos de natureza estrutural permanecem presentes, especialmente
sob a forma de barreiras arquitetdnicas e na auséncia de acessibilidade em ambientes
fisicos e digitais, 0 que restringe o0 acesso e a permanéncia desses profissionais nos
ambientes de trabalho. Soma-se a isso as barreiras institucionais, caracterizadas pela
auséncia ou fragilidade de politicas internas de inclusdo nas empresas, bem como
pela escassez de treinamentos e capacitagbes que preparem os colaboradores e
gestores para lidar de modo apropriado com a heterogeneidade no ambiente
profissional. Essas multiplas barreiras demonstram que a inclusdao nédo depende
apenas de dispositivos legais, bem como mudangas culturais profundas e de um dever
organizacional efetivo com o intuito de promover a equidade.

Diante disso, observa-se que muitas empresas buscam apenas “cumprir a
cota” sem implementar estratégias reais de acesso pleno, o que restringe a
permanéncia e o desenvolvimento dos profissionais contratados.

A analise critica demonstra que a eficacia das politicas publicas depende de
uma articulagdo mais ampla entre Estado, atores sociais e setor produtivo. O MPT,
embora atue com firmeza, requer maior apoio institucional e intersetorial para expandir
seu alcance e efetividade. A consolidagdo da parceria com 6rgdos como o IBGE,
Ministérios do Trabalho, Educagdao e Direitos Humanos, além de conselhos de
representacdo dessas pessoas, podem potencializar os impactos das agdes ja
existentes.

Conforme o Relatério do Comité Nacional de Equidade de Género, Raca e
Diversidade do Ministério Publico do Trabalho (2024-2025) a responsabilidade
institucional com a insergao de PCDs no mundo do trabalho. O documento apresenta
diversas agdes permanentes voltadas a sensibilizagdo, capacitacédo e assegurar a
acessibilidade, por meio de campanhas contra o capacitismo, oferta de treinamentos
referente a incluséo e diversidade e diagndstico nacional dos aspectos relacionados
a infraestrutura inclusiva em todos os nucleos do MPT. Também destaca projetos
voltados para a reserva de vagas para PCDs em concursos e estagios, além da

promog¢ao da representatividade dos individuos nos espacos decisorios e iniciativas
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institucionais. Essas medidas, alinhadas a Lei Brasileira, demonstram que o MPT atua
nao apenas como agente fiscalizador externo, mas também como exemplo de gestao

publica inclusiva em sua propria estrutura organizacional.

5 CONCLUSAO

A pesquisa mostrou que o Brasil possui leis importantes para os cidadaos
com deficiéncia no mercado de trabalho. Porém, ainda existem muitos desafios para
que esses direitos se tornem realidade no dia a dia. Apesar das normas inclusivas
apresentarem grandes avangos, muitas empresas ainda ndo cumprem 0 que se
encontra previsto nas leis e os indices de desemprego entre esse publico continuam
altas. Dessa forma, o Ministério Publico do Trabalho exerce um papel fundamental
nesse processo, fiscalizando, orientando empresas e promovendo campanhas para
incentivar praticas mais inclusivas. Entretanto, o trabalho do MPT, por si s, néo é
suficiente para resolver todas as dificuldades.

Afim de que a insergao ocorra de maneira eficaz, € imprescindivel que outros
setores também se envolvam. Os gestores publicos precisam fortalecer a parceria
entre instituicoes como o MPT, o IBGE, o Ministério do Trabalho e demais 6rgaos,
criando politicas mais integradas e baseadas em dados atualizados. As empresas
devem ir além do cumprimento da lei e investir em acbes de capacitacao,
acessibilidade e apoio aos colaboradores com deficiéncia. Além disso, a sociedade
desempenha um papel de destaque como aliada e fiscalizadora, cobrando locais de
trabalho mais equitativos, igualitarios e acolhedores. Em suma, haveria uma
sociedade mais inclusiva, na qual as diferencas seriam respeitadas, os direitos
estariam garantidos e cada individuo teria a viabilidade de contribuir com seu

potencial pleno.
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