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RESUMO

Este trabalho busca analisar o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) dos técnicos
administrativos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) —
Campus Palmas. Com foco na compreensdo da administracdo publica e tem como objetivo
compreender os efeitos do Programa de Gestdo e Desempenho na qualidade do trabalho dos
técnicos administrativos desta unidade, visando identificar os principais desafios enfrentados
pela administracdo publica na gestdo de desempenho, bem como incentivar praticas inovadoras
que promovam maior flexibilidade, eficiéncia e qualidade no ambiente de trabalho. Trata-se de
uma pesquisa basica, de abordagem qualitativa e de carater descritivo. Os resultados
preliminares indicam que ha resisténcia a mudancas, sendo este um dos desafios encontrados
pelo programa, pois introduzir mudangas na forma de trabalho podem causar conflitos e
algumas oposicdes, principalmente entre os servidores acostumados a atividades de trabalhos
mais tradicionais.

Palavras-chave: Programa de gestdo e desempenho. Administracdo publica. Teletrabalho.



ABSTRACT

This study aims to analyze the management and performance program of administrative
technicians at Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) —
Campus Palmas, focusing on understanding public administration and aims to understand the
effects of the Management and Performance Program on the quality of work of administrative
technicians at this unit, aiming to identify the main challenges faced by public administration
in performance management, as well as encourage innovative practices that promote greater
flexibility, efficiency and quality in the work environment. This research is a basic study, with
a qualitative approach, as to its objectives, which is descriptive. The results indicate that there
IS resistance to change, which is one of the challenges faced by the program, since introducing
different work changes can cause conflicts and some opposition, especially among employees
accustomed to more traditional work activities.

Keywords: Management and performance program. Public administration. Teleworking.
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1. INTRODUCAO

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) apresenta uma agado que vem se tornando
cada vez mais importante para a administracdo pablica brasileira, 0 PGD tem como alguns dos
seus objetivos o foco na melhoria, eficacia e desempenho do servigo publico, buscando também
iniciativas para melhor aplicacdo desse programa, implantando praticas mais atualizadas e
tecnoldgicas de administracdo, através de uma avaliacdo de desempenho no trabalho dos
servigos publicos assim como é observado no instituto de ciéncias e tecnologias campus
palmas, e para que essa andlise e avaliacdo acontecam é essencial buscar meios para a
otimizacdo dos resultados e transparéncia, promovendo meios de otimizacdo dos trabalhos e o
aumento da produtividade além da necessidade de dispor de uma estrutura melhor de trabalho
(Brasil, 2022).

O debate sobre a modernizacdo da administracdo publica tem se intensificado nas
Gltimas décadas, especialmente com o avanco das tecnologias e a busca por eficiéncia no setor
publico. De acordo com Bresser-Pereira (1996), esse processo envolve a introducdo de
mecanismos de gestdo voltados para resultados e a valorizacdo do desempenho institucional. O
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) surge nesse contexto como uma ferramenta para
alinhar a produtividade dos servidores as metas institucionais. No ambito do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), Campus Palmas, esse programa tem
sido implementado com o objetivo de modernizar praticas de gestdo e melhorar os servicos
prestados a comunidade académica.

Frente a isso, 0 programa de gestdo e desempenho busca promover a transparéncia,
permitindo que os estudantes e servidores acompanhem e avaliem os processos, fortalecendo a
confianga nas suas instituicGes. Desenvolvendo metas claras e que possam ser medidas
incentivando assim uma maior produtividade e inovacdo, resultando em servigos publicos de
maior qualidade. Buscando também a integracdo do teletrabalho como um ponto bastante
importante pois torna possivel a adaptacdo de novas formas de trabalho, mostrando como pode
ser viavel e bastante produtivo. O programa busca promover uma melhor qualidade de vida aos
servidores do IFTO campus Palmas, e a economia de recursos atraves dessa organizacdo de
atividades, vantagens e beneficios para melhoria da qualidade de trabalho dos servidores
(Brasil, 2023, p. 6).

A aplicacdo de praticas como o teletrabalho no setor publico, regulamentada pela
instrugdo normativa n° 65/2020, exemplifica o esforgco para atender essas demandas. A diretoria

de gestdo de pessoas (DGP) destaca que o teletrabalho, quando bem estruturado, pode aumentar



a produtividade e a satisfacdo dos servidores, proporcionando maior flexibilidade e equilibrio
entre a vida profissional e pessoal. Esse desempenho é observado através da teoria das relagdes
humanas de Elton Mayo, que destaca a importancia do bem-estar dos trabalhadores para melhor
desempenho organizacional (Mayo, 1933).

Além das contribuices de Mayo (1933), outros autores, como Taylor (1911), que
fundamentou a administracdo cientifica, e Hood (1991), com os principios da Nova Gestdo
Publica, fornecem suporte teorico relevante para a analise do PGD. Esses aportes teoricos
ajudam a compreender a importancia de mensurar o desempenho, garantir a eficiéncia e adaptar
novas tecnologias as rotinas da administracdo publica.

Assim também o programa de gestdo e desempenho apresenta além da resposta as
demandas de um servi¢co publico mais &gil e eficiente, a necessidade de uma modernizacao
tecnoldgica e com a qualidade dos servicos prestados a populacdo. A investigacdo sobre suas
praticas e desafios torna-se essencial para compreender como a administracdo publica pode
alcancar melhores resultados no século XXI (Brasil, 2023, p. 5).

Esse programa busca estabelecer um modelo de administragdo publica mais eficiente e
avancado dos servigos prestados. Procurando um resultado positivo continuo e incentivando
uma constante inovacao através de novos métodos e tecnologias. O PGD busca facilitar a
adaptacdo do teletrabalho e aumentar a produtividade e modernizacdo da administracdao publica
do IFTO campus Palmas, assim como também a transparéncia e acessibilidade para os
estudantes da instituicdo (Brasil, 2025).

O PGD ¢ de grande importancia para a modernizacdo e evolucdo da administracéo
publica brasileira. Existe uma necessidade de otimizagdo dos recursos publicos, e de melhoria
na qualidade dos servicos que sdo prestados tanto ao IFTO campus Palmas como a outras
instituices, buscando uma gestdo mais transparente e responsavel.

O cenario atual mostra que as demandas da sociedade estdo cada vez mais
diversificadas, fazendo com que o setor publico busque praticas mais eficazes de gestdo. O
programa de gestdo de desempenho pretende trazer uma estrutura mais eficiente e rapida de
avaliacdo e desempenho dos servidores, buscando promover a utilizagdo dos recursos de forma
mais clara e transparente. Esses recursos de forma mais clara permitem um maior incentivo da
produtividade e inovacgédo do teletrabalho que permite uma adaptacdo na forma tradicional de
trabalho, produtividade, eficiéncia e satisfacdo dos servidores.

O tema apresentado visa apresentar a importancia do desenvolvimento e aplicagéo do

programa nos  servicos publico administrativos do IFTO campus Palmas,



de acordo com a diretoria de gestdo de pessoas (DGP), a instrugdo normativa n° 65/2020
apresenta mudangas significativas em relacdo a normativa anterior n° 01/2018, que
fundamentou a experiéncia- piloto do trabalho remoto realizado no IFTO, a citar como
exemplos: ampliagdo do perfil de habilitacio do servidor participante, a necessidade de
implementacdo do sistema de acompanhamento e eliminacdo do periodo de experiéncia piloto,
sendo necessario a atualizacdo do normativo.

A evolucdo dessas normativas do periodo de 2018 a 2020 que regulamenta o
teletrabalho no setor publico administrativo e mostram a necessidade e importancia dessas
experiéncias-piloto e implanta¢Ges do trabalho remoto como também dos avancos tecnoldgicos
para melhor qualidade e otimizacdo dos recursos publicos. Essa pesquisa procura abordar uma
visdo onde a sociedade e os servidores do IFTO — Campus Palmas estejam conscientes dos
beneficios e resultados que podem ser obtidos com a implementacdo e o desenvolvimento do
PGD, promovendo transparéncia e comprometimento com a melhoria continua.

A resisténcia a mudanca é um dos desafios encontrados pelo programa, introduzir
mudancas de trabalho diferentes podem causar conflitos e algumas oposicGes, principalmente
entre os servidores acostumados a atividades de trabalhos mais tradicionais. Mesmo o
teletrabalho trazendo mais facilidades e flexibilidade aos servidores e um aumento expressivo
na produtividade, € necessario que haja uma infraestrutura tecnolégica mais eficiente e
reforcada e isso pode ser um problema em alguns casos por que € necessario manter a
organizacdo e comunicacdo entre os servidores de forma remota, além disso é fundamental o
aperfeicoamento de novas tecnologias para amparar os servidores a longo prazo, evitando dessa
forma problemas operacionais e financeiros na administracdo publica.

Assim também com as burocracias excessivas que podem ser vistas como barreiras
enfrentadas pelo PGD, o processo lento e pouco flexivel pode acabar atrasando a implantagédo
dessas atividades e das tomadas de decisbes mais eficientes, isso de certa forma acaba por
diminuir o interesse dos servidores e tornar a administracdo mais lenta.

A capacitacdo para que esse programa seja realizado com sucesso e traga bons
resultados é de extrema importancia também pois é necessario que os servidores publicos
estejam devidamente preparados, a falta dessa capacitacdo pode acabar resultando em ma
utilizacdo das ferramentas que sdo disponibilizadas através do programa. Abordar essas
barreiras ainda encontradas na implantagdo do programa de gestdo e desempenho de forma
estratégica acaba por ser um grande desafio para o servi¢o publico, mas também se torna de
extrema importancia para o sucesso do programa e para que ele cumpra seus objetivos da

melhor forma possivel.



10

Com base nesses aspectos, essa pesquisa busca compreender os efeitos praticos do
programa de gestdo e desempenho no IFTO campus Palmas bem como o desempenho do
programa e a adesao dos servidores, desafios e impactos administrativos.

Quais estratégias podem ser adotadas para superar as barreiras enfrentadas na
implantagdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), considerando a resisténcia a
mudanca, a necessidade de infraestrutura tecnologica eficiente, o enfrentamento das burocracias
excessivas e a capacitacdo dos servidores publicos do IFTO campus Palmas?

Este trabaho teve como objetivos geral analisar o programa de gestédo e desempenho dos
técnicos administrativos do IFTO Campus Palmas, explorando as percepgdes, experiéncias e
impactos do teletrabalho na modernizacao dos servicos e na eficiéncia administrativa no periodo
de 2018 a 2022.

E, como osbjetivos especificos: avaliar os efeitos do programa de gestdo e desempenho
na produtividade, flexibilidade e na qualidade do trabalho dos técnicos administrativos do
campus Palmas; Investigar os principais obstaculos enfrentados pelo programa no IFTO campus

Palmas e Avaliar a eficacia do programa.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 O programa de gestéo de teletrabalho no IFTO Campus Palmas

No Instituto Federal do Tocantins (IFTO), campus Palmas, o Programa de Gestdo de
Teletrabalho (PGT) foi implementado para atender a diretrizes nacionais, adaptando-as ao
contexto especifico da instituicdo. O programa visa alinhar os objetivos institucionais com as
atividades dos servidores técnico-administrativos, promovendo maior transparéncia, eficiéncia e
foco na qualidade dos servigos prestados a comunidade académica e a sociedade. A
implementacdo do PGT no Campus Palmas foi regulamentada pelo Edital n°
41/2022/PAL/REI/IFTO, de 28 de abril de 2022, que convocou servidores técnico-
administrativos para participarem do Programa de Gestdo do Teletrabalho do IFTO. Esse
programa estd diretamente ligado ao Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), pois ambos
buscam otimizar o desempenho dos servidores, melhorar a gestdo publica e aumentar a eficiéncia
dos processos administrativos. Além disso, 0 PGD tem como foco a avaliacdo e melhoria do
desempenho dos servidores, enquanto o PGT visa adaptar praticas como o teletrabalho,
alinhando-as aos objetivos da instituicao.

A implantacdo do Programa de Gestdo de Teletrabalho (PGT) no IFTO, campus Palmas,
mostra como a instituicdo tem buscado acompanhar as mudancgas na forma de trabalhar, sem
deixar de lado a sua propria realidade. Adaptar diretrizes nacionais ao contexto local é uma forma
inteligente de garantir que o programa realmente funcione e traga beneficios para todos.

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) é um modelo amplamente estudado e
aplicado no contexto da administragdo publica e privada. Um dos principais conceitos que
influenciaram o PGD é a Administracdo Cientifica de Frederick Taylor. Taylor (1911) introduziu
principios voltados para a eficiéncia do trabalho, a padronizacéo de processos e a mensuracao de
desempenho, com o objetivo de otimizar a producéo e a eficacia organizacional.

Esses conceitos séo relevantes para o PGD, que busca avaliar e aprimorar o desempenho
dos servidores publicos por meio de métricas claras e mensuraveis.

A evolugdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), conforme disposto no
Decreto n°® 11.072/2022, acompanha a crescente necessidade de flexibilizagdo das jornadas de
trabalho e a introducdo de mecanismos de avaliacdo baseados em resultados objetivos. Com o
avanco das novas tecnologias e a digitalizacdo dos servicos publicos, o programa se consolidou

como uma ferramenta essencial para otimizar os processos administrativos, especialmente
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durante a pandemia de COVID-19. A crise sanitaria acelerou a implementagdo do teletrabalho
em diversas instituicbes publicas, tornando-o uma préatica cada vez mais comum no Servico
publico (Assuncdo et al., 2023, p. 4).

E interessante perceber como o PGT e o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
estdo conectados. Enquanto um organiza o teletrabalho, o outro foca na avaliagdo do
desempenho. Juntos, eles ajudam a garantir que, mesmo fora do ambiente fisico da instituicdo, os
servidores continuem entregando bons resultados, com mais foco, organizacao e produtividade.

Segundo dados da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal (SGP), antes da
pandemia, aproximadamente 75% do expediente dos servidores publicos federais era realizado
presencialmente, enquanto menos de 20% ocorria em casa. Com 0 advento da crise sanitaria,
houve uma rapida adaptacao das instituices publicas as novas formas de trabalho, impulsionadas
pela necessidade de garantir a continuidade das atividades administrativas. Esses estudos
destacam a rapida adaptacgdo das institui¢fes publicas as novas formas de trabalho, impulsionadas
pela necessidade de garantir a continuidade das atividades administrativas (Agéncia Brasil,
2020).

Além disso, estudos da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e de outras
organizagOes destacam o papel crucial do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na gestéo e
adaptacdo do teletrabalno. O PGD tem contribuido significativamente para garantir a
produtividade e melhorar a organizacdo dos processos administrativos, reforcando sua
importancia na modernizacdo da gestdo publica, especialmente em contextos de emergéncia,
como o vivido durante a pandemia de COVID-19 (Enap, 2024).

Durante a pandemia, 0 PGD passou por uma rapida expanséo, com foco no controle das
tarefas individuais, conforme estabelecido pelo Decreto n°® 11.072/2022, que regulamenta os

critérios para sua adocao (Brasil, 2024).

2.2 A teoria das Rela¢cdes Humanas

Segundo George Elton Mayo (1933), os experimentos realizados em Hawthorne
demonstraram a importancia dos aspectos sociais e emocionais no ambiente de trabalho,
mostrando como esses fatores influenciam o comportamento e a produtividade dos trabalhadores.
O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) considera esses principios ao implementar préaticas
como o teletrabalho, visando melhorar a satisfacdo e a produtividade dos servidores. Embora
Mayo ndo tenha abordado diretamente o teletrabalho, seus conceitos podem ser aplicados a
praticas modernas de gestdo de pessoas, como o teletrabalho, promovendo um ambiente de

trabalho mais equilibrado e eficiente (Mayo, 1933).
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A teoria das relagdes humanas de Mayo (1933) destaca a importancia da qualidade de
vida no trabalho e seu impacto no desempenho dos trabalhadores. Embora Mayo ndo tenha
abordado diretamente o teletrabalho, suas ideias podem ser aplicadas a praticas contemporaneas,
como o teletrabalho, que promovem maior flexibilidade e equilibrio entre a vida pessoal e
profissional. Esses aspectos tém se mostrado eficazes na melhoria da produtividade e do bem-
estar dos servidores, especialmente no setor publico, conforme evidenciado por estudos recentes.
De acordo com Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), o teletrabalho tem impactos positivos no
desempenho profissional e no bem-estar dos trabalhadores, sendo uma alternativa viavel para
aumentar a satisfacdo no trabalho e a eficiéncia dos servicos prestados no setor publico.

O teletrabalho, agora mais presente na realidade dos brasileiros, foi objeto de analise no
estudo de Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), que investigaram sua implementacdo no Servico
Federal de Processamento de Dados (Serpro). Segundo os autores, “a comparagdo de respostas
aos questionarios a usuérios e ndo usuérios do teletrabalho apontam a percepcdo de que houve
aumento de produtividade do teletrabalhador” (Vilarinho; Paschoal; Demo, 2021, p. 7).

Esse estudo mostra como o teletrabalho pode realmente ajudar a melhorar o desempenho
no servico publico. Além de tornar o trabalho mais produtivo, ele também traz beneficios para os
servidores, dando mais flexibilidade e melhorando a qualidade de vida. Quando colocado em
pratica da maneira certa, o teletrabalho se revela uma 6tima forma de modernizar a administragcdo

publica, trazendo vantagens tanto para o trabalho quanto para quem trabalha.

2.3 A nova Gestao Publica

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) foi desenvolvido como parte dos esfor¢cos
para modernizar e tornar mais eficiente a administracdo publica no Brasil, seguindo principios da
Nova Gestdo Publica (NGP). Esse modelo, surgido no final do século XX, tem como foco a
eficiéncia, eficécia, transparéncia e responsabilidade na gestdo publica (Hood, 1991).

No contexto federal, a flexibilizacdo da jornada de trabalho e o incentivo ao teletrabalho
comecaram a ganhar destaque com o Decreto n°® 1.590/1995, que estabeleceu regras sobre
regimes de trabalho dos servidores publicos federais. Mais recentemente, o Decreto n°
11.072/2022 consolidou o PGD, estruturando diretrizes para mensuracdo de desempenho e
eficiéncia no servigo publico (Brasil, 2022).

De acordo com Hood (1991), a Nova Gestéo Publica se fundamenta em principios como:

Enfase em padrdes e medidas de desempenho — Implementago de metas e indicadores
para avaliar a eficiéncia dos servicos publicos. Maior foco nos resultados e na eficiéncia
— Reducdo de desperdicios e aumento da produtividade. Desagregacdo e
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descentralizagdo — Maior autonomia para Orgdos e agéncias governamentais.
Concorréncia dentro do setor publico — Uso de praticas de mercado, como terceirizagGes e
parcerias publico-privadas. Orientacdo para o cidaddo como cliente — Valorizagdo da
satisfacdo do usuario dos servigos publicos. Uso de modelos de gestdo do setor privado —
Adocdo de técnicas e principios empresariais para melhorar a administracdo publica
(Hood, 1991, p. 5).

A Nova Gestdo Publica e o Programa de Gestdo e Desempenho compartilham o objetivo
de transformar e aprimorar a administracdo publica, promovendo um melhor uso dos recursos e
garantindo que 0s servigos prestados a populacao sejam mais eficazes e de maior qualidade. O
PGD, alinhado a esses principios, estabelece metas de desempenho claras e mecanismos de
avaliacdo continua, reforgando a transparéncia e a eficiéncia no setor pablico (Hood, 1991).

O PGD, alinhado a esses principios, vai além de simplesmente criar metas. Ele
estabelece objetivos claros e mensurdveis, 0 que permite acompanhar o desempenho dos
servidores de forma constante e transparente. Essa avaliacdo continua ajuda a identificar pontos
fortes e éareas que precisam melhorar, promovendo um ambiente onde a busca pelo
aprimoramento é constante.

E interessante perceber como o PGD estimula a ideia de que sempre ha espaco para
melhorar. Esse olhar continuo para o desempenho ajuda os servidores a crescerem
profissionalmente, além de fortalecer uma cultura de aprendizagem dentro das instituicdes
publicas.

Além disso, ao reforcar a transparéncia, 0 PGD contribui para que gestores e servidores
prestem contas sobre suas acdes, fortalecendo a confianca da sociedade na administracédo publica.
Esse processo também incentiva uma cultura de responsabilidade, onde cada servidor entende
seu papel no alcance dos resultados institucionais.

Outro aspecto importante € que o PGD favorece a valorizacdo do servidor pablico, pois
ao reconhecer e recompensar o bom desempenho, ele motiva a dedicacdo e 0 compromisso com o
trabalho. Dessa forma, o programa atua como um instrumento que ndo s6 melhora a eficiéncia,
mas também ajuda a criar um ambiente de trabalho mais justo e produtivo.

Por fim, é importante destacar que tudo isso tem um objetivo principal: oferecer um
servico melhor para a comunidade académica e para a sociedade. Quando o servidor trabalha
com mais foco e motivagdo, quem ganha € o cidaddo, que recebe um atendimento mais agil, de

qualidade e com mais atengdo as suas necessidades.



15

3. METODOLOGIA

Baseando-se em autores no campo das metodologias cientificas e visando compreender
os efeitos do Programa de Gestdo e Desempenho na qualidade do trabalho dos técnicos
administrativos do campus de Palmas, esta pesquisa serd um estudo basico, pois vai gerar
conhecimentos Uteis para futuros estudos. A abordagem foi qualitativa, que segundo Mayo
(2012), aponta que esta permite compreender oS casos sociais a partir do ponto de vista dos
sujeitos envolvidos, valorizando suas experiéncias e percepcdes quanto aos objetivos serd
descritiva, que, conforme destaca Gil (2002), destaca que a pesquisa descritiva é adequada para
especificar as qualidades de determinados acontecimentos e compreender sua dinadmica. (Gil,
2002, p. 42).

Nesse contexto, esta pesquisa analisou o programa de gestdo e desempenho dos técnicos
administrativos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO),
Campus Palmas, com foco na compreensdo da administracdo pablica e no entendimento sobre o
modelo de teletrabalho

Como destaca Gil (2008), a pesquisa descritiva é adequada para especificar as

qualidades de determinados acontecimentos e compreender sua dinamica.

As pesquisas desse tipo tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou estabelecimento de relagdes entre varidveis. Sao
inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados. (Gil, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008).

Com base nesse entendimento, o estudo identificou os principais desafios enfrentados
pela administragdo publica na gestdo de desempenho, bem como incentivar praticas inovadoras
que promovam maior flexibilidade, eficiéncia e qualidade no ambiente de trabalho.

O desenvolvimento do programa de gestdo e desempenho (PGD) é analisado sob a 6tica
da implementacdo de metas mensuraveis e claras, conforme sugerido por Flick (2009), que
fortalece a importéncia de critérios bem definidos em estudos qualitativos. Serdo realizadas
avaliagbes para mensurar tanto a qualidade dos servicos prestados a populacdo quanto 0s

beneficios percebidos pelos servidores, permitindo ajustes necessarios para o alcance dos
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objetivos estabelecidos.

Serdo consideradas tanto as dimensbes operacionais quanto as subjetivas, com
avaliacGes que permitam entender ndo apenas a qualidade dos servicos prestados a sociedade,
mas também os impactos percebidos na vida dos servidores. Assim, espera-se contribuir para o
fortalecimento de uma cultura institucional mais eficiente, transparente e sensivel as

necessidades humanas no servico publico.
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

A implantacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no Instituto Federal do
Tocantins (IFTO), Campus Palmas, faz parte de um movimento maior de modernizacdo da
administracao publica, com foco em resultados e no uso de tecnologias digitais. Embora o IFTO
esteja inserido na Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, 0 Campus Palmas se
destaca por sua importancia estratégica, oferecendo cursos técnicos, superiores e de pés-
graduacdo. Segundo informacdes do proprio site institucional, a unidade tem capacidade para
atender mais de 4 mil estudantes.

A Portaria Normativa n° 114/2025 oficializou o PGD no IFTO, incluindo o Campus
Palmas. No entanto, apesar de ja estar autorizado, o programa ainda est4 passando por ajustes
internos. Isso significa que ainda faltam normas detalhadas sobre como ele vai funcionar na
pratica, como sera feita a ades@o dos servidores, a execu¢do das atividades e a forma de avaliacéo
dos resultados.

Enquanto essas regras ndo sdo publicadas, a instituicdo segue aplicando os
procedimentos antigos, especialmente no que diz respeito ao teletrabalho. Mesmo assim, o
Campus Palmas ja esta inserido nesse processo de transicao e se prepara para colocar o programa
em prética. A expectativa é que, com a implementacéo do PGD, o IFTO avance na modernizacéo
da sua gestdo, tornando o trabalho mais eficiente, transparente e alinhado as novas demandas do
servicgo publico.

A implementacdo do PGD é uma etapa importante para o IFTO, pois visa transformar a
gestdo da instituicdo, tornando-a mais alinhada com as exigéncias de um mundo cada vez mais
digitalizado e voltado para a eficiéncia no uso dos recursos publicos. A transparéncia, por
exemplo, é um dos principais ganhos esperados, ja que o PGD busca estabelecer indicadores
claros de desempenho e metas que possam ser acompanhadas ao longo do tempo. Além disso, a
adaptacédo ao teletrabalho, especialmente no contexto atual de mudancgas constantes no cenario
profissional, representa um passo importante na busca por uma administracdo publica mais
flexivel e acessivel, sem perder a qualidade e a produtividade.

A integracdo de novas tecnologias e a organizagdo dos processos internos também tém o
potencial de melhorar a comunicacdo e o relacionamento entre os servidores, criando um
ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente. Por fim, espera-se que, com o tempo, a
execucdo do PGD se torne um modelo de boas préticas, que possa ser replicado em outras

unidades do IFTO e em outras Institui¢cbes Publicas no Brasil.
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Em sintese, os dados obtidos indicam que o PGD no IFTO Campus Palmas tem
potencial de contribuir significativamente para a modernizacdo da administracdo publica,
alinhando-se as diretrizes da Instrucdo Normativa n® 65/2020 do Ministério da Economia. A
experiéncia aponta para a consolidacdo de uma cultura organizacional orientada a resultados,
mas que exige aperfeicoamento continuo, tanto em termos de estrutura quanto de gestdo de
pessoas. Isso destaca a necessidade de um planejamento estratégico mais refinado, alem de
indicadores objetivos e transparentes de desempenho. Além disso, a definicdo e o uso de
indicadores de desempenho claros e transparentes sdo fundamentais para avaliar os resultados de
forma justa e efetiva, promovendo a responsabilizacdo e a motivagdo dos servidores. Dessa
forma, o IFTO Campus Palmas podera consolidar um ambiente de trabalho mais produtivo,
alinhado as melhores praticas da gestao publica contemporanea.

O sucesso do PGD depende ndo apenas da implantacdo de ferramentas e procedimentos,
mas também do desenvolvimento de um planejamento estratégico robusto, que guie as acdes e
garanta a clareza dos objetivos, para que isso funcione bem, é preciso continuar melhorando, tanto
na organizacdo da instituicdo quanto na forma de cuidar das pessoas que trabalham 1a. Também é
fundamental ter um planejamento claro e usar indicadores que sejam faceis de entender e
acompanhar, para medir o desempenho de forma justa e transparente.

A resisténcia a mudanga é um dos desafios encontrados pelo programa, introduzir
mudancas de trabalho diferentes podem causar conflitos e algumas oposi¢des, principalmente
entre os servidores acostumados a atividades de trabalhos mais tradicionais. Mesmo o
teletrabalho trazendo mais facilidades e flexibilidade aos servidores e um aumento expressivo na
produtividade, é necessario que haja uma infraestrutura tecnoldgica mais eficiente e reforcada e
isso pode ser um problema em alguns casos por que é necessario manter a organizacdo e
comunicacdo entre os servidores de forma remota, além disso é fundamental o aperfeicoamento
de novas tecnologias para amparar os servidores a longo prazo, evitando dessa forma problemas
operacionais e financeiros na administracdo publica. Assim também com as burocracias
excessivas que podem ser vistas como barreiras enfrentadas pelo PGD, o processo lento e pouco
flexivel pode acabar atrasando a implantacdo dessas atividades e das tomadas de decisbes mais
eficientes, isso de certa forma acaba por diminuir o interesse dos servidores e tornar a
administracdo mais lenta.

A capacitacdo para que esse programa seja realizado com sucesso e traga bons
resultados € de extrema importancia também pois é necessario que os servidores publicos estejam
devidamente preparados, a falta dessa capacitacdo pode acabar resultando em ma utilizagédo das

ferramentas que sdo disponibilizadas através do programa. Abordar essas barreiras ainda



19

encontradas na implantagdo do programa de gestdo e desempenho de forma estratégica acaba por
ser um grande desafio para o servigo publico, mas também se torna de extrema importancia para o
sucesso do programa e para que ele cumpra seus objetivos da melhor forma possivel. Destaca- se a
recente implementacdo do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) no Instituto Federal do
Tocantins (IFTO), autorizada por meio da Portaria REI/IFTO n° 114, de 10 de marco de 2025. A
iniciativa representa um avanco significativo na modernizacdo da gestdo publica, promovendo
uma cultura institucional voltada para resultados e desenvolvimento continuo dos servidores,
mesmo sendo uma iniciativa recente, ja € possivel perceber alguns efeitos positivos da implantacao
do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins (IFTO).

Como destaca o préprio texto da portaria: "A implementacdo do Programa de Gestdo de
Desempenho no IFTO visa avaliar o desempenho dos servidores, promover seu desenvolvimento
continuo e alinhar suas a¢Bes as metas institucionais, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia
organizacional” (IFTO, 2025).

Diante dos desafios e avangos apresentados, é possivel concluir que a implementacao
do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) no IFTO representa um passo importante rumo a
modernizacdo da administragdo pablica. Embora ainda existam barreiras como a resisténcia a
mudanga, a necessidade de melhor infraestrutura tecnol6gica, a burocracia excessiva e a falta de
capacitacdo, o programa ja demonstra resultados positivos.

O sucesso do PGD depende diretamente da superacdo estratégica desses obstaculos, do
preparo dos servidores e do fortalecimento de uma cultura institucional voltada para resultados.
Com dedicacdo e ajustes continuos, 0 PGD tem grande potencial para transformar a gestao

publica, tornando-a mais eficiente, inovadora e alinhada as necessidades da sociedade.
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