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RESUMO

Este trabalho de pesquisa pretende analisar a implementag¢ao do Sistema de
Gestdo de Documentos (SGD) a Servidores Publicos do Hospital Geral de Palmas
(HGP) como ferramenta de desburocratizagao de atividades na rotina trabalhistas e
seus aspectos legais. Justifica-se, pois, esta pesquisa de cunho documental pela
necessidade de um aporte tedrico capaz de demonstrar a importancia da Gestao de
Documentos (GD) para subsidiar gestores no entendimento e fluidez de processos
produtivos, na tomada de decisdo e proposicdo de agdes rumo a efetividade
organizacional. Neste sentido, com o objetivo de observar a acessibilidade das
informacoes, verificar a desburocratizagcdo das atividades através do uso do SGD e
identificar os pontos positivos e negativos da implementagdo do SGD & Servidores
Publicos do HGP. Fundamentaram-se também os resultados pelas informagdes sobre
o atual momento evolutivo e transformador da Gestdo de Documentos na era digital.
Portanto, reconhece-se neste escrito, a contribuicdo para a Gestao Publica e demais
areas que trabalham e se utilizam da gestdo de documentos no tratamento e
administracao dos arquivos correntes e intermediarios.

Palavras-chave: Gestdao de Documentos. Servidores Publicos. Gestao Publica.



ABSTRACT

This research aims to analyze the implementation of the Document
Management System (DMS) for Public Servants at the Palmas General Hospital (HGP)
as a tool for reducing bureaucracy in routine work activities and its legal aspects. This
documentary research is justified by the need for a theoretical contribution capable of
demonstrating the importance of Document Management (DMS) to support managers
in understanding and streamlining production processes, in decision-making and
proposing actions towards organizational effectiveness. In this sense, with the
objective of observing the accessibility of information, verifying the reduction of
bureaucracy in activities through the use of the DMS and identifying the positive and
negative points of the implementation of the DMS for Public Servants at HGP. The
results were also based on information about the current evolutionary and
transformative moment of Document Management in the digital age. Therefore, this
paper recognizes the contribution to Public Management and other areas that work
with and use document management in the treatment and administration of current
and intermediate files.

Keywords: Document Management. Public Servants. Public Management.
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1 INTRODUGAO

A gestao de documentos na administragao publica € um desafio por conta do
grande volume de arquivos que estdo sob o seu controle. Com a aprovacéao da lei de
acesso a informacao no Brasil (Lei n® 12.527/2011), que regulamenta o direito de
acesso dos cidadaos as informagdes publicas, os 6rgaos responsaveis precisaram se
adequar a essa nova realidade.

Para isso, a implantagao de solugdes tecnologicas é importante para tornar a
gestao de documentos publicos mais eficiente. A digitalizagdo, a microfiimagem ele-
trébnica e o uso de softwares para o gerenciamento eletrénico de documentos séo al-
gumas ferramentas que ajudam neste processo.

O Sistema de Gestdo de Documentos é caracterizado por um conjunto de
técnicas e procedimentos que visa organizar os arquivos acumulados. Com visao a
longo prazo, ela também define novas praticas para a gestdo documental, desde a
producédo até o armazenamento dos originais e copias e, se necessario, o descarte de
documentos.

A gestao documental € um problema recorrente no servigo publico. A enorme
quantidade de arquivos acumulados — em alguns casos, ao longo de décadas —
pode causar problemas de organizacao, perda de dados, dificil acesso as informagdes
e necessidade de mais espaco fisico.

Frente a isso, as organizagdes, tanto publicas quanto privadas, buscam meios
de gerenciar seus ativos informacionais, que fogem do simples arquivo em papel e
transformam-se em centros de informacdes e conhecimento.

Na busca por maior agilidade e eficacia na realizagdo de suas atividades, as
organizagdes utilizam, cada vez mais, os documentos arquivisticos digitais. As
caracteristicas desses documentos - detentores de informagdes indispensaveis para
a consecugado dos objetivos organizacionais - permitem o acesso facilitado as
informagdes, agilidade no desenvolvimento de projetos, compartilhamento simultaneo
da informagao entre individuos e organizagcbes, além de promover a difusdao de
acervos culturalmente relevantes.

Entretanto, para que tais caracteristicas possam ser usufruidas, €
imprescindivel a adogdo da gestdo de documentos e informagdes nos ambientes
digitais, apresentando-se como um desafio ao atual contexto tecnoldgico

informacional.



11

Nesse cenario, saber como fazer a gestao eficiente de documentos na Gestao
Publica é fundamental para o aumento da eficiéncia, da transparéncia e da
preservagao de documentos histéricos.

No intuito de responder o problema desta pesquisa e de demais aspectos
abordados, em consonancia com a proposta, sabendo que o SGD fora criado para ser
uma ferramenta de desburocratizagdo das atividades laborais, a pesquisa se
desenvolveu a partir do seguinte questionamento: Como ocorreu a implementagéao do
Sistema de Gestdo de Documentos (SGD) a Servidores Publicos do Hospital Geral de
Palmas (HGP)?

Neste sentido, este estudo tem como objetivo geral analisar a implementagao
do Sistema de Gestao de Documentos (SGD) a Servidores Publicos do Hospital Geral
de Palmas (HGP) e como objetivos especificos: observar a acessibilidade das
informagdes, verificar a desburocratizagdo das atividades através do uso do SGD e
identificar os pontos positivos e negativos da implementagdo do SGD a Servidores
Publicos do HGP.

Tal iniciativa serve de auxilio no estabelecimento de projetos que visem a
gestdo documental em meio digital, ao mesmo tempo em que compartilha
experiéncias e conhecimentos para o desenvolvimento da tecnologia aplicada a

informacéo aos demais profissionais que devem fazer uso da mesma.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Historicamente os arquivos de documentos constituiram-se como
instrumentos de apoio as instituicbes governamentais, contribuindo para a
preservagao de sua memoria, conservagao de registros e posteriormente para a
racionalizagdo dos processos e democratizagdo do acesso as informagdes coletivas.
Considerando-se ainda a relevancia da gestdo de documentos, entre outras
medidas, para dotar o Estado de eficiéncia e transparéncia perante o cidadao
(SANTOS E TORRES, 2019), e partindo-se da premissa de que, no ambito do Poder
Executivo Estadual s&o escassas as regulamentagbes pertinentes a gestéao
documental e ao arquivo dos documentos produzidos e recebidos (CAMARGO E
MACHADO, 1999), sob a perspectiva de um recorte local acerca da tematica
supracitada.

As possibilidades de melhoria dos processos, do tratamento de informacgdes
e da viabilizacdo da protecdo e testemunho das agdes mediante controle e
monitoramento de documentos e arquivos transpuseram suas finalidades a um
patamar de consideravel importancia (CORTES, 1996).

Os documentos publicos compreendidos enquanto registros das informacdes
produzidas, recebidas e acumuladas pelos 6rgados e entidades da Administragao
Publica durante o exercicio de suas fungbes e atividades, sdo preservados nos
arquivos publicos. Estes por sua vez, sdo considerados instrumentos essenciais tanto
para tomada de decisdo como para garantir o cumprimento de direitos individuais e
coletivos, e ainda cumprem o papel de fonte de registro da memoria coletiva
(BERNARDES e DELATORRE, 2008).

2.1 Hospital Geral de Palmas

O Hospital Geral de Palmas (HGP) é hoje a maior referéncia em saude do Estado
do Tocantins e uns dos principais polos de atendimento da Regido Norte no pais, possui 19
anos de existéncia ofertando assisténcia em média e alta complexidade ha 39 especialidades
médicas diferentes dando suporte & populagdo usuéria do Sistema Unico de Saude (SUS)
para os 139 municipios tocantinenses e Estados vizinhos (TOCANTINS, 2024).

O HGP possui 3.459 profissionais de saude, entre efetivos, nomeados e

contratados, e possui 270 colaboradores de empresas terceirizadas que atuam em
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suas dependéncias. Apenas os servidores administrados pela Gestao Publica
Estadual fazem uso do SGD para tramitagdo de documentos, comunicados internos e

manuseio de questdes estatuais do servigo publico.

2.2 Gestao de Documentos

Segundo Indolfo (2007), a origem do termo Gestdo de Documentos (Records
Management) remonta aos Estados Unidos e alguns paises anglo-saxénicos. O
contexto de produgcdo e acumulacido de grande massa documental ao final da
Segunda Guerra Mundial destacou a preméncia da racionalizagdo desse volume
expressivo de documentos, sob forte influéncia da Administracao Cientifica, para fins
do alcance de melhorias nos processos administrativos por meio do controle da
documentagdo produzida e dos periodos destinados a sua guarda ou descarte.
Difundidos os ideais dessa pratica, seus preceitos sofreram transformacgoes culturais,
sociais e econdmicas, sendo adotadas pelos Estados de acordo com suas demandas
e politicas.

Para além do campo arquivistico, conhecer as definicbes contidas nas
legislacbes e nas pesquisas académicas relacionadas a tematica € de grande utilidade
ao campo da Administracéo, no sentido de incutir na pratica da Administragcao Publica
e na sociedade a relevancia da adogao de agcdes que vao ao encontro de discussdes
contidas no aporte teérico apresentado. Tal conduta contribui para a promogao de um
melhor planejamento, otimizagdo dos fluxos processuais e racionalizagao das agbes
direcionadas a gestdo de documentos e de arquivos documentais (BRASIL, 2020).

Assim, compreender os conceitos teoricos envolvidos no processo de Gestao
de Documentos e Arquivos, torna-se de consideravel distingao e logo, imprescindivel,
para que se desperte uma percep¢ao mais aprofundada sobre a relevancia das
praticas de gestdo e arquivo dos documentos publicos (RODRIGUES, 2015). Tal
esclarecimento se configura, entdo, como essencial para que ag¢des especificas sejam
estruturadas e, de fato, colaborem com a melhoria cotidiana dos processos
administrativos governamentais.

As atividades relacionadas a Gestdo de Documentos abarcam a producao,
utilizacado e destinagdo de documento (CRUZ, 2013; BERNARDES E DELATORRE,
2008) e a organizagdo, arquivamento, reproducdo, classificagdo e avaliagao
(BERNARDES E DELATORRE, 2008). Tais etapas abarcam procedimentos de uso,
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identificacdo, avaliagdo, padronizacao, controle, classificagdo e decisao durante todo
o ciclo de vida documental, mediante utilizagdo de instrumentos de gestdo de
documentos e de arquivos, como o Plano de Classificagao de Documentos e a Tabela
de Temporalidade de Documentos de Arquivo, eficazes no controle e racionalizacao
das agdes de guarda e recuperacao das informacdées (BERNARDES e DELATORRE,
2008).

A normatizagdo, adequacgao e sistematizagdo do fluxo de documentos em
todas as suas etapas de elaboragdo, tramitacdo, interpretacdo, organizagao,
recuperagdo, avaliagdo e guarda, constituem-se em acgbes que atribuem ao
documento um carater fundamental de suporte as tomadas de decisbes pelos
gestores. Tais agdes garantem aos usuarios, plenos direitos e deveres de acesso as
informacgdes e registros (SANTOS, 2018).

A fim de alcancar plenamente seus propdsitos, a gestdo de documentos deve
ser realizada por pessoas qualificadas para tal procedimento. Porém, a literatura que
trata sobre profissionais que manuseiam os arquivos em seu dia a dia é escassa,
sendo o arquivista e o técnico em arquivos os Unicos profissionais legalmente
reconhecidos dessa area, embora existam algumas profissbes relacionadas aos
cursos de Arquivologia, Biblioteconomia Gestdo da Informagao, Secretariado
Executivo e Gestao de Qualidade também apontadas como qualificadas para manter
e organizar arquivos (SANTOS, et al., 2017).

Nessa diregao Roncaglio et al. (2004) aponta que é recomendavel um quadro
de profissionais com formacao diversificada como arquivistas, conservadores,
programadores de informatica, historiadores e bibliotecarios para realizagdo das
atividades especificas de arquivos.

Indolfo (2007) aponta que a existéncia da sistematizacdo e adogao de
politicas arquivisticas se tornam de fundamental relevancia quando normatizam e
possibilitam a conscientizagdo dos agentes publicos acerca da importancia da
preservacao dos documentos e disponibilizacdo do acesso as informacdes de cunho
coletivo neles contidas.

Porém, o que se observa é que tanto em organizagdes publicas como privadas
brasileiras, essa recomendacdo de perfil ndo corresponde a realidade, e os
investimentos realizados em pessoal especializado e voltados para atuagdo nos
arquivos nao existem ou sao pequenos. Esses investimentos inexistentes ou

incipientes se refletem em uma escassez de pessoal com formacao técnica e visao
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estratégica da gestao documental e das fungdes de um arquivo (SANTOS, 2018).

2.3 Sistema de Gestao de Documentos na Administragcao Publica

O Sistema de Gestao de Documentos (SGD) é uma plataforma digital que re-
une os arquivos de uma empresa podendo ela ser publica ou privada, com diferentes
niveis de acessos, ferramentas de protecao de dados e de busca facilitada de docu-
mentos. O sistema contempla armazenamento, organizacao e distribuigao inteligente
dos documentos, desde guias de impostos, passando por contratos com fornecedo-
res, folha de pagamento e todo tipo de arquivo que faz parte da gestao da organizacao
(RONCAGLIO, 2015).

A gestdao de documentos na administragdo publica € regida pela lei n°
8.159/1991, que se refere a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados. Desse
modo, cabe a administragdo publica a gestdo da documentagdo governamental. A
gestao documental é a solugdo para o problema de acumulo de documentos sem a
classificagdo e armazenagem adequada (RONCAGLIO, 2015).

A legitimacgao do Estado enquanto responsavel pela guarda e preservagao de
documentos de interesse publico revelou ao longo do tempo a preméncia do
estabelecimento de metodologias de sistematizacido dos acervos documentais e de
normatizagdes que direcionassem sua estruturagédo e organizagdo de modo eficiente
(RODRIGUES, 2002).

Indolfo (2007) aponta que a gestao de documentos passou a ser vislumbrada
enquanto ferramenta de planejamento, organizagdo, controle e direcionamento de
atividades gerenciais, permitindo o alcance de maior agilidade e eficiéncia dos
processos administrativos.

Diante da relevancia da adogdo de praticas direcionadas a garantia da
execucao dessa gestao, admitida enquanto meio de proporcionar melhorias aos
processos de controle e sistematizagao das atividades administrativas, observou-se
ao longo da historia, que caracteristicas nacionais distintas foram atribuidas a
institucionalizagdo dos modelos de gestado de documentos e arquivos, sendo, no setor
publico brasileiro, regulamentada por 6rgaos e legislacbes especificas (JARDIM,
2013).
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2.4 SGD como ferramenta de desburocratizagido das atividades

O SGD tem como principal objetivo melhorar o uso da informagéo, reduzir ao
essencial a massa de documentos no arquivo e preservar de forma correta os arquivos
histéricos possibilitando que, mesmo com uma grande quantidade de documentos no
acervo, seja possivel localizar as informagdes facilmente. Para isso, sdo utilizadas
ferramentas para a gestdao de documentos na administragéo publica (RONCAGLIO,
2015).

O plano de classificagao segue os seguintes passos:

Producéo: A elaboragao do documento marca o inicio do processo. O propo6-
sito desta etapa deve ser garantir que as boas praticas para a classificagao e
a armazenagem dos documentos sejam aplicadas desde a sua criagédo; Ma-
nutencao: envolve as atividades de protocolo, que iremos conferir ao longo
do artigo. Nesta fase, o0 documento é consultado com frequéncia, sendo o seu
fluxo chamado de tramite. A presenga de uma gestdo de documentos feita
com qualidade evita diversas complicagbes na rotina de uma administragao
publica, como a perda de documentos entre os setores; Indexagédo: € uma
das mais importantes para a organizacao e a gestao de documentos publicos.
Ela consiste em organizar os documentos por meio de um sistema de busca,
como a criagdo de indices numéricos e alfanuméricos, por exemplo. Os do-
cumentos s&o analisados e agrupados de acordo com algum padréo, que
pode ser o seu autor, tipo, data, nimero, origem, departamento ou qualquer
outro dado. Assim, a indexagao organiza os documentos por indices, tor-
nando a busca mais agil; Destinacdo: pode ser a sua eliminagdo ou preser-
vacao permanente. Essa etapa € uma das mais importantes para a gestao
publica documental, pois define os prazos de guarda de cada documento. O
resultado desta fase é baseado na aplicagdo efetiva da tabela de temporali-
dade, ferramenta que define o ciclo de vida documental; Arquivamento: Os
documentos passam por trés fases de arquivamento, definidas de acordo
com o seu ciclo de vida. Sao elas: fase corrente, intermediaria e permanente.
A sua classificagao varia de acordo com a frequéncia de consulta, sendo de-
finida pela teoria das trés idades. A digitalizagdo de documentos faz uma cé-
pia do conteudo da versao fisica para um arquivo digital. Assim, o comparti-
Ihamento e o0 acesso as informacdes se torna muito mais facil (RONCAGLIO,
2015).

Existe uma série de critérios definidos por lei para realizar a gestdo de docu-
mentos publicos, como prazos a cumprir e técnicas de organizagao. Além da lei naci-
onal que citamos anteriormente (lei n°® 8.159/1991), cada Estado possui a sua propria
legislagao.

A gestdo de documentos na Administragcdo Publica € de suma importancia,
afinal, o setor lida com uma grande quantidade de arquivos diariamente. Por conter
informagdes sigilosas e de valor publico e histérico, os documentos devem ser

armazenados e organizados na versao fisica e digital. O investimento gera beneficios
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como reducgao de custos e maior seguranga (RODRIGUES, 2002).

O Governo do Estado do Tocantins, por meio da SEPLAN - Secretaria do
Planejamento e Orgamento através Subsecretaria da Modernizagao da Gestao Publica,
iniciou em fevereiro de 2013, o processo de implantagao gradual em todos os 6rgaos da
administragdo publica que durou até o fim do ano de 2015, sendo efetivamente
implementado ao uso de rotina nas atribuicdes dos servidores a partir de 2016. Entre os
diversos beneficios, esta a implantagédo do sistema para uso dos servidores, que visa
modemizar a maquina publica, potencializando as acdes e metas do Governo, facilitando os
procedimentos administrativos e logisticos, além de permitir o acompanhamento de
processos e documentos em tempo real pelos gestores (TOCANTINS, 2021).

A proposta de implantagédo e implementagdao de um SGD tem como foco
principal utiliza-lo como ferramenta de desburocratizacao de atividades que podem
agilizar os atendimentos e evidenciar pontos favoraveis no processo de administragcao

setorial, tais como:

- Redugdo de custos operacionais gerados pela gestdo eletrbnica de
documentos na administragdo publica. A digitalizagdo classifica os
documentos a partir de diversos critérios, facilitando a sua localizagdo. Assim,
os servidores podem encontrar todas as informagbes que precisam
rapidamente, aumentando a sua produtividade; - Economia com o aluguel de
galpbes para o armazenamento de documentos e insumos. Outro impacto
positivo é na reducao do uso de papel, pois um nimero menor de impressoes
de documentos precisam ser feitas. Além do impacto positivo para o meio
ambiente, a diminuicdo do uso de papel elimina a necessidade de um espago
fisico para armazena-lo; - Recuperagdo do espacgo fisico que antes era
dedicado ao armazenamento de documentos, agora pode ser utilizado para
outras finalidades; - Seguranga dos documentos publicos nas informagdes e
a redugao dos riscos de perda e fraude também sao importantes; - Maior
mobilidade para acessar os documentos digitalizados, os servidores podem
acessa-los com maior facilidade em qualquer lugar sem a necessidade de se
deslocar até o local onde esta o arquivo. Na gestéo eletronica de documentos
do setor publico, eles sao classificados por diversos indexadores, agilizando
a rotina dos profissionais da area (RONCAGLIO, 2015).

Com a concepgao dos documentos e informacgdes arquivisticas digitais nas
mais diversas areas e atividades das organizagdes, apresenta-se um novo cenario
para a gestdo documental. O “classico” arquivista, responsavel por acervos
exclusivamente em suporte fisico, preocupado com a durabilidade do papel, é
desafiado a gerenciar informagdes em ambientes virtuais, dando um sentido inovador

e necessario para a evolugdo de sua profissdo (SCHAFER; LIMA, 2012).
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3 METODOLOGIA

Segundo LAKATOS (2003, p. 73), “método € o conjunto de atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite atingir o
objetivo - conhecimento valido e verdadeiro -, tragando o caminho a ser percorrido”.
Com base nesse pensamento, este capitulo apresenta as técnicas e métodos

cientificos que apoiaram o desenvolvimento desta pesquisa.

3.1 Abordagem e tipo de estudo

A pesquisa foi baseada no estudo documental/exploratério. Buscar-se-a saber
gquais casos se assemelham ao tema discutido e analisar as diversas visdes
apresentadas por tedricos e estudiosos sobre o assunto. Conforme afirmado
(MALHOTRA, 2001), esse tipo de pesquisa € utilizado nos casos em que € necessario
definir o problema com maior precisdo e possui as seguintes caracteristicas:
informacgdes definidas para o caso e o processo flexivel e ndo pesquisa estruturada.

A abordagem aplicada neste trabalho caracterizou-se por ser de natureza
gualitativa. A escolha se da por se tratar de uma modalidade de pesquisa que visa
aprimorar novas visdes, ideias e conceitos, ou seja, realizar um novo estudo sobre a
discussdo de diferentes interpretacdes. Com base na ideia construida no que diz
respeito as abordagens qualitativas, entende-se que estas facilitam a compreensao
de problemas complexos, como também analisam variaveis, classificam e
compreendem alguns processos sociais, contribuem para mudangas sociais, criam ou
formam opinides de grupos e particularidades no comportamento e atitudes dos
individuos (OLIVEIRA, 1999, p. 117).

Assim, por meio desse método de abordagem, questionou-se e analisou-se,
de forma mais aprofundada, como ocorreu a implementagao do Sistema de Gestao

de Documentos (SGD) a Servidores Publicos do Hospital Geral de Palmas.

3.2 Desenvolvimento da pesquisa

A resposta ao problema foi buscada entre as ideias de diferentes autores, a

fim de compreender como elas se desenvolveram historicamente ao longo do periodo

estudado. Os critérios, métodos e resultados do desenvolvimento dos diversos textos
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encontrados foram avaliados criticamente com o objetivo de valida-los. Os dados
coletados nessas pesquisas foram sistematizados, interpretados, sintetizados e as

conclusodes formuladas a partir do conteudo analisado.

3.3 Técnicas de pesquisa

Foram utilizados os seguintes bancos de dados: o Google Académico, Scielo e
Academia.Edu. analisados com o intuito de contribuir com os objetivos da pesquisa.
Na primeira parte, fora realizada uma pesquisa bibliografica, com livros, artigos,
revistas, jornais etc. e pesquisa documental, com materiais disponiveis no Sistema de
Gestao Hospitalar (SGH) do Estado do Tocantins disponibilizados pelo setor de
Recursos Humanos (RH) do Hospital Geral de Palmas (HGP), buscando atender aos

objetivos especificos desta pesquisa.

3.4 Analise de pesquisa

A analise de todos os dados foi a analise de conteudo, que nada mais é do
gue um conjunto de técnicas, que buscaram obter, por meio de alguns procedimentos,
sejam eles sistematicos ou objetivos, a descricdo do conteudo, de indicadores,
guantitativos ou ndo, que possibilitem a deducéo de conhecimento (BARDIN, 1977, p.
42).

E ainda, segundo Trivinds (1987, p. 158), “a analise de conteudo € um método
que pode ser aplicado tanto em pesquisas quantitativas quanto em pesquisas
qualitativas [...]". Dito isto, como uma pesquisa de abordagem qualitativa, o método foi
a coleta de dados, pois se facilitou a interpretacdo dos casos analisados, com base
na pesquisa de dados sistematicos, analisando os trabalhos cientificos que abordam
os principais cenarios e desafios da Administragao Publica de acordo com as técnicas

de pesquisas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Muitas sao as barreiras quando se fala em gestdo de documentos.
Especialmente quando existe um grande volume de material produzido pela instituigao,
principalmente ela sendo publica como o ambiente analisado.

Assim, para o manuseio destes registros é preciso qualificagao, agilidade e
comprometimento. Tudo isso associado as técnicas classicas de arquivistica,
administragao e as inovagodes tecnologicas. A Gestdo de Documentos por meio digital
organiza e facilita a rotina e atribuicdes do servidor publico, porém, quando todos
possuem o mesmo entendimento e coeréncia quanto as suas definicdes de Gestao
de Documentos.

A atividade de avaliagdo de documentos mantém uma relacdo direta com a
classificagao, pois de acordo com os preceitos da gestdo documental, constituem-se
de etapas sequentes. No caso do SGD, no momento de insergéo (criagao) das classes
e subclasses do cddigo de classificagao da Instituicdo, o sistema possibilita a definicdo
da temporalidade correspondente a cada nivel. Dessa forma, ao se classificar um
documento em determinada classe ou subclasse, automaticamente este recebe a
temporalidade estipulada.

Considerando que os SGD "compreendem" a temporalidade das classes e
subclasses através de dados quantificaveis, gera-se um impasse frente aos
instrumentos de temporalidade utilizados pelas instituigcdes. Isso decorre, pois muitos
documentos n&o apresentam uma previsao exata de temporalidade na fase corrente
e intermediaria, recebendo definicbes expressas como, "analise e providencia",
"tramitagdo”, "vigente", entre outras variaveis. Desse modo, muitos documentos n&o
teriam condicbes de receber prazos quantificaveis nos sistemas. Como solucao é
necessario estabelecer prazos quantificaveis para todos os niveis de arquivamento
gue nao apresentavam previsio exata da temporalidade.

Considerando que a avaliagao define a existéncia temporaria ou "eterna" de um
documento, sua execugao depende de um estudo prévio, critico e racional frente a
importancia do conteudo registrado nos documentos. E essa consideragao se aplica
do mesmo modo aos documentos digitais, pois 0s mesmos ocupam espago interno
economizando tempo e dinheiro, embora seja um sistema pago pela Administragéo
Publica do Estado do Tocantins, porém sai mais barato do que manter alugueis de

salas para armazenamento de arquivos fisicos.
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A definicdo de prazos exatos e de prioridade (baixa, média e alta) para a
temporalidade dos documentos inseridos ou referenciados em um SGD, devem estar
em consonancia com a classificagdo, pois as tarefas sdo ambas dependentes do
pensamento racional e reflexivo do ser humano, algo ndo contemplado pela tecnologia.

Além disso, quando se trata da informacao arquivistica, o SGD utilizado pelos

servidores publicos do HGP, tornam-lhe elementos Unicos, cujas caracteristicas nao
estao previstas na linguagem logica da tecnologia, o que torna o manuseio “lento” por
parte do operador/usuario, pois o sistema exige um minimo a médio conhecimento
tecnolégico (informatica) dos servidores, 0 que para a pasta da saude ao qual o
hospital esta inserido, ainda € considerado baixo o uso.

O SGD apresenta a possibilidade de emissao de relatorios referentes a
producao documental, e 0 mesmo se aplica para a temporalidade dos documentos
arquivisticos. Possibilita-se a emissdo de relatérios completos da temporalidade e
destinacgao, relatorios parciais de acordo com determinadas classes e/ou subclasses
do cédigo de classificagdo ou de acordo com determinados prazos de guarda
estipulados para os documentos. Tais relatdrios sdo subsidios primordiais para
comprovagao de existéncia do documento sendo gerado um numero de protocolo.

Além disso, o processo de avaliagdo de documentos publicos segue preceitos
legais para que possam ser eliminados, e 0 mesmo se aplica aos criados e tramitados
exclusivamente em meio digital.

Os documentos arquivisticos, que porventura venham a ser criados e mantidos
em um SGD, deverao ser avaliados por uma Comissdo Permanente de Avaliagao de
Documentos, e suas decisdes quanto a eliminagdo de documentos, publicadas em
boletins oficiais (de preferéncia de grande circulacéo), possibilitando que direitos e

interesses de terceiros, relacionados a tais documentos, possam ser reclamados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A iniciativa da gestdo dos documentos digitais por meio de sistemas
informatizados decorre da mudanga que ocorre nos contextos institucionais, nos quais
a informacéo digital serve como elemento de subsidio para a resolugéo de tarefas e
tomada de decisdes. Entretanto, ainda que a tecnologia auxilie a gestdo das
informagdes, € necessario um longo tempo para que esta pratica torne-se usual.

A falta de conscientizacdo dos gestores, insuficiéncia de profissionais
capacitados, cultura resistente as mudangas ou mesmo tecnologias sem
funcionalidades voltadas a gestao arquivistica, comprometem a criagdo de contextos
informacionais com valorizacdo do carater arquivistico.

No caso do SGD, este se apresenta como uma iniciativa inovadora e
necessaria no atual paradigma, no qual as informagdes arquivisticas voltam-se para
0 meio digital no setor publico da Gestdo Administrativa do Estado do Tocantins.

Considerando especificamente as atividades de classificagdo e
avaliacao de documentos em um ambiente digital, uma série de beneficios a gestao
podem ser citados, como: acompanhamento e controle efetivo das tarefas de
classificagdo e avaliacdo; aplicacao das atividades arquivisticas aos documentos
digitais; automatizagdo de procedimentos e tarefas; além do acompanhamento e
planejamento da gestao através de relatérios e dados estatisticos.

No meio fisico, embora tais procedimentos sejam desenvolvidos com
persisténcia pelos arquivistas, sdo poucos os casos que alcancam resultados efetivos,
pois demandam de estrutura e recursos que, na maioria das vezes, ndo sao
disponibilizados ou inexistem no ambito das instituicdes.

A implementacao de SGD aos Servidores Publicos do Hospital Geral de
Palmas, que seguem os requisitos do e-ARQ Brasil, possibilitam a execug¢ao da
gestdao documental totalmente em ambiente eletrénico, apresentando-se como um
avango significativo na area da tecnologia voltada a informagao arquivistica no meio
publico.

Conclui-se que um SGD contribui significativamente para a gestao
informacional para as pastas administrativas da Secretaria de Administracido do

Estado do Tocantins, por meio do setor de Recursos Humanos através da
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disponibilizacdo da plataforma para os Servidores Publicos do HGP, desde que
atendidos os preceitos e recomendacgdes arquivisticas.

A tecnologia, por si sO, ndo € capaz de garantir a qualidade que a
informacgao arquivistica necessita para auxiliar no alcance dos objetivos que a Gestao

Publica se propde.
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