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RESUMO

Os casos de corrupgdo e os desvios éticos exigem da administragdo publica
procedimentos que garantam o seu combate e a conformidade de suas agdes as
normas e valores éticos. Nesse sentido, o Decreto n.° 9.203/2017 instituiu o
Programa de Integridade na Administracdo Publica Federal, regulamentado
posteriormente pela Portaria n° 57/2019 da Controladoria-Geral da Unido. Assim,
este trabalho visa avaliar o nivel de aderéncia as medidas de gestédo da integridade,
governancga e gestao de riscos da reitoria do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia,
e Tecnologia do Tocantins. Por meio de uma pesquisa exploratéria, foram
analisados documentos institucionais e comparados com as diretrizes do Programa
de Integridade, assim como foram analisadas as politicas de governanga e gestéo
de riscos do érgédo. Desse modo, verificou-se que a Instituicdo, embora ainda na
segunda fase do Programa de Integridade, ela esta aderente ao programa, as
politicas de governanca e possui ferramentas para mapeamento e mitigagdo de
riscos.

Palavras-chave: Programa de Integridade. Governanca. Gestao de Riscos.



ABSTRACT

Corruption cases and ethical deviations require procedures from the public
administration to guarantee their fight and the conformity of their actions to ethical
standards and values. Accordingly, Decree No. 9,203/2017 instituted the Integrity
Program in the Federal Public Administration, which was subsequently regulated by
Ordinance n.°. 57/2019 of the Office of the Comptroller General of the Union. Thus,
this work aims to assess the level of IFTO compliance integrity management,
governance and risk management. Through exploratory research, institutional
documents were analyzed and compared with the guidelines of the Integrity
Program, as well as the agency's governance and risk management policies. Thus, it
was found that the Institution, although still in the second phase of the Integrity
Program, it is adherent to the program, governance policies and has tools for
mapping and mitigating risks.

Keywords: Integrity Program. Governance. Risk management.
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1 INTRODUGAO

A corrupcédo tem sido uma das principais preocupag¢des enfrentadas pelos
governos, pois mina 0s recursos ja escassos e reduz a eficiéncia do estado na oferta
de servigos a sociedade. Assim, ha grande necessidade de se criar sistemas e
mecanismos com a finalidade de coibir fraudes quando existentes dentro de
organizagdes publicas e privadas (SUPERINTERESSANTE 2013; NOBREGA, 2017,
apud GONCALVES, 2019, p. 12)

Em junho de 2002, o Brasil firmou acordo com a OCDE (Organizacao de
Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico), durante a convengdao mundial, que
trata do suborno dentro e fora do pais. Passados mais de 10 anos do acordo, houve
a aprovagédo da Lei n. 12.846, de 1 de agosto de 2013, conhecida como lei
anticorrupgao (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019, p. 187).

Com isso, a Lei é regulamentada pelo Decreto n°® 8.420/2015, que diz
respeito a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pelas
praticas de atos contra a administragdo tanto publica, nacional e estrangeira e
também de outras providéncias (BRASIL, 2015). A Lei estimula as organizag¢des a
atuarem com ética e assim estarem em conformidade com o programa de
integridade para auxilia-las a combater a corrupgéo.

Com a criagcdo de mais regras, conformidade mais rigorosa e
cumprimento mais rigido, trouxe a efetividade da integridade publica como resposta
estratégica e sustentavel a corrupgédo, sendo esta um dos principais pilares das
estruturas politicas, econdmicas e sociais e essencial ao bem-estar econémico e
social e a prosperidade dos individuos e das sociedades como um todo (OCDE,
[s.d], p. 3).

Ademais, toda organizagao necessita de uma boa governanga para que o
programa de integridade seja eficiente e eficaz. Nos eixos do art. 19 do Decreto n°
9.203 de novembro de 2017, o primeiro pilar para implantagdo do programa diz
respeito ao apoio da alta administracdo. No entanto, compreende-se que € valido o
alto escalao apresentar uma boa governanga e conduta, liderando com ética e

combatendo desvios conforme o Tribunal de Contas da Uni&o orienta:
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A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios
morais sao primados maiores que devem nortear os agentes publicos, ndo
podendo estes desprezar o elemento ético de sua conduta (TCU, 2014, p.
10).

Contudo, os servidores publicos devem estar preparados para gerenciar
eficazmente a tomada de decisbes que envolvam riscos. Tem-se que O servigo
publico desempenha papel crucial na tomada de decisbes que envolvem riscos,
com isso, € essencial que os servidores estejam preparados para gerencia-los
eficazmente (HILL; DINSDALE, 2003, p. 13).

O Decreto 9.203/2017, no Art. 17, estabelece que a alta administracao
das organizagdes publicas federais compromete o dever de estabelecer, manter,
monitorar e aprimorar o sistema de gestao de riscos e controles internos com vistas
a identificacéo, a avaliagcao, ao tratamento, ao monitoramento e a analise critica de
riscos que possam impactar a implementacdo da estratégia e a consecugédo dos
objetivos da organizagdo no cumprimento da sua missao institucional, uma vez que
as atividades de qualquer organizagcdo envolvem riscos que devem ser gerenciadas
adequadamente para evitar danos ou problemas futuros (TCU, 2018, p. 7).

A problematizagao da pesquisa é verificar se a Reitoria do IFTO (Instituto
Federal de Educagado, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins) possui medidas
suficientes para prevenir, detectar, punir e remediar praticas de corrupg¢ao, comité de
governancga e controles internos? Com isso, o objetivo do presente estudo, consiste
em avaliar o nivel de aderéncia do programa de integridade especificamente aos
eixos a que se referem o artigo 19 do Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017,
além de verificar a aderéncia de politicas de governanga e gestdo de riscos da
Reitoria/IFTO. Os objetivos especificos da presente pesquisa, compreende-se em:
demonstrar a relevancia dos pilares do Programa de Integridade; verificar a
importancia da boa governanga; apresentar a importadncia do gerenciamento de
riscos; e identificar os setores participantes que auxiliem o Programa de Integridade
na Reitoria/IFTO.

Vale ressaltar que a gestdo educacional tem se proposto a analisar o
modo como instituigdes de ensino superior se comportam diante do modelo de
cunho gerencial a luz da governanga nos ultimos dez anos (COSTA, 2019, p. 15).

Com isso, o programa de integridade passa a ser de grande relevancia como
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ferramenta de prevencdo e mitigacdo de riscos, contribuindo para que as
organizagbes cumpram com as normas e assim sua imagem e reputagdo seja
protegida. Diante disso, o trabalho se justifica pela relevancia do tema na atualidade,
pois faz-se necessario despertar na sociedade conhecimento sobre a presente
pesquisa.

Sendo assim, como parte fundamental da pesquisa sera estudado o
referencial teérico com abordagem sobre visdo geral e missdo da Reitoria/IFTO,
Organograma da Reitoria, Programa de Integridade e seus pilares, Portaria n°® 57, de
4 de janeiro de 2019, Governancga, Decreto n°® 9.203/2017, Etica e Transparéncia,
Corrupcéao nas IFES, Gestao de Riscos, Controles Internos e Auditoria Interna. A
base dessa pesquisa sera constituida por consultas a livros, artigos, teses, leis,
dentre outros materiais destinados a profissionais da area da pesquisa, pois trata-se
de uma pesquisa bibliografica que objetiva fomentar e explorar a aderéncia do
Programa de Integridade, de Politicas de Governanga e Gestdo de Riscos na
Reitoria/IFTO.

Em seguida, sera abordado um estudo de caso, e por meio de analise
documental devera ser verificado se a Reitoria/lFTO possui medidas suficientes para
prevenir, detectar, punir e remediar praticas de corrupgao, comité de governanga e

gestao de riscos.

1.1 Visao geral do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do

Tocantins

O IFTO, conhecido anteriormente como Escola Técnica Federal (ETF), foi
criado pela lei n°11.892/2008 com o intuito de proporcionar desenvolvimento
educacional, cientifico e tecnoldgico no Estado por meio da formagédo pessoal e
qualificagéo profissional (IFTO, 2020).

O Instituto tem como miss&o proporcionar desenvolvimento educacional,
cientifico e tecnolégico no Estado do Tocantins por meio da formagao pessoal e
qualificacdo profissional e assim como ser referéncia no ensino, pesquisa e
extensdo, com énfase na inovagdo tecnolégica de produtos e servigos,

proporcionando o desenvolvimento regional sustentavel como visdo. Ademais, os
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Institutos tém personalidade juridica de autarquia, sendo detentor de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar (IFTO, 2020,
p. 4).

Os principios do Instituto explicitos no Estatuto do IFTO e a Resolugéo n°
55/2019/CONSUP/IFTO, de 21 de agosto de 2019 s&o:

I - compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética,
preservagao do meio ambiente, transparéncia e gestdo democratica;

Il - verticalizagdo do ensino e sua integragdo com a pesquisa e a extensao;
Il - eficacia nas respostas de formagdo profissional, difusdo do
conhecimento cientifico e tecnolégico e suporte aos arranjos produtivos
locais, sociais e culturais;

IV - inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais €
deficiéncias especificas; e

V - natureza publica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade da Uniédo
(IFTO, 2019).

O Instituto oferece desde a educacéo basica a superior com modalidade
presencial e ensino a distancia, também propicia a especializagdo nas diversas
areas como Agropecuaria Sustentavel, Arte Educagao, Desenvolvimento de Sistema
Computacionais, Formacado Docente em Educacdo Ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel e Telematica que é oferecido no campus Palmas. Além disso, por meio
do programa PROFEPT (Programa de Pds-Graduacdo em Educagao Profissional e
Tecnoldgica) hoje o IFTO oportuniza a servidores e a sociedade a possibilidade de
ingresso no mestrado profissional desde 2017. Atualmente, a instituicdo conta com
12 unidades incluindo o campus Palmas na capital tocantinense (IFTO, 2020).

Com base na Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008, em seu art. 2°,

tem-se que:

Art. 2° Os Institutos Federais sao instituicdes de educacgao superior, basica
e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacéo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugacgéo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as
suas praticas pedagdgicas, nos termos desta Lei (BRASIL, 2008).

Posteriormente a Lei em que cria os Institutos Federais, o Decreto n°
7.022 de 2 de dezembro de 2009 define as diligéncias institucionais de carater

excepcional com o objetivo de dar assisténcia no processo de implantagdo da Rede
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Federal de Educacao, instituida pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, e
da outras providéncias (BRASIL, 2009).
Ainda conforme o Decreto, em seu art.1°, paragrafo 1°, entende-se que a

funcao da Reitoria é:

§ 1° As Reitorias dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
compete supervisionar a execugado orgamentaria, financeira e patrimonial
dos campi que os integram, devendo disponibilizar suas contas anuais e
relatérios gerenciais de modo transparente, permitindo a avaliagéo, pela
sociedade e orgdos de controle interno e externo, do andamento do
processo de integracdo dos campi e da efetiva consolidagdo da Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologia.

A Reitoria do IFTO gerencia e supervisiona a gestdo do Instituto Federal
do Tocantins e tem como fungbes programar, desenvolver e acompanhar politicas
educacionais, administrativas, de desenvolvimento tecnolégico e de ag&o social,
além de planejar o futuro, ouvindo sempre as comunidades interna e externa, nestas
inclusos discentes, egressos, docentes, técnicos administrativos, sociedade e
governo, considerados publico-alvo (IFTO, 2019).

Conforme o Estatuto/IFTO e Resolugdo n° 55/2019/CONSUP/IFTO, de 21
de agosto de 2019, além de o Instituto possuir autonomia, ser de natureza juridica
prépria, ele é regido pelos seguintes instrumentos normativos como trata o art. 2° do
mesmo: |- Estatuto; II- Regimento Geral; 1ll- Resolugdes do Conselho Superior; e IV
- Atos da Reitoria (IFTO, 2019).

No art. 7° do Estatuto citado acima, €& definido a organizagado
administrativa, com isso, temos: | - Colegiados - que compreende o Conselho
Superior (Secretaria do Conselho Superior; Unidade de Auditoria Interna; Chefia da
Unidade de Auditoria Interna) e Colégio de Dirigentes (Secretaria do Colégio de
Dirigentes). Soma-se também a Reitoria - que € composta por Gabinete do Reitor;
Pré-Reitorias (Pré-Reitoria de Administragédo; Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis;
Pro-Reitoria de Ensino; Pro-Reitoria de Extensao; Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-
Graduagéao e Inovacéo); Diretorias Sistémicas; Procuradoria Federal; Corregedoria
Seccional; Ouvidoria; e Comissdes. Essa estrutura organizacional sera abordada

detalhadamente no tépico posterior.
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1.1.1 Organograma da Reitoria

O organograma da Reitoria pode ser visto pela visdo hierarquica-
funcional, a partir do entendimento da sua Estrutura Regimental e organograma ou
pela visdo transversal a partir do entendimento dos seus macroprocessos de
negocio, organizados na forma da sua Cadeia de Valor Integrada (IFTO, 2020, p.5).

O CONSUP (Conselho Superior) é responsavel pelas decisbes referentes
a execugao da politica geral, regulamentado pela lei vigente e em conformidade com
o estabelecido pelo Estatuto e Regimento Geral do Instituto Federal do Tocantins,
tem carater consultivo e deliberativo. Sendo composto por representantes dos
docentes, dos estudantes, dos servidores técnico-administrativos, dos egressos da
instituicdo, da sociedade civil, do Ministério da Educagao e do Colégio de Dirigentes
do Instituto Federal do Tocantins (IFTO, 2020).

O CODIR, Colégio de Dirigentes é composto pelo Reitor, pelos Pro-
Reitores e pelo Diretor-Geral de cada um dos campi que integram o Instituto Federal
do Tocantins, sendo de carater consultivo; € um 6rgéo superior da Administracdo do
Instituto, regulamentado pela lei vigente e em conformidade com o estabelecido pelo
Estatuto e Regimento Geral do Instituto Federal do Tocantins (IFTO, 2020, p. 8).

Quanto ao Gabinete do Reitor, cabe a responsabilidade de organizar,
assistir, coordenar e fomentar as agcdes administrativas da Reitoria. Sendo composto
pela Chefia de Gabinete; Secretaria do Gabinete; Coordenagdo de Arquivo e
Protocolo; Coordenagao de Administragdo e Manutengéao (IFTO, 2019).

A PROAD (Pro-Reitoria de Administragdo) do IFTO compete coordenar,
fiscalizar, supervisionar e dirigir as atividades administrativas do Instituto, assim
como zelar pela execugao financeira e orgamentaria. Também coordena e elabora a
proposta orgamentaria e executa a politica de desenvolvimento humano do IFTO.
Dirigida por um pro-reitor nomeado pelo Reitor, ao 6rgdo executivo compete
planejar, superintender, coordenar, fomentar e acompanhar as atividades e politicas
de administragdo, gestao estratégica, orgamento, finangas e patriménio do IFTO
(IFTO, 2019).

A PROAE (Pro6-reitoria de Assuntos Estudantis) € o érgéo executivo que
articula e promove agdes que garantam a inclusdo e a democratizagdo de

procedimentos por meio da participagcéo dos estudantes. Com isso, cabe a PROAE



17

planejar, discutir, fomentar, implementar, acompanhar, avaliar e executar a politica
de assuntos estudantis do IFTO (IFTO, 2019).

A Pro-reitoria de Ensino € o 6rgao executivo a que compete planejar,
desenvolver, controlar e avaliar a execugao das politicas de ensino homologadas
pelo Conselho Superior e, a partir de orientagdes do reitor e em consonancia com as
diretrizes emanadas do Ministério da Educagdo, promover agbes que garantam a
articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo em todos os campi do IFTO
(IFTO, 2019).

No que diz respeito a Pro-reitoria de Extensdo é o 6rgao executivo a que
compete planejar, desenvolver, coordenar, fomentar, acompanhar e avaliar a
execucao das politicas de extensao e relagbes com a sociedade e promover acdes
que garantam a articulagdo entre a extenséo, a pesquisa e o ensino em todos os
campi do IFTO (IFTO, 2019).

A Proé-reitoria de Pesquisa, Pds-Graduagcdo e Inovagdo € o o6rgéo
executivo que compete planejar, superintender, coordenar, fomentar e acompanhar
as atividades e politicas de pesquisa, inovagao e pos-graduacao, integradas ao
ensino e a extensdo, bem como promove agdes de intercambio com institui¢cdes e
empresas na area de fomento a pesquisa, ciéncia, tecnologia e inovagao tecnologica
(IFTO, 2019).

A Diretoria Sistémica é composta pelas seguintes diretorias: Diretoria de
Comunicacgao (destinada a imprensa e aos veiculos de comunicagao); Diretoria de
Gestdo de Pessoas, que realiza a interpretagdo e aplicagdo da legislagdo nos
processos administrativos no que diz respeito aos direitos e deveres dos servidores
e exerce atividades relacionadas ao pagamento e cadastro dos mesmos; Diretoria
de Infraestrutura; e Diretoria de Tecnologia da Informagao, que planeja, coordena e
executa as atividades de tecnologia da informacéo, infraestrutura de redes, sistemas
de informagéo e seguranga da informagéo e presta atendimento e suporte técnico
aos usuarios e as unidades do Instituto (IFTO, 2019).

A Procuradoria Federal/IFTO tem carater consultivo e se da por meio do
assessoramento e orientagdo dos dirigentes da Instituicdo, para dar seguranca
juridica aos atos administrativos, das politicas publicas, a viabilizagdo juridica das

licitacbes e dos contratos e a proposicdo e analise de medidas normativas
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(Resolugdes, Portarias, Editais, entre outros) necessarias ao desenvolvimento e
aprimoramento do ensino (IFTO, 2020, p. 9).

A Corregedoria Seccional é responsavel pela coordenagdo, supervisao e
execucao das atividades correcionais no ambito da instituicdo. Subordinada ao reitor
e sujeita a orientacéo normativa do Orgao Central do Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal e a supervisao técnica da respectiva unidade setorial, nos termos
do Decreto n. 5.480, de 30 de junho de 2005 (IFTO, 2020, p. 9).

A Ouvidoria tem como abrangéncia a comunidade externa e interna em
suas relacbes com o IFTO. Atua na relagdo entre o usuario e a administracao
publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania
provoquem melhorias no servigo publico prestado (IFTO, 2020, p. 9).

A Comissdo de Etica, criada no dia 13 de julho de 2010 através da
Portaria n. 376/2010/Reitoria tem como fungado garantir o cumprimento do Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Federal e do Cdédigo de Conduta dos
Servidores (IFTO, 2020, p. 8).

Em relagdo as instancias externas de governancga vinculadas a estrutura
do governo federal e independentes, relacionam-se as seguintes: Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU); Comité Interministerial de
Governanga (CIG); Conselho Nacional de Desburocratizagdo (CND); e Ministério da
Economia (ME). Quanto as instancias externas de governanga independentes temos
as seguintes: Ministério Publico; Tribunal de Contas da Unido; Poder Judiciario; e
Poder Legislativo (IFTO, 2020, p. 10,11).

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Programa de Integridade

Em 2013 no Brasil, com a criagdo da Lei Anticorrupcdo 12.846/2013
regulamentada pelo Decreto n° 8.420/2015, o termo integridade passou a ser
discutido. Com isso, a expressdo ganhou forgca com a iniciativa anticorrupgao
desenvolvida pela CGU. Integridade, ética e transparéncia sao termos que se
complementam. Logo, integridade é sinbnimo de honestidade, retiddo e

imparcialidade, ou seja, significa plenitude moral (CONFORMITA, 2019, p. 2).
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Com base no art. 2° inciso | da Portaria n°® 57/2019, o Programa de
Integridade € dado como um conjunto de medidas, procedimentos e controles para
prevencado, deteccdo, punicdo e remediacdo de atos ndo éticos e lesivos a
organizagdo publica. Para o Programa ser realizado nas entidades publicas é
preciso o comprometimento da alta administracdo, um setor responsavel pelo
programa, cddigo de ética, controles internos, comunicagao, treinamentos, canal de
denuncias e uma auditoria e monitoria, sendo assim, o programa sera bem
executado.

Com base na definicdo da CGU, compreende que:

Programa de integridade € um programa de compliance especifico para
prevencdo, deteccdo e remediacdo dos atos lesivos previstos na lei
12.846/2013, que tem como foco, além da ocorréncia de suborno, também
fraudes nos processos de licitagbes e execugao de contratos com o setor
publico (CGU, 2015, p. 6).

Conforme o Ministério da Transparéncia e CGU (2017, p. 5), a integridade
publica no sentido de “completude” se refere a condicdo do 6rgado ou entidade
publica como sendo “completo e inteiro”, ou seja, relacdo sem desvios, conforme os
principios e valores que devem nortear a atuacdo da Administracao Publica.

Ademais, podemos considerar a integridade publica como o alinhamento
consistente e a adesdo a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar
e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor publico (OCDE,
[s.d], p. 3). Logo, a integridade nas organizagdes esta relacionada com a conduta
ética, orientagcdes e exemplos das liderancas, processos e divisdes de trabalho,
politicas de incentivo a determinados comportamentos, sistemas de prestagdo de
contas, processos de monitoramento, entre outros (VIEIRA, [s.d], p. 24).

Segundo a FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos), o artigo 41 do
Decreto n° 8.420/2015, versa sobre o programa de integridade, cujos mecanismos e
procedimentos internos de integridade tem objetivo de identificar e remediar os
desvios, irregularidades, fraudes e atos ilicitos praticados contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira incentivando a denuncia de irregularidades e na
aplicacao desta politica de codigos de ética e conduta (FINEP, 2017, p. 9). Além de

auxiliar na prevengado, o programa ajuda também as organizagdes acerca dos
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objetivos estratégicos e assim, fazendo parte da missao, visao, valores e cultura da
organizacéo (RIBEIRO; DINIZ, 2015, p. 88).

Contudo, no paragrafo unico do art.1° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, explicita que a responsabilizacido administrativa é aplicada nas sociedades
empresarias e simples, personificadas ou n&o, independente da forma de
organizacdo e modelo societario escolhido, como também as fundagdes,
associagbes de entidades e pessoas, ou sociedades estrangeiras, que possuam
sede, filial ou representagcéo no territorio brasileiro, estabelecidas de direito ou de
fato, mesmo sendo temporariamente (NEGRAO; PONTELO, 2015, p. 27).

De acordo com a Lei acima citada, serdo aplicadas san¢des na esfera
administrativa, as pessoas juridicas responsaveis por lesionar a Lei. O art. 6° da
mesma Lei, trata da responsabilizagdo administrativa, e no inciso | e |l a seguir diz

respeito as sanc¢des aplicadas a quem praticar atos que afetam a norma.

| - multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do
processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a
vantagem auferida, quando for possivel sua estimacgao; e

Il - publicagdo extraordinaria da decisdo condenatoria.

Em contrapartida, no art. 7°, inciso VIl expde que sera levado em
consideracgao a aplicacao das sanc¢des quando houver mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a
aplicacao efetiva de codigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica.
Portanto, com base no inciso VIII, do art. 7°, o programa de integridade ampara as
organizagbes quanto a responsabilidade administrativa, no ambito de estar em
conformidade.

De acordo com Fonseca (2018, pg. 87), a Lei 12.846/2013 auxilia na
prevencdo da corrupgao. Ao prever a figura do programa de integridade, a norma

legal (art. 7°, VIIl) terminou por:

e Inserir na ordem juridica um padrao privado de politica preventiva;

e Valorizar uma cultura organizacional, ainda que facultativa, do agente
responsavel;

o Atribuir a organizagcdo o poder de construir o seu padrdo de
integridade;

e Especificar esse padrao como de ética de resultados;
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e Colocar o programa de integridade no contexto da sangéo objetiva; e
¢ Qualificar esse padrao numa existéncia dindmica.

Portanto, o sistema de integridade €& fundamental na prevencédo a
corrupgéo, oportunizador no cumprimento dos principios da boa fé objetiva, do
abuso de direito, da fungdo social do contrato, dos principios que regem a
Administracdo Publica e a Republica, além dos principios da governanga
(FONSECA, 2018, p. 81).

De acordo com o Ministério da Transparéncia e CGU (2017, p. 5), quanto
a aderéncia do programa de integridade tem-se que:

Promover uma cultura de integridade no servigco publico é requisito
essencial para o aumento da confiangca da sociedade no Estado e em suas
instituicdes. Manter um alto nivel de integridade e desenvolver uma cultura
organizacional baseada em elevados valores padrdes de conduta, constitui
politica publica fundamental a ser constantemente promovida e incentivada
pelos governantes e gestores.

Com isso, a organizacdo deve fazer com que os seus fornecedores,
parceiros e colaboradores externos sigam a sua politica anticorrupg¢do, ainda que a
adeséao dos diretores, gerentes e outros empregados sejam de maneira diferente ao
programa de integridade, sendo o descumprimento gerador de aplicagdo de
consequéncias (FONSECA, 2018, p. 89,90).

E qual o beneficio de um Programa de Integridade bem conduzido?
Acredita-se que fortalecera decisbes centradas em critérios técnicos e com
qualidade, colaborando para a seguranga dos colaboradores envolvidos nas
decisbes e definigdo de danos a sua imagem e patrimdnio (FINEP, 2017, p. 9,10).

No que diz respeito aos instrumentos de um programa de integridade,
destacam-se as atividades, programas e politicas de auditoria interna, de corregao,
de transparéncia, de ouvidoria e de estabelecimento de canais para recebimento e
apuracdo de denuncias e de prevengdo a corrupgao (incluindo treinamentos e
capacitagdes especificas para colaboradores em determinadas areas de atuacgio)
(SILVA, 2018, p. 21).

De acordo com o Ministério da Transparéncia e CGU (2018, p. 9), para o

programa de integridade ser instituido em qualquer organizagao, deve haver uma
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UGI (Unidade de Gestao da Integridade), comissao de ética, corregedoria, ouvidoria,
controle interno e transparéncia.

Porquanto, as organizagbes quando aderirem ao programa de integridade
em seu respectivo 6rgdao, deverdo apresentar o plano de integridade, pois a
construcéo do plano € obrigatéria. O plano € um documento unico, que deve conter
todas as atividades que serao realizadas em determinado periodo de tempo, e tem a
finalidade de detectar, prevenir e mitigar as agdes ndo éticas; deve ser aprovado
pela alta administracdo do 6rgéo ou entidade (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA;
CGU, 2017, p. 15).

Ademais, é no plano que contém descritos 0s riscos relevantes em que
estdo presentes no 6rgdo, como também a avaliagcdo e classificacdo deles. Nele
estdo descritas as propostas de medidas de integridade, politicas de monitoramento,
definicdo de cada responsavel e suas respectivas metas (MINISTERIO DA
TRANSPARENCIA; CGU, 2017, p.16).

A elaboragdo e aprovagdo do programa de integridade perpassa o
cumprimento dos seguintes requisitos: promogao da ética, transparéncia, acesso a
informacéo, tratamento de conflitos e denuncias, funcionamento do controle interno,
implementagédo de procedimentos e responsabilizagdo. Conforme o guia da CGU, o
plano deve conter caracteristicas da organizagao, riscos e medidas para tratamento
dos mesmos e responsaveis e prazos (CGU, 2019, p. 26).

De acordo com o Decreto 9.203/2017 em seu art.19, os 6rgaos e as
entidades da administragédo direta, autarquica e fundacional instituirdo programa de
integridade, com o objetivo de promover a adogdo de medidas e agdes institucionais
destinadas a prevencgao, a detecgao, a punigcédo e a remediacao de fraudes e atos de
corrupgao, e sera estruturado nos seguintes eixos que serdo abordados no tdpico

posterior em que trata dos pilares do programa (BRASIL, 2017).

I-comprometimento e apoio da alta administragao;

Il- existéncia de unidade responsavel pela implementagdo no érgao ou na
entidade;

Ill- anadlise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao tema da
integridade; e

IV - monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.
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2.1.1 Pilares do Programa de Integridade

2.1.1.1 Comprometimento e Apoio da Alta Administracéo

De acordo com o TCU (2014, p. 43), no desenvolvimento de uma
organizagao acerca da prestacao de servigos, a sua equipe deve possuir pessoas de
conhecimentos, atitudes e habilidades precisas e ainda demonstrar uma conduta
ética.

Segundo o IFAC (International Federation of Accountants, 2001), os
modos de comportamento requerido das pessoas de uma determinada organizacéo
publica, devem estar definidos formalmente de acordo com o codigo de ética e
conduta, esses padrbes de comportamento devem ser informados com clareza e
bem detalhado para melhor observagdo pelo grupo da alta administragdo, dos
gestores e funcionarios (apud TCU, 2014, p. 43).

No Decreto n® 9.203/2017, art. 2°, inciso lll, entende-se que a composicao

da alta administragédo corresponde:

lll - alta administragdo - Ministros de Estado, ocupantes de cargos de
natureza especial, ocupantes de cargo de nivel 6 do Grupo-Direcdo e
Assessoramento Superiores - DAS e presidentes e diretores de autarquias,
inclusive as especiais, e de fundagodes publicas ou autoridades de hierarquia
equivalente.

O apoio da alta administracdo € indispensavel na aplicacdo efetiva do
programa de integridade. A alta direcdo, de qualquer que seja a organizagao, deve
contribuir sempre quando se trata do programa, estimulando os funcionarios a
agirem com ética, moral e decoro, e assim valorizando a imagem da organizagao
diante da sociedade (CREDIDIO, 2018, p. 87).

No Guia de Integridade Publica, a CGU explica que:

O comprometimento da alta administracdo com a integridade publica pode
ser evidenciado por meio da identificagdo de um setor ou pessoa
responsavel pela gestdo da integridade, com lugar de destaque dentro da
estrutura e com autonomia para reportar-se diretamente ao dirigente
maximo da organizac¢ao (CGU, 2015, p. 52).

De acordo com a CGU (2018, p.13), a gestdao de riscos e controles

internos devem ser preservados, verificados e estabelecidos pela alta administracao
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das organizagdes. Nesse sentido, com relagao ao papel da alta administragao, o

Decreto 9.203/2017 destaca o seguinte:

Art. 17. A alta administragdo das organizagdes da administragcdo publica
federal direta, autarquica e fundacional devera estabelecer, manter,
monitorar e aprimorar sistema de gestédo de riscos e controles internos com
vistas a identificacdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao monitoramento e a
analise critica de riscos que possam impactar a implementacdo da
estratégia e a consecugao dos objetivos da organizagdo no cumprimento da
sua missao institucional.

Segundo a OCDE (2011, p. 30), é importante encorajar o lider
comprometido quanto a formagdo de um padrdo de gestdo que propicie o controle
de riscos como mecanismo estratégico. Vale ressaltar ainda que o resultado do
controle interno e da auditoria carecem da sua relagdo com as demais formas de
gestdo e com os procedimentos de tomada de decisdo aplicados para garantir a
governanca publica.

Portanto, a alta administragcdo necessita efetivar o programa de
integridade com comprometimento de todos em todas as fases de implementacgéo do
programa e adotar postura ética exemplar com aprovagéo e supervisao das politicas
e medidas de integridade, destacando recursos suficientes para seu
desenvolvimento e implementacdo (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA; CGU,

2018, p.7).
2.1.1.2 Unidade de Gest&o da Integridade

As Unidades de Gestdo de Integridade surgem a partir do contexto do
Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que trata da politica de governanca
da administracdo publica federal tanto direta, como autarquica e fundacional. No
art.19 desse mesmo Decreto é determinado que os 6rgdos e entidades devem
instituir programas de integridade em seu escopo, com a finalidade de promover a
adocao de medidas e acdes institucionais destinadas a prevencao, a detecgao, a
punicdo e a remediacao de fraudes e atos de corrupgao (CGU, 2019, p.4).

Corroborando, a Instrugdo Normativa MP/CGU 01/2016, em seu
respectivo art. 1° afirma que os 6érgédos e entidades do Poder Executivo Federal

deverdao aderir a padrbes para uma melhor organizagdo quanto as praticas
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relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos, e a governanga (BRASIL,
2016).

Com isso, um dos principais eixos que o decreto citado anteriormente
define para a implantagéo do programa é a existéncia de uma Unidade de Gestédo da
Integridade (UGI), responsavel pela implementacdo do programa no 6rgao ou
entidade. Portanto, a criacdo da unidade é a primeira fase, de acordo com a Portaria
n® 57/2019, e sédo as unidades de gestdo que coordenam toda a estruturagdo do
programa dentro do 6rgao e entidade.

Desse modo, para garantir a efetividade das suas fungdes, a UGI deve
possuir as caracteristicas que se encontram no art. 4, em seu paragrafo 1°, da
Portaria 57/2019: autonomia; recursos necessarios ao desempenho de suas
competéncias; e acesso as demais unidades como também ao mais alto nivel
hierarquico do 6rgao ou entidade.

Dessa forma, o responsavel da UGI, conforme a CGU (2019, p. 9), tera de
ser o chefe da area em que for estabelecida a unidade de gestdo. O mesmo deve ter
um bom comportamento profissional, uma vez que esse sera o representante da
unidade e o intermediador com a CGU quando se trata da estruturacéo, execucéao e
monitoramento do programa monitoramento do programa de integridade de seu
orgao/ entidade.

No que se refere as competéncias da UGI, conforme a Portaria n°
57/2019 tém-se:

| - coordenagao da estruturagédo, execugcdo e monitoramento do Programa
de Integridade;

Il - orientagdo e treinamento dos servidores com relagdo aos temas
atinentes ao Programa de Integridade; e

Il - promogao de outras agoes relacionadas a implementagao dos planos de
integridade, em conjunto com as demais unidades do 6rgao ou entidade.

No que diz respeito a estruturagao do plano, é preciso que o responsavel
pela UGI verifique se os setores estdo cumprindo com o que € solicitado no art. 6 da
Portaria 57/2019, com isso, caso seja necessario, devem ser tomadas as devidas
providéncias. Os processos e fungdes solicitados pela Portaria sdo: promogao da
ética e de regras de conduta para servidores; promog¢ao da transparéncia ativa e do
acesso a informacao; tratamento de conflitos de interesses e nepotismo; tratamento

de denuncias; verificagado do funcionamento de controles internos e do cumprimento
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de recomendagdes de auditoria; e implementagcdo de procedimentos de
responsabilizagao (CGU, 2019, p. 10,11).

Vale ressaltar que a fungédo da UGI é coordenar a execugao do programa
de integridade; realizar treinamentos para servidores; aprovar e supervisionar as
medidas relacionadas ao programa; acompanhar a implementacao das medidas
incluidas no plano; e apoiar as unidades responsaveis na viabilizacdo de
treinamentos em relagao aos processos e fungdes (CGU, 2019, p. 12,13).

2.1.1.3 Gerenciamento de Riscos

Conforme a INTOSAI (Organizagédo Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2007), a governanga nas organizagdes tem como desafio
apontar o risco que deve ser aceito para que a sociedade interessada tenha o
melhor valor, ou seja, o setor publico tem de se preocupar em prestar servigo do
interesse da sociedade com base em uma gestdo de riscos da melhor maneira.
Porventura, se o risco estiver em um patamar nao aceitavel faz-se o uso de
controles internos como forma de solucionar ou minimizar os riscos (apud TCU,
2014, p. 57).

Segundo a definigdo de Vieira ([s.d], p. 35) tém-se que:

O gerenciamento de riscos pode ser definido com o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar os recursos humanos e materiais de uma
organizagao, no sentido de minimizar ou aproveitar os riscos e incertezas

sobre essa organizagéo.

A gestdo de riscos auxilia a identificar, administrar, controlar e avaliar
possiveis fatos que ndo s6 podem comprometer os resultados almejados, como
também alcangar oportunidades para serem usadas na melhoria das atividades da
organizagcdo. A Controladoria, orienta que € de responsabilidade da administragao
obter os objetivos e aderir as estratégias para perceber as ameagas quanto aos
objetivos e assim neutraliza-las (CGU, 2015, p. 40).

No que tange aos riscos a integridade, compreende-se que sdo eventos
relacionados a corrupgéao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta
que podem comprometer os valores e padroes preconizados pelo 6rgédo e a

realizagdo de seus objetivos. Geralmente os riscos sdo ou derivam de condutas de
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colaboradores da organizagdo, incluindo membros da alta administracdo. Sao
praticados por meio de intengdo ou ma-fé, imprudéncia ou negligéncia comprovada.
Podem gerar prejuizos a imagem, a confiabilidade, ao cidaddo, ao gestor e ao
programa de governo (CGU, 2019, p. 11).

Segundo o CADE (Conselho Administrativo de Defesa Econémica, 2016,
p. 19), programas bem desenvolvidos s&o, na maioria das vezes, precedidos e
acompanhados por uma avaliagdo de riscos aos quais a organizagao esta sujeita
acerca de suas atividades. Os riscos variam conforme o tamanho do negdcio da
organizagao, o ramo em que ela atua, seu posicionamento quanto os outros érgaos,
numero de funcionarios e o grau de treinamento para esses colaboradores.

Desse modo, toda organizagéo precisa ter seus objetivos bem definidos,
deve conhecer seus processos e sua estrutura e sem duvida estar atenta a
comportamentos que facilitem a pratica de corrupgéo. Assim, ela estara preparada
para mapear e gerir 0s riscos que obstaculizam o atingimento dos seus objetivos
estratégicos.

2.1.1.4 Auditoria e Monitoria

Com base em Legal Ethics Compliance, a auditoria e monitoria analisa o
feedback dos resultados e o comprometimento com as normas, sendo uma
avaliagao continua e que também visualiza a interagdo com os demais pilares (LEC,
2017).

Segundo a Associagao Brasileira de Bancos Internacionais e Federagao
Brasileira de Bancos, a auditoria tem como finalidade melhorar a eficacia dos
procedimentos gerenciais de controle, riscos e governanga e tem seus objetivos
embasados em uma abordagem sistematica e disciplinada como forma de avaliar o
monitoramento das atividades desenvolvidas na organizagdo, se estdo coerentes
com as disposicoes legais e eficazes em sua implementacdo (ABBI; FEBRABAN,
[s.d], p. 14).

Segundo Oliveira (2017, p. 49) para que se tenha sucesso quanto ao
programa de integridade, é preciso observar se todos da organizagdo estado
cumprindo com suas respectivas obrigagdes. Considerando o monitoramento, trata

do investimento, ou seja, o esforco da diregdo do 6rgao que aderiu ao programa,



28

para assim perceber quaisquer que sejam os problemas de fraudes, e agir de forma

rapida para melhora-lo.
2.1.2 Portaria n® 57, de 4 de janeiro de 2019

A estruturacdo, a execugcdo e o monitoramento dos programas de
integridade dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, de acordo com o Decreto n°® 9.203/2017, art. 20, compete a
CGU. Com isso, seguindo a previsdo do Decreto, foi regulamentada a Portaria n°
1.089, de 25 de abril de 2018, revogada tacitamente pela Portaria n° 57, de 04 de
janeiro de 2019 (CGU, 2019, p. 4).

Por meio da Portaria citada, os 6rgaos e as entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional sao orientados quanto as fases e
procedimentos para adotarem procedimentos para a estruturagcdo, execucido e o
monitoramento de seus programas de integridade e da outras providéncias.

O normativo apresenta trés fases para a implantagdo do Programa nos
orgaos e entidades da administragdo, sendo a primeira consistindo na criagdo de
uma UGI. Vale ressaltar que essa unidade de gestdo tem autonomia e deve ser
dotada de recursos necessarios para o desempenho das competéncias, podendo
ter acesso as demais unidades, até mesmo o mais alto nivel hierarquico. Dessa
forma, os 6rgaos devem constituir a UGI no prazo de até 15 (quinze) dias, contados
a partir da publicacao da Portaria, assim sendo, formaliza-lo.

Quanto a segunda fase, os érgaos e as entidades deverdo aprovar seus
planos de integridade, contendo 4 (quatro) pontos pertinentes: visdo geral do 6rgao
ou entidade; acdes de estabelecimento das unidades que tratam os art. 4° e 6°;
levantamento dos principais riscos para a integridade e as medidas para seu
tratamento e; previsdo sobre a forma de monitoramento e a realizagdo de
atualizacao frequente do Plano de Integridade.

No que se refere a terceira e ultima fase da implantacédo, tém-se que os
orgao e entidades devem executar e monitorar seu Programa de Integridade, de
acordo com as medidas estabelecidas em seu Plano de Integridade. Sendo assim, a
CGU acompanhara o atendimento do disposto na Portaria pelos érgéos e entidades
e publicara os resultados frequentemente.



29

2.2 Governanga

A Constituicdo da Republica de 1988 trouxe em seu artigo 37 os
principios que regem a Administragdo Publica, a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade, a publicidade e a eficiéncia. Além disso, outros principios também
influenciam direta ou indiretamente o Poder Publico, a exemplo da ética, da
transparéncia e da integridade (COELHO, 2016, p. 77).

Construida nas ultimas trés décadas principalmente no meio empresarial,
tem-se a governanga como corporativa e aplicada. Mas a natureza dos problemas é
semelhante, embora haja diferenciagdes (NETHERLANDS, 2000, apud ZORZAL,
2015, p. 79). Com base no TCU (2014, p. 11), a governanga surgiu desde o
momento em que os proprietarios deixaram de dirigir seus negdcios e passaram a
responsabilidade a terceiros, ou seja, a quem foi atribuido autoridade.

A governabilidade refere-se as proprias condigdes substantivas ou
materiais de exercicio do poder e de legitimidade do Estado e do seu governo, e
para isto deve-se estabelecer uma postura diante da sociedade civil e do mercado, e
que preconize um regime democratico. Por outro lado, teriamos a governanga como
a capacidade que um determinado governo tem para formular e implementar as
suas politicas e esta capacidade pode ser decomposta analiticamente em financeira,
gerencial e técnica, sendo todas importantes para cumprimento das metas coletivas
que compdem o programa de um determinado governo, legitimado pelas urnas
(ARAUJO, 2002, p. 6). Embora o governo continue na centralidade e controle, as
empresas comerciais, cidadaos individuais e organizagdes internacionais também
participam do processo de tomada de decisbes (BRESSER-PEREIRA, 2007, p. 13).

Conforme Coelho (2016, p. 81,82), o contexto de Governanga é dado
como observancia das normas de boa conduta para a Administragdo Publica,
respeitando as medidas adotadas pelas leis para governar o pais em questao dentro
de uma politica ética e de combate a corrupgédo, ao suborno e as irregularidades
administrativas. Para alcangar a ideia de boa governanga podemos citar, como
exemplo, a integridade, a equidade, a responsabilidade dos gestores e da alta
administragao e, sobretudo, a transparéncia e a prestacao de contas.

Existem similaridades entre a Governanga no setor publico e a

governanca empresarial. Na Administragdo Publica destaca-se a importancia da
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prestacdo de contas (accountability) quanto a aplicagcdo e o gerenciamento dos
recursos publicos. A aplicacdo do Accountability na esfera publica deve respeitar
normas e legislagdes préprias e todo um sistema de delegagdo de poderes tendo
esta diferenciagdo da administracéo privada (AVILA, 2016, p. 182).

Entende-se que o comum entre os dois tipos de governanga, sao as
questdes que envolvem a separagao entre propriedade e gestédo, responsavel pela
geracdo dos problemas de agéncia, os instrumentos definidores de
responsabilidades e poder, o acompanhamento e o incentivo na execugao das
politicas e objetivos definidos, entre outros. Podemos notar como sdo semelhantes
nos seguintes pontos: transparéncia, equidade, cumprimento das leis, prestagao de
contas e conduta ética (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 111).

De acordo com a IFAC (2011, apud TCU, 2014, p. 13), a governanga visa
tornar o setor publico mais eficiente e ético para melhor atender os interesses da
sociedade e tem como principios basicos a transparéncia, integridade e prestagao
de contas.

Além dos principios da governanga publica, € importante salientar suas
diretrizes, que de acordo com o Decreto n° 9.203/2017, em seu art.4°, sdo os
seguintes:
| - direcionar a¢des para a busca de resultados para a sociedade;

Il - promover a simplificagcdo administrativa, a modernizagdo da gestdo publica e a
integracao dos servigos publicos;

[l - monitorar o desempenho e avaliar a concepg¢ao, a implementacdo e os
resultados das politicas e das a¢des prioritarias;

IV - articular instituicdes e coordenar processos para melhorar a integragao entre os
diferentes niveis e esferas do setor publico;

V - fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administracdo para
orientar o comportamento dos agentes publicos;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestéao de risco;

VIl - avaliar as propostas de criagdo, expansao ou aperfeicoamento de politicas

publicas e de concessao de incentivos fiscais e aferir;
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VIII - manter processo decisério orientado pelas evidéncias, pela conformidade legal,
pela qualidade regulatoria, pela desburocratizagdo e pelo apoio a participagao da
sociedade;

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas regulatorias e
pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico;

X - definir formalmente as fungdes, as competéncias e as responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais; e

XI - promover a comunicagao aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos
resultados da organizagéo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informacéao.

O IFAC (2001) destaca que as entidades da administragdo publica devem
adotar: padrées de comportamento, como define a cultura da organizagdo com o
comportamento de todos os envolvidos; estruturas e processos organizacionais
como a cupula da administracéo e as responsabilidades que s&o definidas e como
elas sdo asseguradas; controle estabelecidos pela alta administracdo da
organizacgdo; e, relatorios externos sobre como o alto escaldo da organizagao
demonstra a prestagdo de contas da aplicagdo do dinheiro publico e seu
desempenho (apud MATIAS-PEREIRA, 2010, p 118).

Vale ressaltar que boa governanga esta intrinsecamente ligada a gestao
de integridade, dando as atividades de governo legitimidade, confiabilidade e
eficiéncia. Desse modo, a gestao da integridade bem desenvolvida, sistemas devem
ser bem coordenados, favorecendo os agentes publicos a tomarem decisées em
funcdo de critérios técnicos, e ndo com base em interesses particulares
(MINISTERIO DA TRANSPARENCIA; CGU, 2017, p. 6).

Compreende-se que a integridade é fundamental para a governanca
publica, pois lida com o interesse publico e valores fundamentais com uma
democracia pluralista baseada no estado de direito e no respeito dos direitos
humanos promovendo a coeréncia com outros elementos-chave da governancga
publica (OCDE, [s.d], p. 6).

Segundo o IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, 2009), a
implementagéo do sistema de governancga deve incluir mecanismos de prestacao de
contas e de responsabilizagdo e garantir a adequada accountability (TCU, 2014, p.

67). A prestacao de contas deve abranger o desempenho econémico financeiro e os
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demais fatores que norteiam a agado gerencial e que conduzem a criagao de valor
para a organizagao (apud TCU, 2014, p. 61).

Logo, por meio do accountability a boa governanga pode ser eficaz se
houver transparéncia e abertura na condugao dos trabalhos que estdo sendo feitos.
Com isso, é notério uma conformidade com o Estado de Direito e do principio da
equidade (ZORZAL, 2015, p. 74). Conforme Matias-Pereira (2010, p. 125), além da
transparéncia, a gestao estratégica, gestao politica e gestdo da eficiéncia, eficacia e
efetividade s&o primordiais na boa governanga no setor publico. E por meio de uma
gestdo estratégica que se torna viavel criar valor publico, enquanto na gestao
politica busca-se a obtencdo da legitimidade junto aos dirigentes politicos e a
populacdo. Sendo a gestdo da eficiéncia, eficacia e efetividade a forma de usar
adequadamente os instrumentos disponiveis para tornar viavel uma boa governanga

A governanga e suas estruturas estdo em constante construcéo e tem
seus desempenhos e fungbes de avaliacdo, direcionamento e monitoramento de
acdes e a sociedade interessada em seus resultados deve exercer seu papel de
conduzir esse processo, pautando pelo comportamento ético e profissional (TCU,
2014, p. 16).

Para a IFAC, em seu Governance in thePublic Sector: a governingbody
perspective, Study 13, a "Governanga esta preocupada com as estruturas,
processos de tomada de decisdes, prestacdo de contas, controle e comportamento
dos gestores no topo das organizagdes" (IFAC, 2001, apud ZORZAL, 2015, p. 83).

2.2.1 Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017

O Decreto n° 9.203/2017 diz respeito a politica de governanga da
administragao publica federal tanto direta como autarquica e fundacional. De acordo
com o art. 2°, em seu inciso | do Decreto, define a governanga publica como o
conjunto de mecanismos de lideranga (conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental), estratégia (compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos
e agdes) e controle postos em pratica (para avaliar, direcionar e monitorar a gestao),
com vistas a conducgao das politicas publicas e a prestagcao de servigos de interesse
da sociedade (BRASIL, 2017).

O art. 6° do decreto destaca que:
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Cabera a alta administragao dos 6rgédos e das entidades, observados as
normas € os procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanga em consonancia com o0s

principios e as diretrizes estabelecidos neste Decreto.

Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanga de que trata
o artigo citado s&o: | - formas de acompanhamento de resultados; Il - solu¢des para
melhoria do desempenho das organizagdes; e Ill - instrumentos de promogéo do
processo decisério fundamentado em evidéncias.

Com base no Decreto, podemos entender a forma preventiva dos
controles internos da gestdo e da atividade de auditoria interna governamental, que
avalia a adequacéao desses controles (CALDEIRA, 2020, p. 2).

2.2.2 Etica e Transparéncia

A ética dentro das empresas publico-privada € de grande relevancia para
0s negocios e deve ser de interesse de todos os funcionarios de sua respectiva
organizacgao seja ela publica ou n&o. Ademais, a conduta ética é primordial para que
as organizagbes cumpram com um papel de prestacédo de servigos de exceléncia. A
IFAC (2013 apud TCU, 2014, p. 43), orienta que uma boa governanga deve estar
pautada em valores éticos e cabe aos dirigentes da alta administragdo este
direcionamento sempre conduzido pela observancia e cumprimento das leis.

Conforme Reis (2006, p. 27), a ética assume dois sentidos, sendo assim,
o primeiro se refere a um determinado padrdo a ser seguido por um conjunto de
pessoas em seu meio de atuacdo, exemplo disso, a ética profissional. Contudo, para
seguir esse padrao ha dois limites: o limite imposto pela lei e o limite imposto pelo
padrdo mais geral da sociedade. O outro sentindo € o de valor, quando dizemos
que uma determinada pessoa € “ética”, ou seja, decente e que segue os preceitos
estabelecidos.

Com base no conceito apresentado por Cortella [s.d] entende-se que:

Etica € um conjunto de valores e principios que utilizamos para decidir as
trés grandes questdes da vida: Quero, Devo, Posso. Estas questdes sao
definidas a partir de exemplos, principios da sociedade, sejam religiosos ou
nao, normatizagées (apud LAMBOY, 2018, p. 17).
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Segundo o ITEC (Instituto Técnico de Educacao e Cidadania, 2013), a
pessoa ética € aquela que faz as coisas certas num determinado caso e € aceito
como moralmente bom. Os filésofos tém especificado ao menos quatro formas de
ver o comportamento ético como: a visao utilitarista, que trata daquele que traz e faz
0 bem para o maior numero de pessoas; a visao individualista que difere da primeira
citada, pois nesse comportamento o individuo pensa no que € melhor para o seu
interesse em longo prazo; a visao dos direitos morais, que defende o respeito aos
direitos fundamentais compartilhados e a visdo de justica, que é baseado em tratar
todos os envolvidos por igual.

Vale ressaltar que a conduta ética deve ser fundamentada no codigo de
ética e conduta que define padrdes de comportamento dos membros da
organizacdo. Desse modo, codigo deve instruir com principios e comportamentos
esperados; lidar com conflitos de interesses e definir tratamentos; proibir ou
estabelecer limites quanto ao recebimento de beneficios dos membros de conselho
e da alta cupula da administracéo (TCU, 2014, p. 43).

No que se refere a Transparéncia, no Brasil o tema vem ganhando
importancia de forma crescente. A sociedade atualmente tem o direito e dever de
acompanhar, fiscalizar e fazer cobrangcas dos administradores na aplicacdo dos
recursos publicos. Vale destacar que ha instrumentos legais implementados nos
ultimos anos, como a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei da Transparéncia e,
mais recentemente, a Lei de Acesso a Informacgao, importantes ferramentas que a
populacdo possui de promogdo da cidadania a medida que garantem a populagao
ter conhecimento sobre todas as agdes do poder publico (MARTINS; VESPOLI,
2013, p. 97).

A CGU e Reis (2013, p. 9) aponta alguns marcos histéricos da
transparéncia no Brasil que foram os seguintes: a LRF (Lei de Responsabilidade
Fiscal) em 2000; portal da transparéncia em 2004; Lei Complementar n° 131 em
2009; LAI (Lei de Acesso a Informacgéao) de 2012.

Vale lembrar que o art. 37° da Constituigdo Federal de 1988, ja
apresentava os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, esses principios sdo norteadores e de observagao obrigatoria para a
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Administracdo Direta e Indireta, como também aos Poderes da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios (COELHO, 2016, p. 77).

A LRF (Lei Complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000) determina
diretrizes no que tange a finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal e da outras providéncias (BRASIL, 2000). Com base em Airoldi e
Silveira (2015, p.78), a LRF traz a transparéncia da gestéo fiscal como um principio
de gestéo, que tem por finalidade possibilitar ao publico o acesso as informagdes
relativas as atividades financeiras do Estado. Idealizada na accountability, a
transparéncia e a participagdo popular na gestdo fiscal devem servir para um
controle de resultados e de adequagao dos meios utilizados para o cumprimento da
politica fiscal.

No que tange ao portal da transparéncia, criado em 2004, tem a finalidade
de apresentar a transparéncia no setor publico, sendo assim, oportunizando aos
cidadaos informagdes quanto ao dinheiro publico. No que se refere a LAI, apesar
dos principios da administracdo, conforme o art. 37 da CF de 1988, o sigilo das
informagdes ndo cabe nesses termos, pois o cidadao tem direito ao acesso a
informacdes e suas divulgagoes.

Com base na lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a
Informagéo em vigor desde 2012, compreende em seu respectivo art. 3°, que suas

diretrizes sao:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excegao;

Il - divulgagéo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes;

lll - utilizagcdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica (BRASIL,
2011).

A LAI é regulamentada pelo Decreto n° 7.724/2012 e existe em mais de
90 paises. A lei € fundamental na transparéncia governamental com cerca de 10

anos de discussao no Legislativo brasileiro, e € considerado um dos normativos
mais avang¢ados do mundo (CGU; REIS, 2013, p. 23).
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Ainda conforme os autores acima, a LAl € um dos mecanismos que tem a
finalidade de prevenir a corrup¢do. Nela ha os conceitos de transparéncia ativa e
passiva. A primeira se refere as informagdes minimas como por exemplo, dados
institucionais; dados sobre agdes e programas; relatérios de auditoria; despesas;
licitacbes e contratos. No que diz respeito a passiva, compreende o Servigo de

Informagdes ao Cidadao (SIC).
2.2.3 Corrupcéao nas IFES

A transparéncia nos IFES (Institutos Federais de Ensino Superior) foi
abalada por causa de supostos desvios e favorecimentos indevidos por meio de
programas como o ProUni (Programa Universidade para Todos) e Pronatec
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego) e suspeitas de
concessao ilegal de bolsas em programas de ensino a distdncia (EaD) nas
Universidades Federais (POLITIZE, 2019).

Os Ministérios da Educacdo e da Justica assinaram um acordo para
investigar indicios de corrupgdo no setor educacional brasileiro, conforme a Politize
(2019). O acordo também foi assinado por representantes da CGU e do
Departamento da Policia Federal (DPF), dois importantes 6rgdos de combate a
corrupgao no Brasil estabelecendo medidas de combate a corrupcgao
especificamente para o setor da educacdo. Entende-se que é de grande relevancia
o acordo, em razao de casos de desvios em determinadas universidades, a exemplo
da (UFSC) Universidade Federal de Santa Catarina; (UFMG) Universidade Federal
de Minas Gerais; e (UFPR) Universidade Federal do Parana (POLITIZE, 2019).

Na UFSC em 2017, o reitor foi acusado e apreendido por desvio de
bolsas para cursos de ensino & distancia (ISTOE, 2019). Segundo a PF, os
participantes da acao destinavam verbas como complemento do préprio salario ou
para terceiros. Os indiciados, eram responsaveis por administrarem pagamentos de
bolsas e despesas relacionadas aos cursos de EAD da UAB (Universidade Aberta
do Brasil) (GZH, 2018).

Com base em Oliveira (2019) para a revista O Estado de Minas de
Gerais, a UFMG considerada uma mais das melhores instituicbes de ensino
conforme publicagdes britanicas, foi também alvo de desvios em 2017. A PF, indicou
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um numero de ao menos 11 pessoas envolvidas em desvio de dinheiro da
Universidade que seria entdo para um Projeto, pois 0 mesmo seria financiado pelo
Ministério da Justica e estava a cargo da UFMG executar.

Outrossim, a UFPR, infelizmente também foi alvo de desvio de verbas em
2017. De acordo com Carazzai (2019) a Folha de Sao Paulo, duas ex-servidoras da
Pro- Reitoria de Pesquisa e Pds Graduacao foram condenadas por desviar dinheiro
destinado a bolsas de pesquisa que estavam sendo recebidas por falsos bolsistas.

Os desvios e direcionamento nos pagamentos das bolsas do ensino a
distdncia pela Universidade Federal de Santa Catarina por exemplo foram
considerados pelo TCU um descumprimento dos requisitos de transparéncia (TCU,
2018, p. 77). Portanto, € bem propicio a investigacdo, pois deve-se garantir retorno
dos investimentos nas instituicdes de ensino. Entende-se que investimentos devem

ser aplicados da melhor maneira, e com isso, alcancar resultados.
2.3 Gestao de Riscos

A gestdo de riscos teve o foco priorizado na administragdo das
organizagdes devido a necessidade de maior transparéncia para a sociedade e as
exigéncias de 6rgaos reguladores. Os procedimentos de gestdo de risco nasceram
no setor bancario; contudo, esse processo € também encontrado em empresas nao-
financeiras tanto publica como privada (RODRIGUES; OLIVEIRA; ARAUJO, 2016, p.
262).

Com base em Negrao e Pontelo (2014), toda empresa ou organizagao é
sujeita a riscos no seu crescimento, pois ao tomar decisdes a organiza¢gado nao tem
mais o controle de prever eventos possiveis que podem afetar a sua decisao
tomada. Com isso, devem dar importancia ao sistema de controle, que diminui as
incertezas e consequentemente ameniza o grau de risco (apud GONCALVES, 2019,
p. 27).

De acordo com a ISO, a gestdo de riscos pode ser definida como a
identificacdo, a andlise, a avaliagdo, o tratamento (controle), o monitoramento, a
avaliagdo e a comunicacao de riscos (apud AVILA, 2016, p. 185).

A definigdo de gestdo de riscos conforme o inciso 1V, do art. 2° do Decreto
9.203/2017, diz:
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IV - gestdo de riscos - processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administragcdo, que contempla as
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam
afetar a organizagdo, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a
realizacdo de seus objetivos.

Quanto aos riscos para a integridade, entende-se que pode ser
denominado de diversas formas, entre elas temos o termo risco de corrupgado ou
riscos a integridade ou riscos de integridade, terminologias que se referem a forma
de gerir os riscos. A integridade pode ser afetada por diversos fatores entre as quais
estd o ato humano; atos dolosos; atos que comprometam os principios da
administragdo publica - legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e quebra a impessoalidade e/ou moralidade; e atos que envolvam alguma
forma deturpada do processo da finalidade ou servico entregue ao cidadao
(MINISTERIO DA TRANSPARENCIA; CGU, 2018, p. 8, 9).

Vejamos a definigdo que é dada pela CGU na Portaria n° 57/2019 no art.
2°, inciso |I: “Risco para a integridade: Vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar
a ocorréncia de praticas de corrupgéao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e
de conduta, podendo comprometer os objetivos da instituicao”.

Desse modo, a Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n.° 01/2016, em
seu art.13, salienta que os orgaos e entidades do Poder Executivo Federal devem
implementar, manter, monitorar e revisar o processo de gestao de riscos, conforme
sua missao e seus objetivos estratégicos. No art. 19 da IN 01/2016, ressalta que o
gestor maximo do érgao tem a responsabilidade pela criagado de estratégias para a
organizagdo e da estrutura da gestdo de riscos, incluindo o estabelecimento,

manutengado, monitoramento e o aperfeigoamento dos controles internos da gestéo.

A implantagdo da gestdo de riscos deve ser precedida de uma analise
criteriosa do mapeamento dos processos internos. Sem esse procedimento
preliminar, torna-se dificil, sendo impossivel, identificar e tratar os riscos
(VIEIRA, [s.d], p. 27).

De acordo com Purdy (2010), as etapas da gestdo de riscos séao:
estabelecer o contexto; identificacdo do risco; analise do risco; avaliacdo do risco; e
tratamento do risco (apud ROSA; TOLEDO, 2015, p. 6). Conforme a Instrugao
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Normativa n® 01/2016, a estrutura do modelo de gestado de riscos deve compreender
0s seguintes pontos:

1. Fixac&o de objetivos (é imprescindivel que todos os que pertencem ao 6rgao
devam ter conhecimento dos objetivos da organizagdo e com isso, identificar
eventos que podem impedir a execugdo dos mesmos);

2. ldentificacdo de eventos: € de grande relevancia a organizagao ter
entendimento dos riscos que pode estar exposta; os mesmos devem ser
identificados e relacionados;

3. Avaliacao de riscos: deve-se sempre analisar o grau do risco, seja por meio
de analise qualitativa, quantitativa ou por ambas; esse procedimento é
permanente para o alcance dos objetivos da organizagao.

No que tange aos objetivos da gestao de riscos, tém-se conforme o art.15
da IN 01/2016, os seguintes: | — assegurar que os gestores da alta administragcao
tenha acesso a informag¢des ao que se refere a riscos em que a organizagdo pode
estar exposta, como também para determinar questbes relativas a delegagéo,
quando necessario; Il — ter um maior alcance dos objetivos da organizagdo, e com
isso, limitando os riscos a niveis aceitaveis; e |ll — agregar valor a organizagao
mediante a melhoria de processos quanto a tomada de decisdo e o devido
tratamento dos riscos e de impactos negativos.

Ainda com base na referida IN, em seu art.14°, os principios de gestao de

riscos sao:

| - gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e
oportuna,subordinada ao interesse publico;

Il - estabelecimento de niveis de exposi¢ao a riscos adequados;

Il - estabelecimento de procedimentos de controle internoproporcionais ao
risco, observada a relagdo custo-beneficio, e destinadosa agregar valor a
organizagao;

IV - utilizacdo do mapeamento de riscos para apoio a tomadade deciséo e a
elaboracéo do planejamento estratégico; e

V - utilizacdo da gestdo de riscos para apoio a melhoriacontinua dos
processos organizacionais.

Segundo o Ministério da Transparéncia e CGU (2018, p. 13), tém-se que:
“O levantamento dos principais riscos e as medidas para seu tratamento aparecem

como componentes do plano de integridade, documento que formaliza o programa

de integridade no &mbito dos 6rgéos e entidades”.
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O risco é necessario para o crescimento tanto na esfera privada como na
publica, pois pode apresentar oportunidades positivas (AVILA, 2016, p. 182,183).
Com isso, Identificar os riscos e trata-lo € importante para conhecé-los tornando uma

estratégia para as organizagdes e entidades.
2.3.1 Controles Internos

De acordo com Corbari e Macedo (2011), a Constituicao Federal, de 5 de
outubro de 1988, trouxe para a administragdo publica um foco no gerencial,
destacando procedimentos, legalidades e resultados, sendo o controle interno uma
funcdo administrativa neste processo. O controle ja era defendido por Fayol ([s.d])
como primordial na administragao, visto que, nas organizagdes publicas ou privadas,
o controle protege os ativos fisicos e financeiros.

Segundo Vieira ([s.d], p. 179), contra perdas, desperdicios ou desvios,
temos os controles internos que dizem respeito as regras estabelecidas para
protecdo dos ativos da organizag&o e englobam todos os recursos financeiros e nao
financeiros com a necessidade de um eficiente mecanismo de controle. Ainda

conforme o autor, tem-se que:

O controle interno é um processo destinado a garantir, com razoavel certeza
e precisdo, o atendimento dos objetivos da empresa, seja na eficiéncia e
efetividade operacional, seja na confianga nos registros apresentados pelos
relatérios contabeis e financeiros, seja na conformidade com as
observancias as leis e aos normativos aplicaveis a entidade e a sua area de
atuacdo, por meio do desenvolvimento de um eficiente mecanismo de
compliance (VIEIRA, [s.d]).

Corroborando, Corbari e Macedo (20110 ressalta que o controle é a fase
do processo administrativo em que é avaliado o desempenho (eficiéncia e eficacia)
das entidades do setor publico, a0 mesmo tempo em que € apreciada a
conformidade dos atos com as leis.

Em toda organizagao € importante ter o controle interno eficiente de forma
a assegurar o cumprimento das leis, normas, regulamentos internos e externos
existentes. Segundo Ribas Junior (2014, apud Andrade, 2017, p. 18), apos a
Constituicdo de 1988, a improbidade e a ilegalidade passaram a ser vistas de forma

negativa em relagdo aos principios da honestidade, decoro e moralidade nos
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negocios publicos. Diante disso, para uma maior seguranga € adequagao as novas
exigéncias, o controle interno passou a ter um papel fundamental nas organizagdes
publicas e privadas gragas a algumas legislagdes a seguir:

a) Lei de Improbidade Administrativa, no 8.429/92;

b) Lei de Licitagdes, no 8.666/93;

c) Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal;
Decreto 1.171, de 1994;

d) Lei de Lavagem de Dinheiro, no 9.613/98;

e) Lei de Responsabilidade Fiscal, LC no 101, de 2000;

f) Lei de Acesso a Informacgéo, no 12.527, de 2011;

g) Lei do Conflitos de Interesses, no 12.813, de 2013;

h) Lei Anticorrupcdo, no 12.846/2013; Decreto no 8.420, de 2015, que a
regulamentou; e

i) e a Lei no 13.303, de 2016, o Estatuto Juridico das Estatais.

Melo (2017, p. 14) afirma que os sistemas de controles internos sdo de
grande relevancia tanto para a administragdo como para a contabilidade, pois os
controles contabeis consistem no projeto da organizagao, ou seja, na sua estratégia
e todos os meios e mecanismos sao diretamente relacionados, enquanto, a
administragdo tem a responsabilidade de implantar, alimentar e verificar a eficiéncia
do sistema de controle interno.

Com base em Serpa (2016, apud Andrade, 2017, p. 37), para definicdo de
politicas e procedimentos, € preciso que a organizagao registre e normalize as
regras acerca dos assuntos relativos com suas praticas de negocios, pois essa
formalizacdo o orientara juntamente com a atuacdo e exemplos da alta
administragao seus funcionarios para o rumo escolhido.

Dessa forma, o sistema de controle interno deve apresentar as
especificagdes das fungdes, os procedimentos e a verificacdo do cumprimento dos
deveres e fungdes, além da necessidade de pessoas qualificadas para executar as
atribuicdes (ALMEIDA, 2010, apud MELO, 2017, p. 14).

Logo, a avaliagdo dos controles internos € o principal requisito das
normas relativas ao trabalho de campo e tem por objetivo proteger e resguardar o

patrimbénio da entidade, sua avaliacdo é a atividade mais relevante executada pelo
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auditor. Vale destacar que os controles internos devem ser periodicamente
revisados e atualizados, a fim de que a eles sejam incorporadas medidas
relacionadas a riscos novos ou ainda n&o abordados (VIEIRA, [s.d], p. 180).

2.3.2 Auditoria Interna

A auditoria surge de forma estruturada e regulamentada no século XIX em
decorréncia de inumeros processos de faléncias (TRISCIUZZI, 2009, p. 78). De
acordo com estudos feitos por Franco e Marra (2009), a auditoria pode ser usada em
quaisquer empresas e tem um papel importante para a conservacédo da entidade no
mercado atual, servindo de auxilio aos gestores. A Inglaterra foi o primeiro pais a
possuir empresas multinacionais, grandes companhias de comércio, que faziam a
taxacdo dos impostos com base nos resultados esclarecidos nos balangos (apud
SANTOS; BRITO, 2020, p. 4).

A auditoria interna tem se expandido na avaliacido, nos processos de
controle, de gestao de risco e na governanga da organizagéo (TCU, 2014, p. 59). De
acordo com NBCT 12 (2011), a auditoria interna é:

Realizada por profissional vinculado a entidade auditada, “constitui o
conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a
integridade, adequacao e eficacia dos controles internos e das informagdes
fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da Entidade (apud CORBARI,
MACEDO, 2011, p. 269).

Com base no publicado de The Institute Of Internal Auditors nos Estados
Unidos, a auditoria independente de avaliacdo e consultoria, € uma agao que auxilia
as organizagdes quanto as suas operagdes. A auditoria ndo s6 ajuda a melhorar as
atividades do 6rgédo como também acompanha a organizagdo quando a mesma
consegue alcangar suas metas e objetivos, por meio de abordagem correta e
organizada, na verificagdo de resultados acerca da gestdo de riscos, controles
internos e processos da administragédo (ABBI; FEBRABAN, [s. d.], p. 14).

Ainda de acordo com os autores acima, a auditoria interna auxilia a
organizacédo de forma temporal, ou seja, ela realiza seus trabalhos aleatoriamente |,
utilizando amostras para atestar se o érgéo ou entidade estar em conformidade com
as normas e de acordo com 0s processos impostos pela alta administracédo (ABBI;

FEBRABAN, [s.d], p. 14).
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Corroborando, Trisciuzzi (2009, p. 77) atesta que é papel da auditoria
saber se as atividades desenvolvidas em determinada empresa ou setor estdo de
acordo com as disposigdes planejadas e estabelecidas previamente, se estas foram
implementadas com eficacia e se estdo em conformidade a consecugdo dos
objetivos.

Conforme IIA (2011), avaliar a eficacia dos controles internos implantados
pelos gestores é o principio basico para a existéncia da auditoria interna. Sendo uma
atividade independente e objetiva de avaliagdo como também de consultoria,
adicionando valor e melhorando as operagdes de uma organizagao auxiliando a
organizagdo na realizagdo de seus objetivos a partir da aplicagdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada. Assim, tem intencdo de avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de gestao de riscos, controle e governanga (apud TCU, 2014,
p. 59).

Conforme o art. 18° do Decreto n°® 9.203/2017, entende-se que a
auditoria interna governamental devera adicionar valor e melhorar as operagdes das
organizagdes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de

riscos, dos controles e da governanga, por meio da:

| - realizagdo de trabalhos de avaliacdo e consultoria de forma
independente, segundo os padrbes de auditoria e ética profissional
reconhecidos internacionalmente;

Il - adogdo de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas
atividades e para a definicdo do escopo, da natureza, da época e da
extensao dos procedimentos de auditoria; e

Il - promogdo a prevengcdo, a detecgdo e a investigagdo de fraudes
praticadas por agentes publicos ou privados na utilizacdo de recursos
publicos federais.

Consideremos com base no TCU (2011, p. 45), a existéncia de trés fases
no processo de auditoria, sendo elas: 1 - planejamento: com atividades basicas,
identificando e avaliando objetivos, riscos e controles, além de elaboragdo do
programa ou projeto de auditoria e elaboragao preliminar de papéis de trabalho; 2 -
execugao: o programa ou projeto de auditoria € executado mediante a aplicagao dos

procedimentos e técnicas estabelecidos na fase de planejamento. O auditor realiza
testes, coleta evidéncias, desenvolve os achados ou constatagdes e documenta o
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trabalho realizado, observando as normas, o método ou os padroes de auditoria; 3 -
relatorio - atividades: elaboragao, revisao e distribuicdo do relatorio.

Segundo Corbari e Macedo (2011, p. 208), a auditoria interna & de
responsabilidade do préprio 6rgao realizar, enquanto a externa € executada no setor
publico com a atribuicdo do Tribunal de Contas, e tém como objetivo preservar a
integridade e a eficacia da administragdo publica mediante a transparéncia dos
agentes em seus atos, esclarecendo a comunidade o efeito de seu exercicio e a
regularidade da gestao.

A CGU deve realizar as agdes no que tange ao controle interno, auditoria
publica, correicdo, prevencdo e combate a corrupgcado e ouvidoria, assim como as
atividades relacionadas a defesa do patriménio publico e ao incremento da
transparéncia da gestao no ambito do Poder Executivo Federal (VIEIRA, [s.d], p. 20).

Portanto, a fungdo da auditoria interna é de grande relevancia para
preservagao e manutengao dos controles internos da organizagéo. Entende-se que a
principal atividade da auditoria é a avaliacdo dos resultados desses controles, assim
como analisar a qualidade da atuacao das areas em relagao as atribuicbes e aos

planos, metas, objetivos e as politicas definidas (VIEIRA, [s.d], p. 182).
3 METODOLOGIA

O presente trabalho é caracterizado como uma pesquisa aplicada, pois
“objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica a solugdo de problemas
especificos” (PRODANOQV, 2013, p. 51).

Para a compreensao das informacgdes acerca do assunto pesquisado,
tem-se a pesquisa exploratdria. A pesquisa de cunho exploratorio, “Sao pesquisas
que visam aprimorar ideias sobre algum assunto, objetivando criar maior
familiaridade com o problema” (BASTOS; FERREIRA, 2016, p. 74).

No que se refere as caracteristicas e experiéncias, fez-se o uso da
pesquisa descritiva. De acordo com Menezes et al. (2019, p. 32,33), na pesquisa
descritiva € comum haver estudos que visam fazer um levantamento das
caracteristicas de um grupo, observar as opinides e relacionar variaveis.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa de cunho descritivo é

objetiva e imparcial:



45

Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los,
isto é, sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia
com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas,
relagbes com outros fatos.

A pesquisa bibliografica foi utilizada no presente estudo, pois a mesma
objetiva fomentar e explorar informagcdes a ser levantadas para delinear as
observacdes e conclusdes. De acordo com Gil (2008, p. 50), a pesquisa bibliografica
é elaborada por meio de dados ja publicados, desenvolvidos principalmente de livros
e artigos cientificos.

No que tange a coleta dos dados do presente trabalho, utilizou-se a
pesquisa documental, e quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se o estudo de
caso e a abordagem do presente estudo classifica-se como qualitativa.

Conforme Marconi e Lakatos (2003, p. 174), a pesquisa documental tem
como caracteristica em relacdo a fonte de coleta, restricdo a documentos. Para os
autores, ha dois tipos de fontes: primarias e secundarias. Desse modo, os
documentos de fontes primarias sao considerados aqueles em que ainda nao se
teve analise do mesmo. Em contrapartida, documentos de caracteristica secundaria
podem ter sido analisados e apresentados antes. Para a presente pesquisa, os
documentos utilizados para analise de dados, € de cunho publico, no entanto,
considerados de fontes primarias.

Sendo assim, para coleta de dados foram consultados documentos
oficiais como memorandos, oficios, decretos, relatérios, portarias, resolucdes, dentre
outros, no Sistema Eletrénico de Informacéao (SEI) do IFTO.

A pesquisa fez o uso de estudo de caso para os procedimentos técnicos.
O mesmo pode ser entendido como uma pesquisa tanto qualitativa como também
quantitativa, considerado como uma forma de investigacdo de um determinado
individuo, familia, organizagado, comunidade ou grupo.

Com base no conceito de Gil (2008, p. 57), tem-se a definicdo de que o
estudo de caso é exaustivo e profundo, seja ele desenvolvido numa organizacgao,
grupo, comunidade, ou seja de um ou mais objetos, realizado de forma que possa

permitir seu conhecimento.
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Desse modo, foi feito uma analise do nivel de aderéncia do Programa de
Integridade por meio do Plano de Integridade e outros documentos,
consequentemente, a avaliagdo de governanga de 2018, e a condigdo da gestédo de
riscos por meio do Relatério de Gestao de 2019.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados de forma qualitativa, pois
sera atribuida interpretagbes de natureza subjetiva apdés a comparagdo da
bibliografia estudada.

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 Programa de Integridade do Instituto
4.1.1 Unidade de Gestéo de Integridade

Conforme Portaria n® 543/2018/REI/IFTO, de 10 de maio de 2018, a
reitora substituta Paula Karini Dias Ferreira Amorim resolve no uso de suas
atribuicdes legais no art. 1°, instituir unidade responsavel pela coordenagéo da
estruturacédo, execugao e monitoramento do Programa de Integridade no ambito do
IFTO.

Ainda de acordo com a portaria, foi definido o setor responsavel para
coordenar, executar e monitorar o Programa. Com isso, foi designado a Diretoria de
Planejamento Estratégico da Pro-Reitoria de Administragéo, e o servidor William de
Sousa Dias, como o responsavel pela UGI (SEI; IFTO, 2018).

A Diretoria de Planejamento Estratégico, atua estrategicamente na
instituicdo em varios pontos, como: na governanga e integridade, no planejamento
estratégico, nos processos intitucionais e gestao de riscos. Desse modo, a Diretoria
auxilia o Instituto no gerir do plano de integridade, no comité e levantamento de
governanca; no relatorio de gestdo; analisa, mapea e monitora o desempenho dos
processos; e identifica e mensura os riscos para trata-los (SEl; IFTO, 2018).

Sendo assim, tem-se como funcdo da UGI, conforme o art. 3°, coordenar
e revisar o Plano de Integridade; coordenar a implementagdo, monitorar
continuamente; orientar e treinar os demais servidores; promover agdes

relacionadas ao programa (SEl; IFTO, 2018).
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Quanto a treinamentos e informagbes para os servidores no que diz
respeito ao Programa, cursos s&o ofertados pela ENAP e CGU quando vagas sao
solicitadas por meio do responsavel da UGI que sugere que os setores que
compdem o Programa participem para ter conhecimento profundo do assunto (SEl;
IFTO, 2018).

No que tange as atribuicbes da UGI, compreende-se que a mesma deve:
submeter a aprovacao da alta administracéo; apoiar a Unidade de Gestao de Riscos;
planejar e participar de ag¢des de treinamento quanto ao programa; identificar
eventuais vulnerabilidades a integridade, propondo medidas para mitigacao;
monitorar o Programa e propor estratégias para expansao do programa para
fornecedores e terceiros que tem relacdo com o Instituto. Na portaria, em seu
respectivo art. 5°, é explicito que a alta administragdo deve prover apoio técnico e
administrativo pelo funcionamento da UGI (SEI; IFTO, 2018).

4.1.2 Aprovacéao do Plano de Integridade

Conforme a Resolucédo ad Referendum n° 20/2018/CONSUP/IFTO, de 30
de novembro de 2018, em seu respectivo art. 1°, o presidente do Consup Antonio da
Luz Junior, aprova, ad referendum, o Plano de Integridade da Instituigdo (SEI; IFTO,
2018).

Com base em estudo no Plano de Integridade do Instituto, compreende
como principais instrumentos legais internos relativos a area de integridade, o
Regimento Geral do IFTO; Cédigo de Conduta e Etica; Regimento Unidade de
Auditoria Interna (AUDIN) do IFTO; Regimento Interno da Ouvidoria do IFTO; e o
Regimento da Comissao Propria de Avaliagéo (SEI; IFTO, 2018, p. 30).

Diante disso, a estrutura de gestdo da integridade compreende a
Comissao de Etica, para promover agdes para ética e conduta para os servidores; a
Diretoria de Comunicagao, promovendo a¢cdes para transparéncia ativa e o acesso a
informacédo; a Geréncia de Compras e Licitagdo, para promover agdes para 0
tratamento de conflitos de interesses; a Diretoria de Gestdo de Pessoas, que
promove agbes para a prevencao de nepotismo; a Corregedoria, que trata de
denuncias e promove acgbes para a implementacdo de procedimentos de

responsabilizacdo; a Auditoria Interna que tem a funcao de verificar o funcionamento
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dos controles internos e do cumprimento de recomendacgdes de auditoria (SEI; IFTO,
2018, p. 30,31).

A Comissdo de Etica da instituigdo, foi criada pela Portaria n°® 376/2010
em 13 de julho de 2010. A comissao tem fungdo de garantir o cumprimento do
cédigo de ética profissional e cddigo de conduta dos servidores publicos.
Atualmente, o comité conta com trés titulares, um suplente e secretario executivo
(IFTO, 2020). No que diz respeito a Diretoria de Comunicagéo, a estrutura atua nas
atividades de jornalismo, relagdes publicas e tecnologia da informagao. A Diretoria
trabalha estrategicamente, orientando as unidades em relagdo os publicos de
interesse (SEI; IFTO, 2019).

Quanto a Diretoria de Gestao de Pessoas, tém-se que a mesma atua
estrategicamente, investe na capacitagdo, qualificagdo, melhoria da saude e
qualidade de vida dos funcionarios (SEI; IFTO, 2019). No que tange a Corregedoria,
a estrutura tem a funcdo de coordenar, supervisionar e executar atividades de
corregdes quanto a instituicdo (IFTO, 2019).

Quanto as ag¢des que compdem a estrutura de gestado de integridade da
Instituicdo, no que tange a tratamento de interesses, sao definidas as trés atividades
seguintes: Incluir no manual do Servidor do IFTO tépico sobre conflitos de
interesses; inserir o tema na Pauta do Seminario de Gestdo de Pessoas;
Capacitacdo sobre o tema para membros da Comissdo de FEtica, pois ha
necessidade de facilitar o entendimento e padronizar os procedimentos (SEI; IFTO,
2018, p. 30,31).

Quanto a prevencado de nepotismo as agdes apresentadas no Plano de
Integridade s&o: Incluir no manual do Servidor do IFTO topico sobre Nepotismo;
inserir o tema na Pauta do Seminario de Gestao de Pessoas; e Capacitagao sobre o
tema para membros de Comissdo de Etica, uma vez que deve ser facilitado o
entendimento e padronizar os procedimentos (SEl; IFTO, 2018, p. 31).

Quanto ao tratamento de denuncias, a agdo desenvolvida é desenhar
fluxo interno para tratamento de denuncias, para facilitar o entendimento e
padronizar os procedimentos. Para a implementacdo de procedimentos de
responsabilizacdo, a acao definida diz respeito a elaboracdo de modelos de

documentos e informagbes Uteis para a atividades das Comissdes Disciplinares,
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assim sendo, facilita o entendimento e padroniza os procedimentos. Os riscos
identificados da unidade sao respectivamente os seguintes: risco de inobservancia
do devido processo legal; e risco de prescrigdio da pretensao punitiva da
Administracdo pela omissdo na apuragdo de denuncias e na instauragdo de
procedimentos administrativos disciplinares.

Os responsaveis pelas unidades integrantes do Plano foram definidos por
meio do OFICIO N° 2/2020/DPE/PROAD/REI/IFTO, de 3 de fevereiro de 2020,
elaborado pelo responsavel da UGI, e sdo: Comissdo de Etica; Ouvidoria;
Corregedoria; Diretoria de Gestdo de Pessoas; e Auditoria Interna. Entretanto, o
Plano de Integridade vigente é uma versdo inicial que precisa ser melhorada.
Atualmente, constam apenas os processos e riscos de integridade relacionados as
acoes da Corregedoria. Diante disso, é preciso mapear os processos e identificar os
riscos para integridade e as medidas de tratamento das demais unidades (SEl;
IFTO, 2020).

Com isso, a segunda fase & composta por duas etapas que séo a
designagao das unidades responsaveis e elaboragdo do plano, contendo todas as
acdes e atribuicdes dos setores designados. Sendo assim, posteriormente a essa

fase, tem-se a fase de execugao e monitoramento do Plano.
4.1.3 Execugdo e Monitoramento

A Unidade de Auditoria Interna do IFTO, instituida pelo art. 21 do Estatuto
do IFTO é o érgao de controle responsavel por fortalecer e assessorar a gestao
dentro de suas especificidades no ambito da Instituicdo, aos Orgdos do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e ao TCU (IFTO, 2019).

A Diretoria de Planejamento Estratégico, sugeriu a AUDIN como unidade
de gestdo responsavel pelo estabelecimento de ag¢des de verificagdo do
funcionamento de controles internos e do cumprimento de recomendacgdes de
auditoria (SEI; IFTO, 2018).

Ainda conforme o memorando citado acima, em seu respectivo topico 8,

tem-se como funcido da AUDIN:

Compete as auditorias internas oferecer avaliagbes e assessoramento as
organizagdes publicas, destinadas ao aprimoramento dos controles internos,
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de forma que controles mais eficiente e eficazes mitiguem os principais
riscos de que os 6rgaos e entidades ndo alcancem seus objetivos.

Quanto ao monitoramento do plano, é feito semestralmente juntamente
com a avaliagcdo do Plano Anual de Atividades Institucionais — PAAI e tem suas
acdes e responsabilidades cadastradas no Sistema Unificado de Administracao
Pdblica (SUAP), no modulo de planejamento institucional. A forma de
acompanhamento dos riscos para a integridade é a forma analdgica inicialmente,
pois estdo aguardando disponibilizacdo de um sistema para essa finalidade,
provavelmente o For Risk, aparentemente a forma mais viavel para a tarefa
atualmente (SEI; IFTO, 2018, p. 36).

O Memorando n.° 92/2018 - AUDIN/CONSUP/IFTO, de 17 de outubro de
2018, atribui a AUDIN a fungao de avaliar a existéncia, conformidade, eficiéncia e
eficacia dos principais controles e medidas para mitigar os riscos relacionados a
integridade. O memorando informa ainda o motivo pela qual a AUDIN deve ser
incumbida dessas atribuicdes. Sendo assim, € ressaltado que € propicio uma
verificagcdo da efetividade da gestdo de riscos relativa a integridade e o
funcionamento dos controles internos correspondentes, para auxiliar a mitigagdo dos
riscos institucionais. O prazo sugerido e determinado para a questdo € a partir do
segundo semestre do ano de 2020, conforme o mesmo memorando (SEI; IFTO,
2018).

4.2 Governanga no IFTO

Em levantamento realizado em 2018, em que se mediu os indicadores de
governanca e gestdo publicas, o IFTO recebeu o percentual de 34% no indice
integrado de governancga e gestao publicas (iGG), realizado pelo TCU, enquanto o
indice de governancga publica (iGovPub) alcangou 50% (IFTO, 2020, p. 19).

Para melhor compreensdo, o TCU utilizou um questionario para
levantamento dos resultados. Com isso, infere-se que a organizagdo adota em maior
parte ou totalmente a estrutura interna de governanga, assim como também
segregacao de fungdes para tomada de decisdes criticas (SEI; IFTO, 2018).

Quanto a estrutura, a organizacdo dispde de conselho superior e

colegiado, de auditoria interna, de ouvidoria, comité interno de ética e de conduta e
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as responsabilidades dos membros da estrutura interna de governanca séao
definidos. No que tange, as segregacgdes, as decisdes criticas que demandam
segregacao de fung¢des sado identificadas, e as diretrizes e critérios sdo definidos
(SEI; IFTO, 2018).

Ademais, no gerir do desempenho da alta administragdo, a Instituicao
adota em maior parte ou totalmente a selegdo de membros da cupula com base em
critérios e procedimentos estabelecidos, um dos critérios é verificar se ha
impedimentos legais decorrentes de sangdes administrativas, eleitorais ou penais do
ingresso. Entretanto, adota em menor parte a avaliagdo do desempenho dos
membros da alta administragao (SEI; IFTO, 2018).

Os membros da alta administragdo, conselho e colegiado superior da
organizacgao sao regidos por codigo de ética e de conduta; estdo sujeitos ao juizo de
comissao ou comité de ética interno ou externo a organizagdo. Conforme ainda o
questionario, sdo estabelecidos controles para reduzir a ocorréncia de desvios éticos
e de conduta por parte de membros do conselho ou colegiado superior (SEIl; IFTO,
2018).

Portanto, de acordo com o ultimo levantamento do TCU, tém-se como
resultado da avaliagcdo em relacdo ao indice de capacidade em lideranca que a
Instituicdo estabeleceu o modelo de governanga, gere o desempenho da alta
administragdo e zela por principios de ética e conduta, assim como promove
transparéncia, responsabilidade e prestacdo de contas. Quanto ao indice de

capacidade em estratégia, a organizagéo gere os riscos (IFTO, 2020, p. 19).
4.3 Gestao de Riscos no IFTO

O IFTO em 2015 implementou seu primeiro Plano de Gestdo de Riscos
pela Portaria n° 276/2015/REITORIA/IFTO e aproximadamente 85% de todos os
riscos haviam sido tratados até sua conclusdo. E em 2019 comecou a utilizar a
Plataforma For, modulo ForRisco para gerenciamento dos Riscos do IFTO. Foi
realizada entdo uma nova rodada de identificacdo de riscos, na qual 184 riscos
foram identificados, sendo 82 destes classificados como criticos. Para acdes de
tratamento foram previstos 100% dos riscos criticos, o que representa 44,56% do
total de riscos (IFTO, 2020, p. 71).
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“Trés linhas de defesa” auxiliou o sistema de controle interno com uma
contribuigdo para a Instituicdo alcangar seus objetivos, por meio da gestao de riscos,
e diante disso, foi implantado controles efetivos. Os gestores que compdem as
linhas de defesa tém seu papel no sistema de controle interno, conforme a estrutura
de governanga. Sdo componentes de controles internos: ambiente, avaliagédo de
riscos, atividades de controle, sistemas de informagéo e monitoramento (IFTO, 2020,
p. 20).

Para melhor entendimento, na alta administracao tem-se trés linhas de
defesa. Sendo assim, na primeira linha de defesa estdo os Gestores e Equipes;
Unidades Operacionais; e Areas de Negdcio. Os gestores tém a funcédo de gerenciar
os riscos e implementar agdes corretivas para os mesmos. A segunda linha de
defesa compreende: Controles Internos; Conformidade; Gestdo de Riscos;
Ouvidoria; e Seguranga da Informagao, enquanto na terceira linha esta a Auditoria
Interna e Externa.

Para facilitar, os riscos foram classificados quanto ao seu impacto em
Operacional, Financeiro e Legal e coube ao modelo de Gestdo e Avaliacdo de
Riscos do IFTO identificar os riscos aos macroprocessos e objetivos estratégicos do
IFTO (IFTO, 2020, p. 21).

Inicialmente, para mensuracdo dos riscos utilizou-se uma escala
subjetiva, que classifica o0s riscos institucionais quanto ao seu Impacto e
Probabilidade. Quanto maior o impacto x probabilidade, mais grave é o risco (IFTO,
2020, p. 21).

Portanto, o moddulo ForRisco facilitou a identificagdo dos riscos em
relacdo aos objetivos estratégicos com o resgate dessas informagdes e de acordo
com o Relatério de Gestdo de 2019, o IFTO possui 82 riscos criticos sendo
monitorados. Considerado entre os principais riscos os seguintes: corte nos recursos
orcamentarios dos programas; desinteresse dos pesquisadores desenvolverem
projetos e programas; e redugado dos recursos orgamentarios para desenvolvimento
das atividades de extensao (IFTO, 2020, p. 22).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral do estudo foi verificar a aderéncia da Reitoria as normas
do Programa de Integridade, Politicas de Governanga e Gestdo de Riscos. Para o
alcance desse obijetivo, procedeu-se ao estudo do tema e a analise de documentos
da instituicio relativos ao presente estudo.

A partir deste trabalho, observou-se que a Reitoria/IFTO obedeceu aos
ditames do Programa, especialmente ao disposto no Decreto n° 9.203, de 22 de
novembro de 2017 e Portaria CGU n° 57, de janeiro de 2019, que estabelece
orientagbes quanto ao Programa.

O IFTO instituiu a UGI e definiu o fluxo interno para verificar as situacdes
de nepotismo, para analise de consultas sobre conflito de interesses, e para
tratamento de denuncias; instituiu a unidade de comissao de ética; designou a area
responsavel pela condugdao de processos disciplinares; realizou levantamento de
riscos para a integridade e aprovou arao plano de integridade (CGU, 2020).

No entanto, entende-se que a auditoria interna em 2019 ndo acompanhou
o Plano e agdes dos setores quanto ao mapeamento de riscos, até a
disponibilizagao da plataforma ForRisco. Para tanto, com base na CGU (s.d]), ainda
dispbe prazo para a execugdo e monitoramento do Programa, pois no momento
estdo sendo monitorados prazos referentes a primeira e segunda fase. Com isso,
compreende-se que a Reitoria do IFTO estar de acordo tanto com a Portaria n°
57/2019, como também com o art. 19 do Decreto 9.203/2017, no que diz respeito as
duas primeiras fases da implantagdo do Programa de Integridade.

No que se refere a governanga, os levantamentos realizados pelo TCU
sdo Uteis para a organizagdo, pois auxilia a Instituicdo melhorar nos pontos
necessarios e falhos. No que diz respeito a gestdo de riscos, compreende que o
ForRisco tem sido utilizado pela Instituicdo, com a finalidade de cadastramento e
monitoramento dos riscos institucionais. Desse modo, a plataforma integra a gestao
de riscos com o planejamento estratégico, auxiliando também o Programa de

Integridade, quanto ao processo de mapeamento dos riscos.
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ANEXOS

Figura 1: Portaria n° 57, de 4 de janeiro de 2019

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 07/01/2019 | Edicao: 4 | Secao: 1 | Pagina: 40
Orgao: Controladoria-Geral da Unido /Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 57, DE 4 DE JANEIRO DE 2019

Altera a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, que
estabelece orientagdes para que os 6rgaos e as entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional
adotem procedimentos para a estruturacao, a execucao e o
monitoramento de seus programas de integridade e da outras
providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, no uso das atribuicdes que
lhe conferem o inciso | do paragrafo unico do art. 87 da Constituicao Federal, o art. 1° do Anexo | do
Decreto n° 8.910, de 22 de novembro de 2016, e os arts. 19 e 20 do Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de
2017, resolve:

Art. 1° Os o6rgaos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverao instituir Programa de Integridade cque demonstre o comprometimento da alta
administracao e que seja compativel com sua natureza, porte, complexidade, estrutura e area de atuacao.

§ 100 comprometimento da alta administracdo devera estar refletido em elevados padrées de
gestdo, ética e conduta, bem como em estratégias e acdes para disseminacao da cultura de integridade
no 6rgao ou entidade.

§ 20A instituicao do Programa de Integridade ocorrera por fases e sera formalizada por meio de
Plano de Integridade.

Art. 2° Para os efeitos do disposto nesta Portaria, considera-se:

| - Programa de Integridade: conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a
prevencao, deteccao, punicao e remediacao de praticas de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios
éticos e de conduta;

Il - Risco para a Integridade: vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a ocorréncia de
praticas de corrupcao, fraudes, irregularidacdes e/ou desvios éticos e de conduta, podendo comprometer
os objetivos da instituicao;

Il - Plano de Integridade: documento, aprovado pela alta administracao, que organiza as
medidas de integridade a serem adotadas em determinado periodo de tempo, devendo ser revisado
periodicamente.

Primeira fase

Art. 4° Na primeira fase da instituicdo do Programa de Integridade, os 6rgaos e as entidades
deverao constituir uma unidade de gestao da integridade, a qual sera atribuida competéncia para:

| - coordenacao da estruturacao, execucao e monitoramento do Programa de Integridade;

Il - orientagao e treinamento dos servidores com relagao aos temas atinentes ao Programa de
Integridade; e

Ill - promocao de outras acgdes relacionadas a implementacao do Programa de Integridade, em
conjunto com as demais unidades do érgao ou entidade.

§ 10A unidade de gestdo da integridade devera ser dotada de autonomia e de recursos
materiais € humanos necessarios ao desempenho de suas competéncias, além de ter acesso as demais
unidades e ao mais alto nivel hierarquico do 6rgao ou entidade.
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Figura 2: Instituicdo da Unidade de Gestao da Integridade

| Boletim de Servigo Eletronico em 14/05/2018

MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
REITORIA

PORTARIA N.” 543/2018/REI/IFTO, DE 10 DE MAIO DE 2018

_ A REITORA SUBSTITUTA DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS, nomeada pela Portaria
n.° 501/2018/REVIFTO, de 3 de maio de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido de 7 de
maio de 2018, secdo 2, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, resolve:

Art. 1° Instituir unidade responsavel pela coordenacio da estruturagio,
execugdo e monitoramento do Programa de Integridade no ambito do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins - IFTO.

Art. 2° Designar a Diretoria de Planejamento Estratégico da Pro-reitoria de
Administragao para coordenar a estruturacdo, execucdo e monitoramento do Programa de
Integridade no ambito do TFTO, e o servidor William de Sousa Dias, matricula Siape
n.° 2028340, como responsavel pela unidade.

Art. 3° Compete a Unidade de Gestdo da Integridade:

I — coordenar a elaboragido e revisio de Plano de Integridade, com vistas a
prevengio e a mitigacdo de vulnerabilidades eventualmente identificadas;

I — coordenar a implementacdo do programa de integridade e exercer o seu
monitoramento continuo, visando seu aperfeigoamento na prevencao, detecgdo e combate a
ocorréncia de atos lesivos;

IIT — atuar na orientagdo e treinamento dos servidores do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins com relacdo aos temas atinentes ao programa de
integridade; e

TV — promover outras agoes relacionadas a gestdo da integridade, em conjunto
com as demais areas do IFTO.

Art. 4° Sdo atribuigdes da Unidade de Gestdo da Integridade, no exercicio de
sua competéncia:

I - submeter a aprovacdo da autoridade maxima do IFTO a proposta de Plano
de Integridade e revisa-lo periodicamente;

II — levantar a situagao das unidades relacionadas ao programa de integridade
€, caso necessario, propor agdes para sua estruturagdo ou fortalecimento;

IIT — apoiar a Unidade de Gestdo de Riscos no levantamento de riscos para a
integridade e proposicdo de plano de tratamento;

IV — coordenar a disseminagdo de informagdes sobre o Programa de
Integridade no IFTO;

V — planejar e participar de acdes de treinamento relacionadas ao Programa de
Integridade no IFTO;

VI - identificar eventuais vulnerabilidades & integridade nos trabalhos
desenvolvidos pela organizacio, propondo, em conjunto com outras unidades, medidas para
mitigacao;

VII — monitorar o Programa de Integridade do Instituto Federal de Educacao,
Ciéencia e Tecnologia do Tocantins e propor agoes para seu aperfeicoamento; e

VII — propor estratégias para expansdo do programa para fornecedores e
terceiros que se relacionam com o IFTO.
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Figura 3: Aprovagao do Plano de Integridade

| Boletim de Servigo Eletrénico em 31/12/2018

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO AD REFERENDUM N.° 20/2018/CONSUP/IFTO, DE 30 DE
NOVEMBRO DE 2018

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, resolve:

Art. 1° Aprovar, ad referendum, o Plano de Integridade do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, conforme autos do processo registrado no
Sistema Eletronico de Informagdes sob o n.° 23235.012844/2018-82.

Art. 2° Esta resolugao entra em vigor a partir desta data.

Antonio da Luz Jinior
Presidente do Conselho Superior

Documento assinado eletronicamente por Antonio da Luz Junior, Presidente, em
30/11/2018, as 16:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

f 'i
S€I o
assinatura s
eletrénica

autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.ifto.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo
verificador 0527266 e o codigo CRC F242EA85.

.. B Avenida Joaquim Teoténio Segurado

= Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjuato 1, Lote 8 - Plano Diretor Sul
CEP 77020-450  Palmas - TO

=. B (63) 32292200

www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br

Referéncia: Processo n® 23235.012844/2018-82 SEIn® 0527266
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Figura 4: Resultado do indice de Governanga Publica em 2018

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
m Secretaria-Geral de Controle Externo - Segecex
Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado - SecexAdministragao

1 Introducao
1.1. Apresentacio

O Tribunal de Contas da Unido vem realizando. sistematicamente, levantamentos para
conhecer melhor a situacdao da governanga no setor publico e estimular as organizagdes publicas a
adotarem boas praticas de governanga. A partir de 2017, o TCU unificou quatro levantamentos de
governancga (pessoas, TI, contratagdes e governanca piiblica) realizados com foco nas organizagdes
publicas, além de tornar o levantamento anual, publico e parte inte grante do processo de prestagiao de
contas anuais. Com isto, espera-se reduzir o custo da coleta das informacdes junto aos gestores
publicos, bem como aumentar o valor agregado desse trabalho para aquelas organizacdes que desejam
melhorar sua gowvernanca e sua gestao, pois que todas as informag¢des poderao ser livremente
acessadas para fins de analise comparativa (benchimarking).

498 organizag¢oOes pliblicas participaram do levantamento com respostas validas. Todas as
notas sdo apresentadas em graficos do tipo radar, variando de 0 (0%6) a 1 (100%). Em cada grafico,
os dados da organizagao em analise sdo enfatizados em azul. Em se guida sio apresentadas as médias
dos agrupamentos aos quais a organizacdo em analise pertence. Finalmente, sdo apresentadas as
meédias de todos os 498 participantes.

Todas as informacgdes, inclusive o Acordao 2699/2018-Plenario e o relatério e voto que
o fundamentaram, estdo disponiveis no seguinte sitio eletrénico:

http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-
201 8/resultados.htm.

Recomenda-se a leitura do documento “* Sumario Executivo” para maior compreensao dos
dados aqui apresentados.

O TCU fara divulgacao das informag¢des do levantamento, mas, em atendimento ao
principio da transparéncia, recomenda que essa organizacao também publique em seu proéprio site
¢ divalguc as informacg¢dcs contidas neste relatério.

1.2. Resumo dos resultados da autoavaliacio da organizaciao

No quadro abaixo é apresentado o resumo da autoavaliagcdo da organizagao:

Indicador Valor
iGG (indice integrado de governanga e gestdo publicas) 34%
iGovPub (indice de governanca publica) 50%
iGovPessoas (indice de governanca e gestao de pessoas) 36%
iGestI’essoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 25%
iGovTI (indice de governanga e gestiao de TI) 28%
iGestTI (indice de capacidade em gestdo de TI) 34%
iGovContrat(indice de governanga e gestao de contratagdes) 35%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagdes) 27%

A seguir, sao apresentados graficos comparativos mais detalhados, desdobrando cada
conlextlo de analise.
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