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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo compreender o transporte publico no que se
refere a acessibilidade - que é a capacidade do individuo se movimentar,
locomover, atingir um destino almejado, isto €, realizar qualquer movimentacéo ou
deslocamento por seus proprios meios (Brasil 2007) e mobilidade urbana — que
compreende a facilidade de locomocéo de pessoas e bens dentro de um espaco
urbano. Diante disso foi feito um levantamento através de pesquisa exploratéria
realizada na Estacdo Apinajé em trés periodos distintos num intervalo de sessenta
minutos em hordrios de maior concentracdo de pessoas, e de pesquisa
bibliogréfica por meio de artigos cientificos, 6rgdos Governamentais, leis Federais
e Municipais. O levantamento dos dados foi realizado por meio de um questionario
onde foram utilizados graficos para melhor quantificacdo dos resultados. Os
resultados obtidos nessa pesquisa demonstram a insatisfacdo dos usuarios, que
na sua maioria sao estudantes, relativo a acessibilidade. O que ndo exime 0s
gestores de um olhar especial para a mobilidade dos usuarios do transporte
coletivo de Palmas. Também foi constada a necessidade de acdes efetivas por
parte do Conselho Municipal de Acessibilidade Mobilidade Transito e Transporte
(CMAMTT) no municipio, em vigor desde 2017, para reforcar as politicas publicas
existentes a fim de melhorar o servico publico no setor de transporte urbano e
coletivo.

Palavras-chave: Transporte. Acessibilidade. Mobilidade. Politicas Publicas.



ABSTRACT

The presentstudyaimedtounderstandpublictransportwithregardtoaccessibility -
whichistheindividual'sabilityto move, move around, reach a desireddestination,
thatis, performanymovementordisplacementbytheirownmeans (Brazil 2007)
andurbanmobility -
whichcomprisestheeaseofmovementofpeopleandgoodswithinanurbanspace. Thus,
a surveywasmadethroughexploratoryresearchconductedatApinajéStation in
threedistinctperiodswithin a periodofsixty minutes at times
ofgreaterconcentrationofpeople, andbibliographicresearchthroughscientificarticles,
Government agencies, Federal and Municipal laws. Data
collectionwasperformedthrough a
guestionnairewheregraphswereusedtobetterquantifytheresults. The resultsobtained
in thisresearchdemonstratethedissatisfactionofusers, who are mostlystudents,
regardingaccessibility. Thisdoesnotexempt managers fromtaking a special look
atthemobilityofusersofpublictransport in Palmas. It wasalsonotedtheneed for
effectiveactionsbythe  Municipal Council for AccessibilityMobility — Transit
andTransport (CMAMTT) in themunicipality, in force since 2017,
toreinforceexistingpublic  policies in orderto improve publicservice in
theurbanandpublictransport sector.

Keywords:Transportation. Accessibility. Mobility. PublicPolicy.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) cerca de 9,7
bilhdes de pessoas no mundo em 2050 vao viver em areas urbanas, cerca de
68%. No Brasil essa estimativa € ainda maior 84,4% ja vivem em cidades, de
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por esse
motivo € de fundamental importancia a pesquisa sobre acessibilidade e mobilidade
do transporte coletivo para entender o deslocamento de veiculos e pessoas dentro

do espaco urbano.

Pode se afirmar que, devido a necessidade de um transporte publico de
qualidade, seja na acessibilidade ou na mobilidade, é imprescindivel a
colaboracgéo tanto do poder publico quanto da iniciativa privada, com politicas que
atendam a populacdo promovendo seguranca e facilidades para os usuarios, e

neste caso para atender a populacéo da cidade de Palmas- Tocantins.

Acessibilidade tem como fundamento a capacidade do individuo se
movimentar, locomover e atingir um destino almejado, isto é, realizar qualquer
movimentacdo ou deslocamento por seus proprios meios, com total autonomia e
em condi¢cdes seguras, mesmo que para isso precise de aparelhos especificos
(Brasil 2007, b).

Palmas a capital do estado do Tocantins, foi planejada e projetada e tem
sido reconhecida em ambito nacional como a caracteristica de melhor qualidade
de vida entre as capitais e municipios do norte brasileiro. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE 2017) sua populagéo € de 299,127 mil
habitantes. Neste sentido, para reforcar as politicas publicas no municipio de
Palmas, em 2017 entrou em vigor a Lei n. 2.332 que cria o Conselho Municipal de

Acessibilidade Mobilidade Transito e Transporte (CMAMTT) no municipio.

Diante do exposto, este trabalho de conclusdo tem como objetivo geral;
entender o transporte publico de Palmas nas questdes que envolve acessibilidade
e mobilidade e como objetivos especificos; entender os desafios enfrentados pelos
usuarios do transporte publico, quanto a acessibilidade e mobilidade na estacéo

Apinajé, relatar o papel do Conselho criado através da Lei Municipal criado



2.332/2017 e identificar como o setor de transporte urbano coletivo tem atendido a

politica publica de acessibilidade e mobilidade.

Para tanto essa pesquisa foi desenvolvida em etapas. A primeira etapa
consiste no levantamento da bibliografia e documentacdo que sustenta as politicas
publicas de mobilidade e acessibilidade. A segunda etapa foi utilizada paraa
pesquisa qualitativa onde teve como publico-alvo, os usuarios do transporte
publico, na cidade de Palmas. E o local analisado foi a Estacdo Apinajé. Como

instrumento de pesquisa foi utilizado questionario de pesquisa de satisfacao.

J& a terceira etapa consistiu na analise, do transporte publico urbano da
cidade de Palmas nas questfes que envolvem a acessibilidade e mobilidade,a fim
de entender os desafios enfrentados pelo usuério, e relatar o papel do Conselho
criado através da Lei Municipal em 2013 e alterada pela Lei 2.332 de 17 de julho
de 2017, que trata da Politica Municipal de acessibilidade, mobilidade, transito e

transportes, que serda demonstrada através representacao grafica e de fotografias.
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2 JUSTIFICATIVA

Com o crescimento desordenado das cidades o sistema de transporte
publico passa por transformacdes que afetam a mobilidade urbana, o que traz a
necessidade de repensar estratégias que possibilitem maior acessibilidade por

parte dos usuarios.

Este trabalho se justifica por abordar questbes sobre acessibilidade e
mobilidade do transporte coletivo de Palmas, compreendendo o deslocamento de

veiculos e pessoas dentro do espaco urbano da mais nova Capital brasileira.

A pesquisa foi realizada na estacdo Apinajé, com uma amostragem de 120
usuarios do transporte publico nos trés periodos de maior movimentacéo, através
de questionario, posteriormente transformados em gréficos para melhor

entendimento quanto a qualidade da acessibilidade do transporte publico.

Recentemente, no ano de 2017, em 17 de julho, foi reforcada a
necessidade de um conselho através da lei 2.332 onde cria o Conselho Municipal
de Acessibilidade Mobilidade Transito e Transporte (CMAMTT) no municipio de
Palmas. E, entendendo que j& existe a Lei Ordinéria Municipal n. 2027desde o ano
2014 que cria o0 Fundo Municipal, faz-se necessario entender melhor como esta
politica esta funcionando, onde ela se encontra no ciclo das politicas publicas e
guem sao seus beneficiados, a proposta € averiguar a aplicacédo e a efetividade no

contexto municipal.

Diante do exposto, para entender melhor como esta politica funciona, onde
ela se encontra no ciclo das politicas publicas e quem séo seus beneficiarios, 0s
policytakers, este trabalho tem como proposta averiguar a aplicacdo e a
efetividade do transporte publico quanto a acessibilidade e mobilidade no contexto
municipal buscando responder a seguinte problematica: “Quais sdo os maiores
desafios enfrentados pelos usuarios do transporte coletivo de Palmas-TO, no que

diz respeito a mobilidade e acessibilidade?”.

J& para o universo académico este estudo proporcionara ao profissional de
Gestao Publica um maior conhecimento acerca de politicas publicas voltadas para

beneficio dos usuarios do transporte publico em Palmas.



3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Transito

O transito tem mostrado como uma disputa pelo espaco fisico pelo acesso
aos equipamentos urbanos. E uma negociacdo permanente, coletiva e conflituosa
do espaco, pois no transito surgem conflitos de interesse de um grupo social
contra outro. Sob o ponto de vista ideologico, a posicdo que as pessoas se
atribuem e ocupam na sociedade vai condicionar sua disputa pelo espaco através
da eleicdo e uso de determinados meios de transporte. Essa disputa pelo espaco
gera o conflito fisico, acarretando a negociacao deste espaco pautada pelo poder
real ou imaginario de cada ator social envolvido (VASCONCELOS, 1985).

Transito é um conceito que permite definicbes consensuais. O conceito
elaborado por Meirelles e Arruddo (1966, citados por Rozestraten, 1988, p.3)
propde por transito “o deslocamento de pessoas ou coisas pelas vias de
circulacao, distinto de trafego, que seria 0 mesmo transito, mas em missao de

transporte”.

E considerada outra definicdo de transito como um “conjunto de todos os
deslocamentos diarios, feitos pelas calcadas e vias da cidade, e que aparece na
rua na forma da movimentagdo geral de pedestres e veiculos” (Vasconcelos,
1985, p.11).

O préprio Rozestraten (1988, p.4) também elabora uma definicdo
considerando-o um “conjunto de deslocamentos de pessoas e veiculos nas vias
publicas, dentro de um sistema convencional de normas, que tem, por fim,

assegurar a integridade de seus participantes”.

Segundo Rozestraten (2003) h&a no transito trés tipos de conflitos basicos
tais como o fisico que € decorrente da impossibilidade de acomodar, no mesmo
espacgo, 0os movimentos das pessoas, 0 politico em que devido a diferenciada
posicdo social das pessoas e interesses variados e conflitantes, resultando em

usos diferentes do espaco de circulacdo e o de movimento onde a movimentacao



ocorre em detrimento do ambiente e da qualidade de vida (gera poluicdo sonora e

atmosférica, por exemplo).

No que diz respeito ao transito para que haja a realizacdo da sua funcéo
eminentemente social, € necessario o atendimento as demandas dos seus
participantes, das quais, esta a garantia a mobilidade, entendendo que esse
conceito pode ser interpretado como “a capacidade dos individuos se moverem de

um lugar para outro” (Tagore&Skidar, 1995, citados por Cardoso, 2008, p.42).

Segundo Cardoso (2008), a desigualdade social pode resultar diversos
fatores dentre elas o atendimento do transporte coletivo publico a populacdo nas
diferentes regides da cidade. Nao ha prioridade no transporte publico coletivo, pois
0S que utilizam s&o tratados com menor apreco, fazendo com que néao haja

estratégia por parte da Unido, Estados ou Municipios.

3.2 Acessibilidade

Segundo Vasconcelos (1985, p.26) considera a acessibilidade “a facilidade
(ou dificuldade) com que os locais da cidade séo atingidos pelas pessoas e
mercadorias, medida pelo tempo e pelo custo envolvido”. Para Portugalli a
acessibilidade ndo deve se restringir apenas a “facilidade de cruzar o espago”,
abrangendo também abrangendo a facilidade de chegar aos destinos
(PORTUGALLI, 1980, apud VASCONCELOS, 2001).

A acessibilidade trata segundo Cardoso (2008, p.42), da “efetividade do
sistema de transporte em conectar localidades separadas”. Para Cardoso (2008),
existiiam duas categorias de acessibilidade: a acessibilidade ao sistema de
transporte (mede a facilidade de o usuario acessar o sistema de transporte
coletivo em sua regido de moradia, trabalho, etc.). Sendo assim nado é suficiente
ter condi¢cbes de fazer uso do sistema (que garante a mobilidade), se ndo ha a
possibilidade de acesso ao local de chegada (acessibilidade a destinos) e vice-

versa.
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Cardoso e Matos (2007) confirmam essa relagdo ao serem enféticos na
afirmacdo sobre a acessibilidade urbana em que é condicionada pela interacédo
entre 0 uso do solo e o transporte e se constitui como um importante indicador de
excluséo social, ao lado, entre outros, da mobilidade, da habitacéo, da educacao e
da renda. Nesse sentido, a acessibilidade, ao ser parte integrante e fundamental
da dinamica e do funcionamento das cidades, passa a ser um elemento que
contribui para a qualidade de vida urbana, na medida em que facilita 0 acesso da
populacdo aos servicos e equipamentos urbanos, além de viabilizar sua

aproximagéo com as atividades economicas.

De acordo com Brasil (2007, b), acessibilidade tem como fundamento a
capacidade do individuo se movimentar, locomover e atingir um destino almejado,
isto é, realizar qualquer movimentacdo ou deslocamento por seus proprios meios,
com total autonomia e em condicbes seguras, mesmo que para iSso precise de
aparelhos especificos. Nesse sentido, a acessibilidade é antes de tudo, uma

medida de inclusdo social.

A acessibilidade ao sistema de transporte publico refere-se a distancia que
0s usuarios percorrem caminhando quando utilizam o transporte coletivo, desde a
origem da viagem até o ponto de embarque e do ponto de desembarque até o

destino final.

Mas ndo somente considerando as distancias percorridas, a acessibilidade
de um sistema de transporte publico de passageiros pode ser caracterizada pela
maior ou menor facilidade de acesso ao sistema, sendo proporcional ao tempo

decorrido até o ponto de parada e o tempo de espera pelo veiculo.

Assim, para o passageiro, a melhor condicdo ocorreria quando ele
dispusesse de pontos de parada proximos aos locais de origem e destino de seus
deslocamentos e também contasse com frequéncia adequada de servico
(CARDOSO, 2008).

A acessibilidade a destinos é uma forma de superar um obstaculo espacial
(que pode ser medido pelo tempo e/ou distancia) e que é uma caracteristica
inerente a um determinado local. A facilidade dos usuarios alcancarem os destinos

pretendidos, traduzida pela coincidéncia dos itinerarios dos meios de transporte
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publico coletivo com os desejos dos usudrios, pode ser expressa através de
reducdo do tempo necessario para se efetuarem os deslocamentos através da
rede de linhas (CARDOSO, 2008).

A acessibilidade pode ser interpretada, portanto, como uma relacédo entre
pessoas e espaco, e que, independentemente da realizacdo de viagens, mede o

potencial ou oportunidade para deslocamentos a atividades selecionadas.

Sendo assim, a acessibilidade estaria diretamente relacionada a qualidade
de vida dos cidadaos e traduziria a possibilidade de as pessoas participarem de
atividades do seu interesse. Contudo, “nas cidades brasileiras, o direito de circular
e a forma com que se da a circulacdo sdo altamente condicionados pelas
condigbes sociais, politicas de seus habitantes” (VASCONCELOS, 1993, apud
CARDOSO, 2008, p.58).

Existe uma relacdo entre a acessibilidade ao sistema de transporte publico
e as distancias que os usuarios caminham quando utilizam o transporte coletivo,
guanto menos 0 passageiro caminha, melhor é a acessibilidade ao sistema de
transporte publico. Assim, para o passageiro, a melhor condicdo ocorreria quando
ele dispusesse de pontos de parada préximos aos locais de origem e destino de
seus deslocamentos e também contasse com frequéncia adequada de servico
(Cardoso, 2008).

De acordo com Cardoso 2008, a facilidade dos usuarios alcangarem os
destinos pretendidos, traduzida pela coincidéncia dos itinerarios dos meios de
transporte publico coletivo com os desejos dos usuarios, pode ser expressa
através de reducdo do tempo necesséario para se efetuarem os deslocamentos
através da rede de linhas.

Pensar qualidade de vida sem pensar em acessibilidade e mobilidade é
impossivel, pois sdo elas que garantem a autonomia ao cidadao, sdo também elas
gue se tornam presentes no movimento de ir e vir, seja ao deslocar-se para o
emprego, seja na busca de uma forma alternativa de entretenimento fora de seu
bairro. E indispensavel promové-las com autonomia e seguranca, melhorando,
consequentemente, a qualidade de vida de todos os usuarios do espaco urbano e

garantindo o exercicio de uma real cidadania (Ministérios das Cidades, 2004).
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3.3 Mobilidade Urbana

Mobilidade urbana compreende a facilidade de locomoc¢éo de pessoas e
bens dentro de um espago urbano, com impactos que comprometem a
sustentabilidade urbana, a mobilidade, a acessibilidade, causando queda na

qualidade de vida dos habitantes.

De acordo com Raia Jr (2000) na geografia urbana, o deslocamento nas
cidades é analisado e interpretado em termos de um esquema conceitual que
articula a mobilidade urbana, que s&o as massas populacionais e seus
movimentos; a rede, representada pela infraestrutura que canaliza os
deslocamentos no espaco e no tempo; e os fluxos, que sdo as macro decisées ou

condicionantes que orientam 0 processo no espago.

O Plano de Mobilidade Urbana - PLANMOB (BRASIL, 2007) demonstra
conceitos em relacdo a mobilidade urbana para a construgcdo de cidades
sustentaveis, constituindo produto de politicas que proporcionem o acesso amplo
e democratico ao espaco urbano, priorizem os modos coletivos e ndo motorizados
de transporte, eliminem ou reduzam a segregacao espacial, e contribuam para a

inclusdo social favorecendo a sustentabilidade ambiental.

Segundo Cardoso (2008) existe uma relacdo da mobilidade com os
deslocamentos diarios (viagens) de determinada populacdo no espaco urbano,
ainda que ndo apenas sua efetiva ocorréncia, mas também a possibilidade ou
facilidade de ocorréncia dessas. Para Gomide (2006) Compreende a questdo da
facilidade de deslocamento das pessoas e bens na cidade, observando a
complexidade das atividades econdmicas e sociais.

Na visdo tradicional, segundo Vasconcelos (2001), a mobilidade é tida
simplesmente como a habilidade de movimentar-se, em decorréncia de condigbes
fisicas e econbmicas. Nesse sentido, as pessoas pobres, idosas ou com
limitacdes fisicas estariam nas faixas inferiores de mobilidade em relacdo as

pessoas de renda mais alta ou sem problemas fisicos de deslocamento.

A populacgéo brasileira vivia ha quatro décadas, em sua maioria, nas areas

rurais, existindo pouca demanda por transporte de grande massa no pouco
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aglomerado urbanos existentes. Segundo o IBGE, hoje, cerca de 85% da
populacao vive em centros urbanos, sendo que existem 36 cidades com mais de
500 mil habitantes na rede urbana brasileira, além de quarenta regibes
metropolitanas estabelecidas, nas quais vivem mais de 80 milhdes de brasileiros

(cerca de 45% da populacéo).

Entre 1940 e 2010, houve um acréscimo de cerca de 148 milhdes de
habitantes nas cidades, resultando em um aumento do grau de urbanizacdo de
31,3%, em 1940, para 84,4%, em 2010. Percebe-se, ainda, que, a partir do ano de

1970, o Brasil se tornou um pais efetivamente urbano, (IBGE).

Na atualidade os problemas urbanos que s&o vividos pela populagéo
brasileira é resultado do forte e rapido crescimento das cidades, oriundo apds o
inicio do processo de industrializacdo brasileira, sendo que ndo houve
planejamento e investimentos na rede de infraestrutura urbana, os sistemas de
transporte urbano é o exemplo claro que ha falta de investimento em infraestrutura

de transporte de massa e ndo motorizado.

Com a mecanizacdo dos trabalhos nos campos passando a precisar cada
vez menos de mao de obra, como isso a populacdo comecou a migrar para as
cidades em busca de servicos essenciais, tais como saude e educacao, fazendo
com que as cidades tornassem mais adensadas e, com isso, o Brasil passou a ser

um pais com a maioria da populacéo habitando centros urbanos.

Os 6nibus sao de fundamental importancia na mobilidade urbana, por
serem responsaveis por alimentar esses sistemas locomovendo a areas mais
distantes ou até mesmo mais isoladas, seja dos municipios, permitindo a

acessibilidade para a populagéo.

3.4 Conceito de Politicas Publicas

Muito se tem discutido, acerca da ineficiéncia do transporte publico, e sobre
0s impactos causados pela falta de planejamento na area. Diante disso, faz-se
necessario conhecer a aplicabilidade das politicas publicas que atendam as

necessidades dos usuarios.
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A Constituicdo Federal que teve como proposta de emenda a de n° 74 de
2013, na qual determina que “sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a
alimentacdo, o trabalho, a moradia,o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na

forma desta Constitui¢cdo.”

A Lei n. 10.098 de Dezembro de 2000 estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia

ou com mobilidade reduzida, e d& outras providéncias:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de
obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na
construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicagéo.

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes defini¢cdes:

| - Acessibilidade: possibilidade e condi¢éo de alcance para utilizacéo,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificagcfes, transportes, informagdo e comunicacéo, inclusive
seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigcos e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

Para atender este regulamento foi implantado a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (PNMU) pelo Governo Federal sob a Lei 12.587/12 que tem
como propésito o estimulo do transporte coletivo publico nas cidades brasileiras. A
Lei estabelece que o transporte publico deva ser oferecido com qualidade e de
maneira que garanta a seguranca dos usuarios. Segundo o artigo 24, § 1° da
PNMU todos os municipios com mais de 20 mil habitantes devem criar um Plano

de Mobilidade Urbana que garanta os direitos estabelecidos na norma.

Na gestdo em nivel federal, o Ministério das Cidades, por meio da
Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana (Simon) é responsavel
por elaborar a Politica Nacional de Mobilidade Urbana. As bases da Politica
Nacional de Desenvolvimento Urbano — PNDU abrangem trés campos
estratégicos de acdo para a mobilidade urbana sustentavel (Ministério das



Cidades, 2004) — desenvolvimento urbano, sustentabilidade ambiental e inclusédo
social —, fixados por objetivos como:
Sustentabilidade ambiental — uso equanime do espaco urbano, melhoria

da qualidade de vida, melhoria da qualidade do ar e a sustentabilidade
energética.

Desenvolvimento urbano - integracdo entre transporte e controle
territorial, reducdo das deseconomias da circulacdo e a oferta de
transporte publico eficiente e de qualidade.

Inclusé@o social — acesso democratico a cidade e ao transporte publico,
valorizagdo da acessibilidade universal e dos deslocamentos de
pedestres e ciclistas.

Visando a melhoria e a fiscalizacdo em relacdo ao usuario do transporte
coletivo existe o Instituto Brasileiro em Defesa do Consumidor (Idec) que € uma
associacdo de consumidores sem fins lucrativos, independente de empresas,
partidos ou governos.

O Idec tem como missao orientar, conscientizar, defender a ética na relacéo
de consumo e, sobretudo, lutar pelos direitos de consumidores-cidadaos. O ldec
lancou em 2016 a versao final do aplicativo MoveCidade, para a avaliagdo dos
meios de transporte da cidade de S&o Paulo (SP). O app gratuito, disponivel para
Android, permite que os usuarios avaliem e comparem as viagens realizadas nos
Onibus municipais, intermunicipais, metré, CPTM e ciclovias; além das estacdes
de bicicletas compartilhadas. Em Palmas nao foi encontrada nenhuma atuacao do
Idec no que diz respeito a mobilidade urbana.

3.5 Estatuto das cidades

Estatuto das Cidades é a denominacdo oficial da Lei n. 10.257, de 10 de
julho de 2001, que regulamenta o capitulo “Politica Urbana” da Constituicdo
Federal, detalhando e desenvolvendo os artigos 182 e 183. Seu objetivo € garantir
o direito a cidadania como um dos direitos fundamentais das pessoas, para que
todos tenham acesso as oportunidades que a vida urbana oferece. E uma lei que
representa a consolidacdo de conquistas reivindicadas ha décadas por varios

setores da sociedade, em especial 0s movimentos sociais.
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Por ser uma lei inovadora, o Estatuto das Cidades estabelece que a politica
urbana deva ser objeto de um planejamento extensivo, envolvendo planos de
ordenamento do territério integrado entre si, nas escalas nacional, estaduais,
regionais, metropolitanas, municipais e intermunicipais. Sendo Especifico no
ambito municipal, em que detalha o planejamento municipal, deve envolver o
planejamento urbano, ambiental, orcamentario, setorial e o planejamento do
desenvolvimento econémico e social, buscando especificar que a gestao

orcamentaria deve ser feita de forma participativa, aberta a todos os cidadaos.

O principal instrumento instituido pelo Estatuto das Cidades € o Plano
Diretor, tem como principal objetivo reunir os demais instrumentos e estabelecer
como cada porcédo do territério municipal cumpre sua funcéo social, por ser uma
lei municipal deve ser revista pelo menos a cada dez anos e deve expressar a
construcdo de um pacto social, econémico e territorial para o desenvolvimento

urbano do municipio.

O Estatuto das Cidades define quais cidades sdo obrigadas a elaborar o
Plano Diretor, que ndo deve tratar somente da area urbana, mas da totalidade do
territério municipal, englobando as é&reas rurais, as florestas, as comunidades
tradicionais, as areas de preservacdo ambiental, os recursos hidricos, enfim, toda
a area do municipio. Certamente, os Planos Diretores diferem de um municipio
para outro, em funcdo de diversos fatores, tais como: da regido em que o
municipio se insere, do bioma, da extensdo do territério e da area urbanizada, da
aglomeracao urbana da qual eventualmente o municipio faca parte, do tamanho
da populacdo, dos padrdes de urbanizacdo, dos aspectos econdmicos, dentre

outros.

Entretanto, o Estatuto das Cidades ndo dispde sobre mobilidade urbana.
Estabelece apenas que as cidades com mais de 500 mil habitantes devem
elaborar um plano de transporte urbano integrado, compativel com o Plano Diretor

nele inserido.
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3.6 Plano de mobilidade urbana (PLANMOB)

O Ministério das Cidades, por meio da Secretaria Nacional de Transporte e
da Mobilidade Urbana, oferece a sociedade brasileira o Caderno de Referéncia
para Elaboracdo de Plano de Mobilidade Urbana, PlanMob, fundamental para o

Estado brasileiro.

Pois, além de instrumentalizar os municipios para que atendam a exigéncia
de elaboracdo de seus Planos, fornece subsidios para o planejamento da
mobilidade urbana em todo o Pais.

Tem como diretrizes principais:

A integragdo com a politica de desenvolvimento urbano e respectivas
politicas setoriais de habitacdo, saneamento béasico, planejamento e
gestdo do uso do solo no ambito dos entes federativos.

A prioridade dos modos de transportes ndo motorizados sobre os
motorizados e dos servigcos de transporte publico coletivo sobre o
transporte individual motorizado.

A integracdo entre os modos e servi¢os de transporte urbano.

A mitigagdo dos custos ambientais, sociais e econbmicos dos
deslocamentos de pessoas cargas na cidade e a priorizacdo de projetos
de transporte publico coletivo estruturadores do territério e indutores do
desenvolvimento urbano integrado.

A formulacédo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana foi fundamentada
no artigo 21, inciso XX, que estabelece como competéncia privativa da Unido
instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, e no artigo 182 da Constituicéo
Federal — CF de 1988.

O artigo 182 disp&e que a politica urbana é responsabilidade do municipio e
deve garantir as funcdes sociais da cidade e o desenvolvimento dos cidadaos. A
inclusédo de um capitulo especifico sobre politica urbana (arts. 182 e 183 da CF)
foi resultado do Movimento Nacional pela Reforma Urbana, ocorrido na década de
1980.

Em 2001, foi aprovado o Estatuto das Cidades, que estabelece as diretrizes
gerais e 0s instrumentos da politica urbana. Entretanto, como o Estatuto das

Cidades nao dispbe sobre a mobilidade urbana, tornou-se necessario que o
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Executivo propusesse a edicdo de um normativo autbnomo, para ampliar o
conceito além dos transportes urbanos. A Politica Nacional de Mobilidade Urbana
€ um dos eixos estruturadores da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano,
gue deve ser entendida como um conjunto de principios, diretrizes e normas que
norteiam a acado do Poder Publico e da sociedade em geral, na producdo e na

gestao das cidades.

A Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano deve estar inserida num
projeto nacional de desenvolvimento econdmico e social, integrando por meio de
sua transversalidade as politicas setoriais. Politicas territoriais, participacdo social
e destinacdo de recursos financeiros sdo de vital importancia para combater as
disfungbes urbanas, externalidades negativas e desigualdades territoriais e sociais

existentes no Pais.

Em 2012 foi publicada a Lei n. 12.587/2012 sobre a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana — PNMU que traz como objetivo orientar as cidades quanto a
integracdo entre os diferentes meios de transporte e a melhoria da acessibilidade

e mobilidade das pessoas e cargas no territdrio do municipio.

A aprovacédo da Lei consiste, portanto, em um importante marco na gestao
das politicas publicas nas cidades brasileiras. Desde entdo, 0os municipios
possuem seguranca juridica para tomar medidas ou adotar instrumentos de
priorizacdo aos modos ndo motorizados e coletivos de transporte em detrimento

ao individual.

A Lei n. 12.587/2012 possibilita ainda que eventuais acdes e investimentos
das Prefeituras possam ser contestados, caso eles venham a contrariar as
diretrizes fixadas na Lei. Os dispositivos da Lei tornam implicita a necessidade de
um Pacto Nacional pela Mobilidade Urbana, envolvendo todas as esferas de

governo, a sociedade civil e as entidades publicas e privadas do setor.

Atualmente, as fontes de recursos para os programas de mobilidade urbana
da Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana séo, basicamente,
duas: Recursos Onerosos: Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS, por
meio do Programa Pro-Transporte e Recursos Nao Onerosos: Orcamento Geral
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da Unido — OGU, por meio do Programa 2048 — Mobilidade Urbana e Transito, do
Ministério das Cidades.

Ha acbes de implantacdo, ampliagdo, modernizacdo e/ ou adequacgdo da
infraestrutura dos sistemas de transporte publico coletivo urbano, incluindo-se
obras civis, equipamentos, investimentos em tecnologia, sinalizacdo e/ ou
aquisicdo de veiculos, barcas e afins; - a¢gBes voltadas a inclusdo social, a

mobilidade urbana, a acessibilidade e a salubridade; obras e servigcos

bY

complementares e equipamentos especiais destinados a acessibilidade, a
utilizacdo e a mobilidade de idosos, pessoas com deficiéncias ou restricdo de

mobilidade, voltados a prevencado de acidentes.

3.7 As politicas publicas de transporte publico em Palmas

A Lei n. 2027, de 3 de fevereiro de 2014 institui 0 Fundo Municipal de
Acessibilidade, Mobilidade e Transporte e adota outras providéncias:

Dar suporte financeiro as politicas publicas municipais de melhoria da
acessibilidade e da mobilidade urbana, com o intuito de proporcionar o
acesso amplo e democrético aos espacos de forma segura, socialmente
inclusiva e sustentavel, priorizando a implementacdo de sistemas de
transportes coletivos, dos meios ndo motorizados, da integracdo entre
diversas modalidades de transportes, da educacdo nos diversos setores;
e,Implementar o conceito de Acessibilidade e Mobilidade universal
garantindo-a aos idosos, pessoas com deficiéncias ou restricdes.

Em Julho de 2017 foi criado o Conselho Municipal de Acessibilidade,
Mobilidade, Transito e Transportes (CMAMTT) através da Lei n. 2.332 de 2017

para tratar dos seguintes assuntos:

Art. 3° Ao CMAMTT compete: | - propor ou sugerir a criagdo, implantacéo
e execucao da Politica Municipal de acessibilidade, mobilidade, transito e
transportes, bem como acompanhar, fiscalizar e avaliar a aplicacdo desta
politica, conforme as diretrizes estabelecidas pelo Cédigo de Transito
Brasileiro (CTB), pela Politica Nacional de Transito e demais politicas
publicas e legislagbes em vigor;

V - Emitir resolucdes e pareceres sobre as politicas de
acessibilidade, mobilidade, transito e transportes no Municipio, de acordo
com seus aspectos especificos, observando os parametros estabelecidos
no Cadigo de Transito Brasileiro.
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O Conselho (CMAMTT) é composto por 38 membros, com igual nUmero de
suplentes, sendo eles, designados por ato do Chefe do Poder Executivo Municipal,
escolhidos dentre os indicados pelos 6rgdos da administracéo direta e indireta do
Municipio de Palmas, pela Camara Municipal de Palmas, administracdo direta e
indireta estadual e diversos segmentos da sociedade civil organizada, a titular da
Secretaria Municipal de Seguranca e Mobilidade Urbana (Sesmu), Tenente
Coronel Welere Barbosa, que pela lei acumula também a presidéncia do Conselho

Municipal de Acessibilidade, Mobilidade, Transito e Transportes.

A Lei n. 1743, de 6 de agosto de 2010 (Alterada pela Lei n. 2.308, de 2 de
maio de 2017) no artigo 2° diz que a calcada sera construida no modelo ecoldgico
nos locais residenciais e facultativo nos locais comerciais, ndo constando
questdes de politicas publicas como acessibilidade e mobilidade para pessoas
com necessidades especiais, onde o individuo tem dificuldade desde a saida de

sua casa até a chegada ao ponto do coletivo.

A Lei n. 2164, de 6 de julho de 2015 dispde sobre o conselho municipal
da pessoa com deficiéncia, cria o fundo municipal da pessoa com deficiéncia, e

adota outras providéncias:

Artigo 3° Séo objetivos do Compede: | - atender aos direitos das pessoas
com deficiéncia por meio da implantacao de politicas sociais béasicas de
acessibilidade, educacdo, saude, habitagdo, assisténcia social,
transporte, esporte, cultura, lazer e profissionalizacéo.
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4 METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos (2008), a metodologia nada mais
vem a ser que o processo por meio do qual dar-se o planejamento daquilo que ir4
ser feito. Ou seja, trata-se do conjunto de métodos cientificos usados no decorrer
das pesquisas, que agem com instrumentos Uteis para o alcance dos objetivos,

bem como quanto a criacdo de critérios que dé confiabilidade a informacao obtida.

4.1 Caracteristica da Pesquisa

A pesquisa é caracterizada como um estudo de caso, constitui um método
qualitativo, que consiste, geralmente, em uma forma de aprofundar uma unidade
individual. Ele serve para responder questionamentos quando o pesquisador ndo

tem muito controle sobre o fendmeno estudado.

O estudo de caso contribui para uma melhor compreensdo dos fenbmenos
individuais, os processos organizacionais e politicos da sociedade. E uma
ferramenta utilizada para entendermos a forma e os motivos que levaram a
determinada decisdo. Conforme Yin (2001) o estudo de caso é uma estratégia de
pesquisa que compreende um meétodo que abrange tudo em abordagens

especificas de coletas e analise de dados.

O método de pesquisa utilizado para o desenvolvimento do trabalho quanto

aos objetivos foi exploratoria, descritiva e qualitativa;

Exploratéria: quando se quer encontrar informacfes preliminares sobre o
assunto estudado, este tipo de pesquisa proporciona ao pesquisador maior

familiaridade com o problema inicial;

Descritiva: as pesquisas deste tipo tém como objetivo principal a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populacédo ou fenbmeno ou o estabelecimento

de relacdes entre variaveis.



Qualitativa:A pesquisa qualitativa € um método de carater exploratério. Seu
foco esta no caréater subjetivo do objeto analisado. Nesse método, as respostas
costumam néo ser objetivas, ou seja, 0s resultados obtidos ndo sédo contabilizados
em numeros exatos. Normalmente, a amostra é pequena e 0s entrevistados séo
estimulados a se sentirem a vontade para dar sua opinido sobre assuntos
relacionados com o objeto de estudo.

A pesquisa qualitativa costuma ser realizada quando o objetivo do estudo é

entender o porqué de determinados comportamentos.

Desta forma foi realizada uma pesquisa de campo, onde foi feito
umlevantamento da situacdo real que se encontra a mobilidade na cidade de
Palmas através de entrevistas e de pesquisa bibliogréfica, as informacgdes obtidas
foram analisadas, a partir da percepcdo dos usuarios que utilizam o transporte

publico coletivo de Palmas.

4.2 Instrumento de Coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi feito através de
questionario, que foi aplicado no horario de maior fluxo de pessoas, nos trés
periodos, manhd, tarde e noite, durante os sete dias da semana, em um intervalo
de 60 minutos por periodo, a fim de mensurar a qualidade do transporte na cidade

de Palmas no que diz respeito a acessibilidade e mobilidade.

O questionario utilizado apresenta um total de treze perguntas, sendo onze

delas fechadas e duas abertas.

Nas perguntas fechadas o respondente pdde selecionar uma alternativa
dentre um conjunto de alternativas pré-definidas, o que possibilitou maior agilidade
no processo de andlise dos dados, feito através de gréaficos. Ja nas perguntas
abertas o respondente teve total liberdade de expressar sua opinido sobre o
assunto abordado, sem induzi-lo com respostas pré-definidas o que levou a um

resultado mais profundo.
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4.3 Local de Realizacdo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na estacdo Apinajé de Palmas, com o intuito de

identificar as principais necessidades dos usuarios em relagcdo ao tema proposto.

| £ — e .
Figura 1 - Esta¢do Apinajé

FONTE: Rogério Reis / TYBA ONLINE
A Estacdo Apinajé interliga o sistema de transporte publico intra-urbano e
segundo o Sindicato das Empresas de Transporte Urbano de Palmas (SETURB)

recebe diariamente um fluxo de aproximadamente 90 mil usuarios.

Esta localizada na Regido Noroeste, mais precisamente na Quadra ACSU-
NO 10 (101 N), como parada final no sentido Norte-Sul e Sul-Norte
respectivamente, sendo a maior estagdo do sistema, concentram 18 linhas e
encontra-se situada de maneira proviséria, desde o ano de 2007, quando o

Sistema de Transporte Integrado foi implantado na capital.

Figura 2 - Transporte Coletivo de Palmas
FONTE: Oseane Almeida Galvao.



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa tem por objetivo mostrar o transporte publico de Palmas,
abordando uma andlise da mobilidade e acessibilidade urbana na perspectiva do

olhar dos usuarios da estacdo Apinajé, na cidade de Palmas no ano de 2019.

O trabalho nédo teve como proposta entender a visado geral da populacéo de
Palmas, contudo, buscou-se a percepcao do tema através de uma amostragem.
Procurando atingir uma maior diversidade de moradores e regides da cidade, a
pesquisa foi realizada através de questionario em diferentes dias, turnos e

horarios.

Neste sentido, a pesquisa foi realizada com 40 transeuntes nos trés

periodos no dia, totalizando 120 pessoas.

Para entender quem sdo o0s usuarios do transporte urbano e o0s
beneficiados desta politica publica necessita-se buscar dados como género, idade
e escolaridade. Assim a primeira pergunta mostra através do Grafico 1 que o
publico usuario de transporte urbano é do sexo feminino (61.7%) dos pesquisados.

Grafico 1 - Género dos usuarios do transporte urbano

Sexo

61.7%

37.5%

0.8%

Masculino Feminino Outros

FONTE: Elaborado pela autora.

Também buscou se entender a idade dos pesquisados devido a
complexidade do tema a ser tratado. O Grafico 2 revela que a maioria dos
pesquisados estdo entre 19 e 35 anos, compreendendo 60,8% dos abordados na

pesquisa.



Grafico 2- Idade dos usuarios do transporte publico

Idade

2006 30.8%

21.7%

I .

abaixo de 18 19 a 25 anos 26 a 35 anos 36ad5anos  mais de 50 anos
anos

12.5%

FONTE: Elaborada pela autora.

Ja o gréfico 3 mostra que a maioria dos usuarios do transposte urbano que
transita pela Estacdo Apinajé, 61,7% tem ensino médio, 26,7% tem ensino
superior, 10,8% ensino fundamental e 2,5% nao tem escolaridade.

Gréfico 3- Escolaridade dos usuarios do transporte publico

Escolaridade

61.7%

26.7%
10.8%
- 2.5%
| -
Ensino Ensino médio Ensino superior nenhuma

fundamental

FONTE: Elaborada pela autora.
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Desta forma pode-se concluir que os entrevistados em sua maioria sao do
sexo feminino e apresenta idade entre 19 e 35 anos, sendo 60,8%. Em relacdo a

escolaridade, um percentual de 61,7% dos entrevistados possui 0 ensino médio.

Para responder a problematica proposta na pesquisa foi elencada uma
série de perguntas sobre mobilidade e acessibilidade tendo como parametros: (i) o
transporte urbano, (ii) o ponto de 6nibus, (iii) a seguranca para os transeuntes,
como também, foram realizados registros fotograficos para entender como
acontece a politica urbana que tratada de garantir o direito a cidadania como um
dos direitos fundamentais das pessoas, para que todos tenham acesso as

oportunidades que a vida urbana.

Assim foi questionado sobre o tempo de espera do transporte publico. O
Gréfico 4 mostra a média de tempo gasto pelo passageiro de espera na estacdo
Apinajé.

Gréfico 4— Tempo de espera dos usuarios

37.5%

2.5%

Menos de 5 minutos
B De 6 a 10 minutos
B De 11 a 15 minutos
M De 16 a 20 minutos
Bl Mais de 30 minutos

FONTE: Elaborada pela autora.
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A média de espera é de 16 a 20 minutos equivalente a 37,5% dos
entrevistados, porém ha casos em que alguns entrevistados relatam esperar mais
de 30 minutos, sendo assim se faz necessario uma mudanca em relacdo a

diminuicao do intervalo entre os coletivos ou 0 aumento da frota.

Quanto ao uso de aplicativos de transporte, 45,8% dos usuarios nao

utilizam nenhum, quase a metade dos entrevistados, conforme a gréfico 5.

O aplicativo Meu Buzdo que é usado para informar o usuario quanto ao
tempo da chegada dos 6nibus e os destinos em que o coletivo chega e sai da
estacdo, sdo de 15,8%, levantando assim a questdo do funcionamento deste
aplicativo, no que se diz respeito a sua utilidade, se de fato estd sendo atendida a

necessidade de quem o utiliza.

Outro ponto a ser observado se refere a sua divulgacdo, ao conversar com
0S entrevistados percebe- se que grande parte ndo tem conhecimento deste

aplicativo.

Grafico 5— Utilizacdo de aplicativos

45.8%

27.5%

15.8%
5.0% 5.8%

Nao ultilizo Uber Urbano norte Meu buzdo Outros

FONTE: Elaborada pela autora.
Outro ponto levantado foi a quantidade de veiculos para atender a demanda

em horéario de grande necessidade. Pode se verificar baseado no gréafico 6 que
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55,8% dos usuarios estdo pouco satisfeitos com a quantidade de veiculos que sdo

disponiveis em horario de grande demanda.

Grafico 6 — Quantidade de veiculos em horario de grande demanda

50,%
23.3%
14.2%
6.7% 5 8%
Muito suficiente Pouco suficiente N&o sabe Muito Pouco

responder Insuficiente Insuficiente
FONTE: Elaborada pela autora

A questdo observada no gréafico 7, refere-se ao transporte publico,
perguntado ao usudrio se € oferecido com qualidade e de maneira que garanta a
sua segurancga no que se refere a escolha dos pontos de 6nibus da quadra e no

local na estacéo.

Diante dos dados apontados, € interessante que se avalie a questdo da
seguranca nas paradas, dentro dos Onibus e na estacdo Apinajé, pois 31,7%
discordam totalmente, alguns usuarios relataram que algumas vezes perceberam

a presenca de policiais na estacdo, mas em curto periodo de tempo.



Gréfico 7— Transporte oferecido com qualidade e seguranca

31.7%

concordo Concordo N3o sabe Discordo Discordo
parcialmente imparcialmente responder parcialmente  totalmente
insatisfeito

FONTE: Elaborada pela autora.

Perguntado ao usuario sobre a satisfacdo em relacdo a estrutura fisica da
estacdo Apinajé quanto a sinalizacdo, comodidade e localiza¢do, 55,8% estdo
pouco satisfeitos e 23,3% estdo muito insatisfeitos, somando os dois equivale a

79,1%, sendo assim se faz necessario uma avaliacdo real do estado da estacao.

Gréfico 8 — Sinalizacdo comodidade e localizacdo da estacao Apinajé

55.8%

23.3%

B Muito satistfeito

B Pouco satisfeito

M Nao sabe responder
B Muito insatisfeito

B Pouco insatisfeito

FONTE: Elaborada pela autora.
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Perguntado ao usuario sobre sua insatisfacdo quanto a estrutura fisica dos
onibus, foi a abordado a questdo da climatizagdo, comodidade, espagos nos
corredores, 0s assentos e reserva aos idosos, gestantes e deficientes, torna-se
notavel que 33,3% dos usuarios demonstraram sua insatisfacdo em relacdo ao

fato dos 6nibus ndo terem uma climatiza¢do adequada.

Grafico 9 — Insatisfacdo dos usuarios em relacédo aos 6nibus

33.3%

Climatizagdo Comodidade Aos espacos entre Aos assentos reserva aos idosos,
os corredores gestante e
deficientes

FONTE: Elaborada pela autora.

A pesquisa procurou saber sobre o valor da passagem, se 0 USUArio
concorda ou ndo com o valor cobrado, a grande maioria discorda totalmente, esse

percentual chega 67,3%.

Para o leitor ter um melhor entendimento sobre os valores meédios das
passagens nas capitais brasileiras, como: Sdo Paulo, Curitiba e Brasilia, tém a
seguinte comparacdo: Sao Paulo a tarifa basica é de R$ 4,57 (fonte: Folha UOL),
Curitiba € R$ 4,50 e, R$ 3,50 em horarios de menos movimentagéo das 9h as 11h,
14h as 16h (fonte: Curitiba.pr;gov.br), Brasilia linhas de ligacdo curtas R$ 3,50 e
de ligacdo longas — integracdo é de R$5,00 (fonte: Brasilia.df.gov.br).

Atualmente o valor da passagem cobrado em Palmas é de R$ 3,85.



Grafico 10 — Valor cobrado pela passagem

67.5%

21.7%

S5.5% 4.2%
== 0.8%
Concordo Concordo Mo sabe Discordo Discordo
parcialmente  imparcialmente responder parcilamente totalmente

insatisfeito

FONTE: Elaborada pela autora.
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Foi abordado a questdo de como o usuario se sente em relacdo a sua

seguranca no que se diz respeito a conducdo do motorista, chegando a 47,5%

pouco satisfeito com a conduta dos motorista.

Gréfico 11 — Seguranca na conduc¢ao do motorista

47.5%

23.3%

0,
12.5% 10.8%

5.8%

Mutio satisfeito  Pouco satisfeito Nio sabe Muito insatisfeito Pouco
responder insatisfeito

FONTE: Elaborada pela autora.

Quando perguntados sobre a necessidade de ter dnibus especificos para

atender mulheres, idosos, gestantes e deficientes.

Ficou claro que 78,3% concordariam em ter Onibus especifico com

justificativas de que mulheres sdo assediadas dentro dos 6nibus, e 0 ndo respeito

aos idosos e deficientes, onde seus assentos sdo usados por pessoas jovens e

sem nenhuma necessidade especifica.



Grafico 12 — Onibus especifico para atender mulheres, idosos, gestantes e
deficientes.

Sim N&o

FONTE: Elaborada pela autora.

Também foi proposto aos entrevistados um espac¢o oportunizando opinides,
sugestdes e criticas ao transporte publico de Palmas no que diz respeito a

acessibilidade e mobilidade, das quais foram elencados 0s seguintes pontos:

Motoristas sem respeito com 0S USUArios,

Onibus sem climatizacéo, todos os dnibus deveriam ser climatizados.
Horario de pico fica quase impossivel conseguir entrar num onibus
Valores altos e pouca estrutura para ser cobrado o valor atual
Deveria ter mais linhas nos horarios de maior movimentacgao

Onibus fora de horario

Problemas com limpezas, cadeiras.

Mais atencéo dos motoristas na hora de conduzir o veiculo.

© 0 N o g b~ wWwDdPRE

Demora pra passar 0nibus nas quadras.

10.0Os 6nibus deveriam ser todos adaptados para os deficientes.

11.Precisa melhorar muito, a estacdo ndo tem comodidade como: banheiro,
bebedouros, ndo protege das chuvas e do sol, a conexdao de embarques,
deixa a desejar porque as portas nao sao todas liberadas para o acesso
dos passageiros, pela simples razdo da estrutura fisica ser abertas, o
sistema precisa melhorar muito pra valer o valor cobrado na passagem.

12.Precisar se preparar melhor para atender a demanda da nossa capital.

13.Treinamento para os motoristas em relacdo ao atendimento ao publico

existe motoristas muito mal educados.
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14.Precisa melhorar na seguranc¢a das paradas de onibus
15. Aumentar a frota de veiculos para evitar superlotacéo.
16.Falta de ronda policial em momentos de grande demanda e horarios que o

risco de serem assaltados € maior, como horario noturno entre 20h as 23h.

Durante a entrevista com os usudrios do transporte Publico de Palmas na
Estacdo Apinajé, percebeu-se em conversas a insatisfacdo quanto a seguranca do
local, segundo eles ha rondas policiais, porém sé&o insuficientes em horarios

matutino entre 5h até 6h30m e horarios noturnos apoés as 21h.

Segundo os relatos dos usuarios o transporte urbano ndo esta cumprindo
as regras de seguranca quanto a mobilidade. H& relatos de que existem
motoristas que conduzem o veiculo com imprudéncia e que alguns nao param
para idosos para chegarem dentro do itinerario.

Outro fator observado durante a visita na estacdo Apinajé, é em relacéo ao
tempo de espera em que 0s usuarios permanecem por longos periodos, as vezes
chega a mais de gquarenta minutos, enquanto que o tempo previsto (intervalo de

um 6nibus para o outro) é de apenas vinte minutos.

Durante a observacdo pode ser constatado também as dificuldades
encontradas tanto por parte dos motoristas, quanto dos usuarios cadeirantes. O

que pode ser comprovada atraveés de registros (figura 3).

Figura 3— Formas de acesso dos cadeirantes ao 6nibus
FONTE: Oseane Almeida Galvao



Nas visitas foi possivel observar um grande numero de vendedores
ambulantes nas dependéncias da Estacao, gerando desconforto e dificuldades na
passagem dos transeuntes.

Outro ponto de insatisfacdo em relacéo a estacdo é a falta de banheiros e
bebedouros e ao tempo de espera, algumas pessoas relataram terem passado

mais de 40 minutos a espera do 6nibus.

Segundo a Secretaria de Municipal de Seguranca e Mobilidade Urbana
(SESMU), aatual instalacdo da estacdo € irregular tanto do ponto de vista
deimplantacdo, quanto dos requisitos minimos que tal equipamento sugere. O que
pode ser comprovada através de registro (figura 4 e 5) que mostra a dificuldade do
usuario devido a quantidade de ambulantes ocupando o espac¢o de descanso e 0
corredor que serve de passagem para o usuario se deslocar aos pontos de acesso
dos coletivos. Esse aglomerado de ambulantes também acarreta na exposicdo do

usuario ao sol no periodo de estiagem e a chuva, durante a estacao chuvosa.

Figura 4— Espaco de ocupacgéo pelo comércio
FONTE: Oseane Almeida Galvao
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Figura 5— Espaco de ocupagdo pelo comércio ambulante
FONTE:Oseane Almeida Galvao
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido nesse trabalho tem o propésito de observar e
entender os desafios e dificuldades dos usuéarios do transporte publico em
Palmas-TO, assim como a efetividade da Politica Publica de acessibilidade e

mobilidade urbana.

Acessibilidade tem como fundamento a capacidade do individuo se
movimentar, locomover e atingir um destino almejado, isto é, realizar qualquer
movimentacdo ou deslocamento por seus proprios meios, com total autonomia e

em condi¢des seguras.

A pesquisa teve como intuito demonstrar a observancia das leis, tais como
a Lei n. 10.098 de Dezembro de 2000 que estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.E, para responder a problematica: Quais sdo o0s
maiores desafios enfrentados pelos usuarios do transporte coletivo de Palmas-TO,
no que diz respeito a acessibilidade e mobilidade?Temos em ambito municipal a
Lei n. 2027, de3 de fevereiro de 2014 que institui o Fundo Municipal de
Acessibilidade, Mobilidade e Transporte e adota as providéncias que dar suporte
financeiro as politicas publicas municipais de melhoria da acessibilidade e da
mobilidade urbana, e também temos o Conselho Municipal de Acessibilidade,
Mobilidade, Transito e Transportes (CMAMTT) criado através da Lei n. 2.332 de
2017, a ele compete propor ou sugerir a criagdo, implantagcdo e execucado da
Politica Municipal de acessibilidade, mobilidade, transito e transportes, bem como
acompanhar, fiscalizar e avaliar a aplicacao desta politica, conforme as diretrizes
estabelecidas pelo Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), pela Politica Nacional de
Transito e demais politicas publicas e legislagbes em vigor.

Tendo em vista os resultados obtidos a partir da observacéo e analise dos
dados (questionario)buscou entender quais sdo os maiores desafios enfrentados
pelos usuarios do transporte coletivo de Palmas-TO, no que diz respeito a

acessibilidade e mobilidade.

Assim foi necesséario entender o perfil do publico usuéario de coletivo

urbano:



Puablico feminino 61,7% apresenta idade entre 19 e 35 anos e o nivel de
escolaridade é de ensino médio (61,7%) e de ensino superior (26, %).

A pesquisa teve como parametros: transporte urbano, ponto de Onibus e
seguranca.Os maiores desafios encontrados pelos usuarios do transporte publico

referente:
Acessibilidade:

a) Referente ao tempo de espera (71%)
b) Quantidade de veiculos (50%)
c) Qualidade e Seguranga no transporte (70%)
d) Estrutura fisica, sinalizacdo, comodidade, localizacdo (55%) pouco
satisfeito.
e) Valor da passagem (67,5%)
Mobilidade:

a) Seguranca na conducao por parte do motorista (47%)
b) Presenca de comercio ambulante nos corredores, dificultando a passagem.

c) Estrutura fisica dos 6nibus (climatizacdo e comodidade).

Mediante a andlise e observacdo dos resultados quanto ao transporte
publico de Palmas em relacdo a acessibilidade e mobilidade observou se a
ineficiéncia das politicas publicas Lei n. 2.332/2017(CMAMTT), Lei n. 2.027/2014
Fundo Municipal de Acessibilidade, Mobilidade e Transporte e Lei n. 2.164/2015

Fundo Municipal da pessoa com deficiéncia.
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APENDICE

QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO AOS USUARIOS DO
TRANSPORTE PUBLICO NA ESTACAO APINAJE



QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO AOS USUARIOS DO
TRANSPORTE PUBLICO NA ESTACAO APINAJE

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
Instituicéo e Turma CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS -
CAMPOS PALMAS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO PUBLICA

Académica Oseane Almeida Galvao

Titulo O TRANSPORTE PUBLICO EM PALMAS-TO:
Uma andlise da politica puablica sobre
acessibilidade e mobilidade Urbana

Questionario

1. Sexo
)masculino
)feminino
Joutros
. Idade
) abaixo de 18 anos
)19 a 25 anos
) 26 a35 anos
) 36 a 45 anos
) Mais de 50 anos
. Escolaridade
) ensino fundamental
) ensino médio
) ensino superior
) nenhuma. Qual:
. Quanto tempo, normalmente, espera entre uma conexao e outra para usar
transporte urbano?
) Menos de 5 minutos
) De 6 a1l0 minutos
) De 11 a 15 minutos
)
)

De 16 a 20 minutos

Mais de 30 minutos

Vocé utiliza algum aplicativo de transporte? Marque apenas uma

esposta>

) N&o utilizo

) Uber

) Urbano Norte

) Meu buzéo

) Outros. Qual (is):

. Quanto a quantidade de veiculos, vocé considera suficiente para atender

s demandas de forma satisfatéria nos horarios de maior necessidade?
)
)
)

a6 ) Lo Y Y Y Vo W e Bl N Y Ve Vo Wb LV Vo Ve N | S L Y Y

Muito suficiente

Pouco suficiente

N&o sabe responder
) Muito insuficiente
() Pouco insuficiente
7.Vocé concorda queo transporte publico € oferecido com qualidade e de
maneira que garanta a seguranca dos usuarios, no que se refere a escolha
dos pontos de 6nibus da quadra e no local nas estacdes.

Y <V Il e ) o Ve Vo Van Ve N




() concordo parcialmente
() concordo totalmente
() Nao sabe responder
() discordo parcialmente insatisfeito
() discordo totalmente
8.Vocé sente satisfeito quanto a estrutura fisica da Estacdo Apinajé, quanto a
sinalizacédo, comodidade e localizacédo?
() Muito satisfeito

() Pouco satisfeito
() Nao sabe responder
() Muito insatisfeito
() Pouco insatisfeito

9 Vocé sente insatisfeito quanto a estrutura fisica dos 6nibus, no que refere:
() aclimatizacao

() acomodidade,

() ao espaco entre os corredores,

() aos assentos

() reservas para idosos, gestantes e deficientes

10. Concorda que o valor cobrado pelas passagens € acessivel e justo para
toda ou para a maioria da populacéo que necessita do transporte publico?
() concordo parcialmente

() concordo totalmente

() Nao sabe responder

() discordo parcialmente insatisfeito

( )discordo totalmente

11. Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo a seguranca dentro do 6nibus no
gue diz respeito ao modo dos motoristas conduzirem o transporte publico.
() Muito satisfeito

() Pouco satisfeito

() Nao sabe responder

() Muito insatisfeito

() Pouco insatisfeito

12.Em sua opinido vocé acha que deveria ter 6nibus especificos para
atender mulheres e mulheres ou idosos ou usuarios como deficiéncia?

( ) Sim ( ) Nao Porque

11. Deixe sua opinidao sobre 0 transporte publico de
Palmas?
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ANEXO -A

FOTOS DA ESTAGCAO APINAJE



FOTOS DA ESTACAO APINAJE

Figura 1 — Comércio ambulantes na estacéo Apinajé —Palmas TO

-

FONTE: Oseane AIeia Galvao

Figura 2 — Estrutura fisica da estacdo Apinajé — Palmas TO

FONTE: OseaneAlemeida Galvao



Figura 3 — Mercadorias dos ambulantes no espaco da mobilidade urbana




ANEXO B

FOTOS DA ESTACAO DE INTEGRACAO TEMPORAL NOS ONIBUS DE
CURITIBA



FOTOS DA ESTACAO DEINTEGRACAO TEMPORAL NOS ONIBUS DE
CURITIBA

Figura 1 — Integracdo temporal nos 6nibus de Curitiba

FONTE: Curitiba.pr.gov.br



