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RESUMO

SILVA, Maria Celeste Bezerra da. Lei do Compliance: estudo aplicado no Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins. 2019. 54f. Trabalho de
Conclusédo de Curso - Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica — Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins. Palmas, 2019.

O Brasil, de acordo com pesquisas nacionais e internacionais, é intensamente afetado
pela corrupcdo. A percepcdo da corrupgdo dentro da sociedade é maior do que a
ocorréncia real desta registrada pelas pesquisas e, portanto, a corrupcao esta no centro
das atencdes da sociedade nos ultimos anos no Brasil. A corrupgdo ndo é apenas uma
ofensa criminal. Mina a confiangca puUblica nas instituicbes publicas, distorce a
concorréncia, aumenta os gastos publicos e p6e em perigo a democracia. Por isso, que
o Estado tem a obrigacdo de combater a corrupcdo e buscar a eliminacdo desse
fenGmeno. Este objetivo pode ser alcangado por meio do fortalecimento da resisténcia
das organizacdes contra a corrupcao e com a conscientizacao publica. Ferramentas em
busca deste objetivo tém sido exigidas pela sociedade e pelo Estado. A publicacdo do
Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que regulamenta e estabelece
procedimentos para estruturacdo, execucdo e monitoramento de Programas de
Integridade em orgdos e entidades do Governo Federal (ministérios, autarquias e
fundacbes publicas), bem como a Portaria n® 1.089, de 25 de abril de 2018, veio
incrementar as medidas ja existentes de combate a corrupcéo. Esse estudo apresentou
como a funcdo do compliance esta inserida no ambito organizacional do Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) Campus Palmas. Para
isso foi realizado uma pesquisa exploratdria utilizando-se a técnica de entrevista
semiestruturada com 17 perguntas abertas e um questionario com 22 perguntas
fechadas com a participacao da Reitoria, o que permitiu reunir informacdes necessarias
para o estudo. Os resultados obtidos nessa pesquisa pode-se inferir que a funcao de
compliance ou Programa de Integridade no ambito organizacional do IFTO ainda néo
esta implantado, mas dispde de algumas medidas ja implantadas, a exemplo de
codigos de ética e conduta, canais de dendncia, comissao de ética e transparéncia
publica. A convalidacdo da Resolugao “ad referendum” n° 20/2018 do CONSUP, de 30
de novembro de 2018 que delibera sobre a aprovacdo do plano de Integridade foi
aprovada em 13 de dezembro de 2018.

Palavras-chave: Compliance. Gestdo de Riscos. Etica e Integridade Publica.
Gerenciamento de Integridade.



ABSTRACT

SILVA, Maria Celeste Bezerra da. Law of Compliance: study applied at the Federal
Institute of Education, Science and Technology of Tocantins. 2019. 54f. Course
Completion Work - Superior Course of Technology in Public Management - Federal
Institute of Education, Science and Technology of Tocantins. Palmas, 2019.

Brazil, according to national and international surveys, is heavily affected by corruption.
The perception of corruption within society is greater than the actual occurrence of
corruption, and therefore, corruption has been at the center of society's attention in
recent years in Brazil. Corruption is not just a criminal offense. It undermines public
confidence in public institutions, distorts competition, increases public spending, and
endangers democracy. That is why the State has an obligation to combat corruption and
seek to eliminate this phenomenon. This goal can be achieved by strengthening
organizations' resistance against corruption and public awareness. Tools in pursuit of
this goal have been demanded by society and the state. The publication of Decree No.
9203 of November 22, 2017, which regulates and establishes procedures for structuring,
executing and monitoring Programs Integrity in organs and entities of the Federal
Government (ministries, municipalities and public foundations), as well as Ordinance No.
1,089 of April 25, 2018, has increased the existing measures to combat corruption. This
study presented how the compliance function is inserted in the organizational scope of
the Federal Institute of Education, Science and Technology of Tocantins- campus
Palmas. For this, an exploratory research was performed using the semi-structured
interview technique with 17 open questions and a questionnaire with 22 closed
questions with the participation of the Rectory, which allowed to gather information
necessary for the study. The results obtained in thist can be inferred that the compliance
function or Organizational Integrity Program in the organizational context of the IFTO is
not yet in place, but has some measures already implemented such as codes of ethics
and conduct, complaint channels, ethics committee and public transparency. The
validation of Resolution "ad referendum™ n° 20/2018 of CONSUP, of November 30,
2018, which deliberates on the approval of the Integrity plan was approved on
December 13, 2018.

Keywords: Compliance; Risk Management Analysis; Public Ethics; Integrity
Management
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1. INTRODUCAO

O estudo central deste trabalho é o Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de
2017 (BRASIL, 2017), que regulamenta e estabelece procedimentos para
estruturacdo, execucdo e monitoramento de Programa de Integridade em 6rgaos e
entidades do Governo Federal (ministérios, autarquias e fundacdes publicas), bem
como a Portaria n® 1.089, de 25 de abril de 2018 (BRASIL, 2018a), artigo 6°, inciso VI.
Também conhecida como a Lei do Compliance.

Compliance advém de termo em inglés “to comply” que significa: cumprir, de
integralidade, conformidade, portanto, o objetivo do Decreto € que as instituicdes
publicas passem a cumprir determinadas medidas para assim evitar que algum de seus

integrantes venha a ser corrompidos (LEAL, 2013).

[...] o compliance pode e deve ser utilizado tanto como uma ferramenta de
controle, protecdo e prevencdo de possiveis praticas criminosas nas
organizagdes, como um valioso instrumento para a eliminagdo efetiva da
corrupgéo no setor publico baseando-se no uso equilibrado de ferramentas
sustentadas em regras e baseadas em valores, quando do surgimento de
alguma patologia corruptiva. (GABARDO, 2018, p. 135).

Este tema assume relevancia por trazer a discussdo um assunto
relativamente novo e que € uma recomendacdo do Conselho da Organizacdo de
Cooperacédo e de Desenvolvimento Econémico (OCDE), sobre Integridade Puablica. A
OCDE é uma organizacao internacional, composta por 34 paises e com sede em Paris,
Franca. Tem por objetivo promover politicas que visem o desenvolvimento econémico e
0 bem-estar social de pessoas por todo o mundo.

Conhecer as principais dificuldades encontradas e se ocorreu a
consolidagdo do Programa de Integridade as demais politicas existentes no IFTO, é
importante para demonstrar, dentro desta perspectiva, que 0 programa

de compliance do ente publico € um compromisso com a boa governanca.

No Brasil, o setor publico esta passando por um periodo de grandes
mudancas, este fendmeno esta voltado para uma abordagem estratégica que tem

como um dos seus maiores impulsionadores a austeridade e o rigor na governanca
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publica. Em consequéncia disto, a gestdo de risco nas instituicbes € de suma
importancia a fim de identificar os eventos ou possiveis ocorréncias presentes ou
futuras que ameacem a integridade das instituigdes. A gestao de riscos € um elemento-
chave da governanga publica, em termos de suas estruturas, processos, valores,
cultura e comportamento. E uma pedra angular na construgdo de uma organizagéo
publica robusta e saudavel.

Discutir integridade em uma organizacdo envolve temas como conduta ética,
orientacBes e exemplos das liderancas, processos e divisdes de trabalho, politicas de
incentivo a determinados comportamentos, sistemas de prestacdo de contas,
processos de monitoramento e uso de recursos e as interacdes com a sociedade em
geral.

Para este fim, o Decreto n® 9.203/2017 (BRASIL, 2017) que estabelece
procedimentos sobre o Programa de Integridade dos 6rgaos da Administracéo Publica
(doravante referido como o “Decreto de Integridade”) introduziu o sistema de gestao de
integridade para as organizacbes da administracdo publica. A integridade na vida
publica € um componente essencial no estabelecimento da confianca entre os cidadaos
e seus governos. No entanto, nas ultimas décadas tem havido uma crescente
preocupacdo em todo o mundo que os padrdes de integridade estdo em declinio. Na
pratica, tem havido, predominantemente, o combate a corrup¢do, e ndo na promocao
da integridade. No entanto, concentrar-se principalmente na corrupgao inevitavelmente
coloca énfase nos comportamentos negativos que estamos procurando evitar, em
oposicdo aos comportamentos positivos que desejamos encorajar. A qualidade do
governo se mede como a funcdo do compliance esta inserida, incluindo a auséncia de
corrupcdo, a presenca do estado de direito, a profundidade da democracia e a
eficiéncia do governo.

Logo diante do exposto acima, temos o seguinte questionamento: “Quéo
importante € um programa de compliance para o Instituto Federal?” e “Ja ocorreu a
implantagdo do Programa de Integridade ou compliance no ambito do Instituto Federal

no Tocantins?”.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Estudar o Programa de Integridade Publica (Compliance) do Instituto Federal

de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO).

2.2. Objetivos Especificos

e l|dentificar as fases do Programa de Integridade (Compliance) na
Reitoria;

e Descrever as principais medidas adotadas para a implantacdo do
Programa de Integridade pela instituicéo;

e Conhecer a Unidade Responsavel pela estruturacdo, execucao e

monitoramento do Programa de Compliance.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Visao Geral da Reitoria

Localizada na cidade de Palmas - TO, a Reitoria do IFTO € o 6rgao
executivo responsavel pela coordenacdo dos campi Araguaina, Araguatins, Colinas do
Tocantins, Dianépolis, Gurupi, Palmas, Paraiso do Tocantins e Porto Nacional, bem
como dos campi avancados Formoso do Araguaia, Lagoa da Confusdo e Pedro
Afonso.

A Reitoria do IFTO tem, entre suas principais funcdes, programar,
desenvolver e acompanhar politicas educacionais, administrativas, de desenvolvimento
tecnoldgico e de acdo social, além de gerenciar e supervisionar a gestéo sistematica do
IFTO, seguindo diretrizes institucionais preestabelecidas, como também as normas e
leis que normatizam sua atividade; também é sua funcéo planejar o futuro, ouvindo
sempre as comunidades interna e externa, nestas inclusos discentes, egressos,
docentes, técnicos administrativos, sociedade e governo, considerados publico-alvo.

A Reitoria € o0 6rgdo administrativo superior do IFTO, subordinado ao
Conselho Superior, 6rgdo maximo do IFTO. O reitor do IFTO ocupa o0 cargo por quatro
anos. Sua selecdo é realizada através de consulta a comunidade, respeitada a
paridade eleitoral. A Reitoria abrange o Gabinete do Reitor, a Diretoria de
Comunicacdo, a Diretoria de Gestdo de Pessoas, a Diretoria de Tecnologia da
Informacao, a Pro-reitoria de Administracdo, a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis, a
Pro-reitoria de Ensino, a Pro-reitoria de Extensdo e a Pré-reitoria de Pesquisa, Pos-
Graduacao e Inovacdo. A Reitoria do IFTO é exercida pelo Professor Antdnio da Luz
Junior, eleito para o mandato 2018-2022 (IFTO 2018a).

A Procuradoria Federal junto ao IFTO, 6rgdo de execucdo da Procuradoria
Geral Federal (PGF), presta consultoria e assessoramento juridico ao Instituto Federais
do Tocantins, e tem sua estrutura administrativa balizada pela Portaria n® 172, de 21 de
marco de 2016 (BRASIL, 2016). A atuacdo consultiva da Procuradoria Federal do
IFTO(PF/IFTO) se da por meio do assessoramento e orientagcdo dos dirigentes do
IFTO, para dar seguranca juridica aos atos administrativos que serdo por eles

praticados, notadamente quanto a materializacdo das politicas publicas, a viabilizagcéo
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juridica das licitagbes e dos contratos e, ainda, na proposicdo e andlise de medidas
normativas  (Resolu¢des, Portarias, Editais, entre outros) necessarias ao
desenvolvimento e aprimoramento do ensino. NoO exercicio dessas importantes
funcdes, sobressai a atuacao que tem o dever de dar formatacéo juridico-constitucional
as politicas publicas, de forma a preservar os direitos e garantias fundamentais do
cidaddo e, em ultima analise, prevenir o surgimento de litigios ou disputas juridicas
(IFTO, 2018a).

O Conselho Superior do IFTO (CONSUP), é de carater consultivo e
deliberativo, € um 6rgdo superior da Administracdo do IFTO, responsavel pelas
decisdes referentes a execucédo da politica geral, regulamentado pela lei vigente e em
conformidade com o estabelecido pelo Estatuto (IFTO, 2018b) e Regimento Geral do
IFTO (IFTO, 2018a).

O Conselho Superior é composto por representantes dos docentes, dos
estudantes, dos servidores técnico-administrativos, dos egressos da instituicdo, da
sociedade civil, do Ministério da Educacdo e do Colégio de Dirigentes do IFTO,
assegurando a representacdo paritaria dos segmentos que compdem a comunidade
académica.

A Corregedoria Seccional do IFTO é érgao integrante da estrutura do IFTO,
responsavel pela coordenacdo, supervisdo e execucao das atividades correcionais no
Ambito da instituicdo, subordinado ao reitor, ficando sujeita & orientacdo normativa do
orgao Central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal e a supervisao
técnica da respectiva unidade setorial, e sera dirigida pelo Corregedor Seccional,
nomeado pelo Reitor, respeitada a legislacdo pertinente, nos termos do Decreto n°
5.480, de 30 de Junho de 2005.

A Ouvidoria é uma unidade de servico de natureza mediadora,
disponibilizada pelo IFTO, com a finalidade de dar os devidos encaminhamentos, no
ambito institucional, a denuncias, reclamacgdes, informacdes, elogios, solicitacbes e
sugestdes referentes aos servi¢os prestados no universo da Instituicao.

A Figura 1 apresenta a estrutura organizacional, além de 6rgéos colegiados

e da Reitoria.
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Figura 1 - Organograma da Unidade Reitoria
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Fonte: IFTO (2018a).

3.2. Visao Geral dos Institutos Federais — Campi

O IFTO foi criado através da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008
(BRASIL, 2008), e tem sua estrutura administrativa definida no artigo 7° do seu
Estatuto (IFTO, 2019b). Este, por sua vez, foi aprovado pela Portaria n° 195, de 19 de
agosto de 2009 (BRASIL, 2009), Secéao .

O IFTO é uma instituicdo de educacado basica, profissional e superior, pluri
curricular, multi campi e descentralizada, especializada na oferta de educacao
profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na

conjugacéao de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos na sua pratica pedagogica.
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A oferta de educacdo superior, basica, profissional e tecnolégica em
diferentes modalidades de ensino, em seus diversos campi, confirma o campo de
atuacdo do IFTO e seu papel como instituicio acreditadora e certificadora de
competéncias profissionais. Assim, atua no ensino de ciéncias em geral e de ciéncias
aplicadas, em programas de pos-graduacdao stricto sensu de mestrado e doutorado, de
extensdo e de divulgacao cientifica e tecnologica, no estimulo a pesquisa aplicada, a
producao cultural, ao empreendedorismo, ao cooperativismo e ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.

O IFTO tem por responsabilidade institucional a fundamentagdo em bases
filoséficas, epistemoldgicas, metodoldgicas, socioculturais e legais, expressas no seu
projeto politico institucional, sendo norteado pelos principios da estética, da
sensibilidade, da politica, da igualdade, da ética, da identidade, da interdisciplinaridade,
da contextualizacdo, da flexibilidade e da educagcdo como processo de formagcao na
vida e para a vida, a partir de uma concepcado de sociedade, trabalho, cultura,
educacao, tecnologia e ser humano (IFTO, 2018c).

De acordo com a Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL,
2008), no seu artigo 6°, séo finalidade e caracteristicas dos Institutos Federais:

e Ofertar educacéo profissional e tecnolégica, em todos 0s seus niveis
e modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na
atuacao profissional nos diversos setores da economia, com énfase
no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional.

e Desenvolver a educacado profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdes
técnicas e tecnolégicas as demandas sociais e peculiaridades
regionais.

e Promover a integragcdo e a verticalizagdo da educacgdo basica a
educacado profissional e educagdo superior, otimizando a
infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestao.

e Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,

identificados com base no mapeamento das potencialidades de
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desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de atuacéo do
Instituto Federal.

e Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias,
em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigagdo empirica.

e Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino
de ciéncias nas instituicbes publicas de ensino, oferecendo
capacitacdo técnica e atualizacdo pedagogica aos docentes das
redes publicas de ensino.

e Desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnoldgica.

e Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.

O IFTO é vinculado a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
(SETEC), do Ministério da Educacdo, e integra a Rede Federal de Educacédo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Consciente de sua responsabilidade na
execucdo das politicas publicas, o IFTO executou suas atividades dentro dos
programas de governo do seu orcamento, sempre balizado nas suas definicbes de

Visdo, Missao e principios norteadores, assim instituidos:

Visdo: Ser referéncia no ensino, pesquisa e extensédo, com énfase na inovacao
tecnolégica de produtos e servigos, proporcionando o desenvolvimento regional
sustentavel.

Missédo: Proporcionar desenvolvimento educacional, cientifico e tecnolégico no
estado do Tocantins por meio da formacao pessoal e qualificagdo profissional.
(IFTO, 2018c, p.12).
O IFTO, em seu Estatuto (IFTO, 2018b), no artigo terceiro, declara como
principios norteadores da instituicdo:
e Compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética,

preservacao do meio ambiente, transparéncia e gestdo democratica.
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e Verticalizacdo do ensino e sua integracdo com a pesquisa e a
extensao.

e Efichcia nas respostas de formacgdo profissional, difusdo do
conhecimento cientifico e tecnoldégico e suporte aos arranjos
produtivos locais, sociais e culturais.

e Inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais e
deficiéncias especificas.

e Natureza publica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade da

Unido.

O IFTO foi concebido para atuar em todo o Estado, e j& € sinbnimo de
exceléncia no ensino em todo o Tocantins, pois oferece educacgéo publica de qualidade
do ensino basico ao superior. Gozando de uma excelente imagem e reputacdo em todo
o Estado como uma instituicdo de renome e fundamentada em valores e regras.

O Campus Palmas do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
do Tocantins tem capacidade para atender mais de 4.000 estudantes. A unidade é
referéncia em ensino de qualidade na capital do Tocantins e regido e ocupa uma area
de 128.508,38m?2.

Oferta cursos nos niveis de pés-graduacédo lato sensu, graduacdo em
bacharelados, licenciaturas e tecnoldgicos, técnicos nas modalidades subsequente,
integrado ao ensino médio e EaD, e Proeja. Além disso, também oferta cursos de
formacdo inicial e continuada, voltados a capacitacdo rapida da comunidade para o
mercado de trabalho.

O Campus Palmas desenvolve ainda diversas atividades de extensédo e
pesquisa, que contribuem para o desenvolvimento da sociedade em geral.

A estrutura Regimental da administracdo-geral do IFTO € exercida pelos
seus 6rgdos colegiados superiores, pela Reitoria e pela diregdo de cada campus,
apoiada por uma estrutura organizacional que define a integracdo e a articulacdo dos
diversos 6rgéaos situados em cada nivel.

A Figura 2 apresenta a estrutura organizacional do IFTO — campi Palmas
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Figura 2 - Estrutura organizacional do IFTO — campi Palmas
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Fonte: IFTO (2018a).
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3.3. Conceito de Integridade Publica

O conceito de integridade publica representa um estado ou condigdo de um
orgao ou entidade publica “completo, inteiro, sdo”. Em outras palavras, pode-se dizer
gue ha uma atuacdo imaculada e sem desvios, conforme 0s principios e valores que
devem nortear a atuacdo da Administracdo Publica (CGU, 2018b). Refere-se ao
alinhamento consistente e a adesdo de valores, principios e normas éticas comuns
para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor
publico.

Segundo a OCDE, a integridade é uma pedra fundamental da boa
governanca, uma condicdo para que todas as outras atividades do governo nao so6
tenham confianca e legitimidade, mas também que sejam efetivas. Para essa
Organizacéao Internacional, promover a integridade e a prevencao a corrup¢cao no setor
publico é essencial ndo sO para preservar a credibilidade das instituicdes publicas em
suas decisbes, mas também para assegurar um campo propicio para 0s negdécios

privados.

3.4. Programa de Integridade Publica

7

Um Programa de Integridade é sustentado através dos quatro eixos:
comprometimento e apoio da Alta administracéo, instancia responsavel pelo plano de
integridade, analise de risco e monitoramento continuo. (BRASIL, 2018).

A Portaria n° 1.089, de 25 de abril de 2018 (BRASIL, 2018a) no artigo 2°
inciso |- define riscos como a¢des ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de
fraudes ou atos de corrupgcdo, e complementa apontando que em apoio a boa
governancga, devem se construir mecanismo e medidas institucionais voltadas para a
prevencéao, deteccdo, punigcado, remediacéo e fraudes em atos de corrupgao. Os riscos
para a integridade pode ser causa, evento ou consequéncia de outros riscos, tais como
financeiros, operacionais ou de imagem. A estruturacdo do Programa de Integridade
ocorrera por meio de planos de integridade, os quais organizardo as medidas a serem

adotadas em determinado periodo de tempo e deveréo ser revisados periodicamente.
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7z

O Plano de Integridade é um documento que contém um conjunto
organizado de medidas que deve ser implementadas em um periodo determinado de
tempo, com a finalidade de prevenir, detectar e remediar as ocorréncias de quebra de
integridade. Logo abaixo apresento as etapas de maneira simplificada para elaboracao
do Plano de integridade.

Figura 3 - Etapas para elaboracao do Plano de integridade

Plano de Integridade

|dentificacdo, avaliagio e
adequacdo de medidas

Identificacdo e
avaliacdo de riscos

Ambiente para
implementacao

Aprovacido da alta
direcao

Fonte: BRASIL (2018c)

3.5. Contextualizando os Programas de Integridade na Administragdo Publica

Em abril de 2018, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU) publicou a Portaria n° 1.089, de 25 de abril de 2018 (BRASIL, 2018a), que
regulamenta o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017 (BRASIL, 2017) e
estabelece procedimentos para estruturacdo, execu¢do e monitoramento de programas
de integridade em 6rgaos e entidades do Governo Federal (ministérios, autarquias e

fundacdes publicas).
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A regulamentacdo define diretrizes, etapas e prazos para que 0s 0rgaos
federais criem os proprios programas, com mecanismos para prevenir, detectar,
remediar e punir fraudes e atos de corrupcdo. Ainda que algumas instituicbes ja
estejam com acOes em andamento, a diferenca € que agora 0s programas de
integridade (compliance) seréo obrigatorios, com data limite para implementacéo até 30
de novembro de 2018 (BRASIL, 2018Db).

Salienta-se que o objetivo da portaria € de nortear e habilitar a administracéo
publica para a implementacdo de programas de compliance, de modo que os 6rgaos
passem a ter um processo de gestdo da integridade, com o objetivo de detectar e
sanar, desvios, fraudes, irregularidades, além de combater, de forma contundente, a
corrupgao.

Diante disso, consoante indica a Portaria n°® 1.089, de 25 de abril de 2018
(BRASIL, 2018a), o Programa devera contemplar:

e A criacdo e aperfeicoamento de padrbes de ética e conduta, além de
politicas, normas e procedimentos.

e Medidas de comunicacdo, bem como a realizacdo de cursos e
treinamentos eficazes para divulgacdo da cultura de integridade
concebida nos padrdes de ética e nas normas e procedimentos.

e O aprimoramento e institucionalizacdo de procedimentos e instancias
responsaveis por acdes de responsabilizacao disciplinar.

e A implementacdo de acdes de remediagcdo que englobem o
aperfeicoamento dos processos de trabalho.

Destaca-se, neste sentido, que essas medidas devem ser desenvolvidas a
partir da realizacdo de um mapeamento dos riscos, que tem o propésito de apontar as
vulnerabilidades do 6rgdo. Com a identificacdo dos riscos, podera se evidenciar as
medidas necessarias para a prevencao e a minimizacdo destes. Além disso, cabera ao
orgdo realizar um cronograma para execucdo do programa de integridade, com a
indicacao dos responsaveis e a forma de monitoramento.(BRASIL, 2018c).

Neste interim, o programa de compliance proposto encontra fundamento no
Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017 (BRASIL, 2017), que nos artigos 19 e 20
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estabelecem diretrizes e os eixos fundamentais do Programa de Integridade Publica,

conforme a Figura 4 que demonstra os eixos desse documento.

Figura 4 - Eixos do Programa de integridade

rnore OS QUATRO EIXOS
COMO FUNCIONA UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE

= PLANO DE INTEGRIDADE

k- E definido ap&s a fase de andlise de risco do érgao.

O monitoramento continuo reavalia a aplicagdo do plano,
ao criar mecanismos para que as deficiéncias encontradas
em qualquer um dos eixos possam ser corrigidas,
visando o aperfeigopamento e a atualizacdo.

COMPROMETIMENTO  INSTANCIA RESPONSAVEL MONITORAMENTO
EAPOIO DA ALTA DIREGAO  PELO PLANO DE INTEGRIDADE DE RISCO CONTINUO

Fonte: BRASIL (2018c)

Vale ressaltar, dentro desta perspectiva, que o programa de compliance dos
entes publicos devera ser desenvolvido, com base nos seguintes eixos fundamentais: o
comprometimento e apoio da alta direcdo do 6érgédo, a definicdo e o fortalecimento das
instancias de integridade, a andalise e gestdo dos riscos, além da instituicdo de
estratégicas para a realizacdo do monitoramento continuo.

Deste modo, para desenvolver e replicar a aplicagdo do programa
de compliance na esfera publica, o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controle declarou a realizacdo, dentro do proprio 6rgédo, de um projeto piloto para
instituicio das agfes do Programa de Fomento da Integridade Publica (PROFIP),
conforme Figura 5 (BRASIL, 2018a).

Ademais, o IFTO tem ofertado canais alternativos para denunciar violagbes
suspeitas de padrdes de integridade, incluindo, quando apropriado, a possibilidade de
informar confidencialmente a um 6rgdo com permissao e capacidade para realizar uma
investigagdo independente, como exemplo a Corregedoria, a Ouvidoria e a
Procuradoria Federal junto ao IFTO. Como demonstra a Figura 5 das areas e

atividades relacionadas.
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Figura 5 - Areas e atividades relacionadas ao Programa de Fomento da Integridade

Publica (PROFIP)

Areas eatividades
relacionadas

Planejamento | Comissao de
Estratégico Etica

Auditoria

Corregedoria
Interna =

Licitacoes e
Compras Quvidoria
Publicas

Recursos
Humanos

Fonte: BRASIL (2018c)

E primordial que a cultura compliance seja promovida principalmente pelo
setor publico. Nesse sentido, convém salientar a importancia de que a constituicdo do
programa compliance publico esteja alinhado com o planejamento e gestado estratégica
do orgdo. Sendo esta relacdo essencial, pois, dentro dessas diretrizes, a
implementacdo do programa obterd tera maior éxito na sua execugdo e
acompanhamento. (BRASIL, 2018a).

Desta forma, tal conduta refletira a todos os que se encontram interligados
ao 6rgao, além de proporcionar beneficios diretos a sociedade, com embasamento nos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e justica,

além do fortalecimento da democracia.
3.6. Conceito de Governanca Publica

O Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017 (BRASIL, 2017) conceitua
Governanca Publica como um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a

conducéo de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse da sociedade.
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Em seu artigo 3° sé@o principios da governanca publica:
I. Capacidade de resposta.
[I. Integridade.
lll.  Confiabilidade.
IV.  Melhoria regulatéria.
V. Prestagao de contas e responsabilidade.

VI.  Transparéncia.
3.7. Conceito de Compliance

Giovanini (2014) ao definir compliance ensina que € um termo oriundo do
verbo inglés “to comply”, significando cumprir, satisfazer ou realizar uma agéo imposta,
sem traducdo correspondente para o portugués, mas apenas admissiveis traducdes
gue o aproximam de observancia, submissédo, complacéncia ou conformidade, tais
termos podem soar dispares.

A expressao compliance também pode ser definida como uma ferramenta de
concretizacao da missao, da visédo e dos valores de uma organizacao.

A OCDE define compliance como algo vital para a governanca publica,
salvaguardando o interesse publico e reforcando valores fundamentais como o
compromisso com uma democracia pluralista baseada no estado de direito e no
respeito dos direitos humanos.

O termo compliance € usado para designar acdes para mitigar riscos e

prevenir corrupcédo e fraude nas organizacoes.

Nesse contexto, o sistema de compliance eficaz introduz nas organizacfes
publica uma politica de integridade que visa tanto prevenir quanto sancionar os abusos,

sendo o principal beneficio a agregacao de valores para a sociedade.
3.8. Principais legislagdes Anticorrupgéo vigentes no Brasil

E importante ressaltar que a Lei do Compliance também foi proposta com o
intuito de criar ferramentas que “visam a coibir, a prevenir e a combater a pratica de

ilicitos e a moralizar as rela¢des entre empresas privadas e a Administragao Publica”. A
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seguir, uma breve explanacao dos instrumentos legais existentes a serem utilizados no
combate a corrup¢do nos ambientes de negdcios corporativos. A seguir, 0S principais

instrumentos legais brasileiros que legislam sobre medidas de combate a corrupgao.

Figura 6 - Principais Leis Brasileiras que estabelecem medidas Anticorrupcao

Leis Abordagens

Lei n®1.079/1950 Lei sobre Crime de Responsabilidade
Lei n° 8.429/1992 Lei de Improbidade Administrativa

Lei n°® 13.303/2016 Lei de Responsabilidades das Estatais -

regulamenta novas regras para as licitagdes e
contratacfes das estatais.

Lein®12.527/2011 Lei de acesso a informacéo - trata da
transparéncia nos atos publicos.

Fonte: Adaptado de Luiz et al. (2018)

Figura 7 - Principais Decretos Brasileiros que definem medidas Anticorrupgao

Decretos Abordagem

Decreto-Lei n® 201/1967|Regulamenta os crimes de responsabilidades.
Decreto n° 4.410/2002 |Promulga a Convencgéo Interamericana contra a
Corrupcao.

Decreto n° 5.687/2006 |Promulga a Convencéao das Nacfes Unidas contra
a Corrupcéo, adotada pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas em 31 de outubro de 2003 e
assinada pelo Brasil em 9 de dezembro de 2003.

Decreto n®9.203/2017 |Disp0de sobre a politica de governanca da
Administrag&o Publica Federal direta, autarquica e
fundacional. Estabelece os procedimentos
necessarios a estruturacdo, a execucao e ao
monitoramento de programas de integridade publico
(Compliance).

Fonte: Adaptado de Luiz et al. (2018)

3.9. Procedimentos para a elaboracédo do Plano de Integridade Publica

Neste tOpico, apresenta-se na Figura 8 todas as medidas de integridade que

devem ser tomadas pela Alta administragdo, em ordem cronolégica, como se
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desenvolve a implantacdo do Programa de Integridade, em conformidade ao Manual

para Implementacéo de Programas de Integridade (BRASIL, 2018c).

Figura 8 - Implantacdo do Programa de Integridade

Acao

Realizacao

Produto entregue

Designacéo da unidade de
gestao da integridade

A alta administracdo do 6rgao
designara unidade responsavel
pela gestdo da integridade

Unidade responsavel

Ambiente para
implementacao

Corpo Técnico

Ambiente para implementacao

Identificac&o e avaliagédo de
riscos

- Planejamento

- Levantamento prévio de
informacdes

- Definicdo dos Riscos ou riscos
a integridade

- Associacao as areas e
processos

- Avaliacéo e priorizagéo

Identificacdo e avaliacdo de
riscos - Gestao de riscos

Identificag&o, avaliagéo e
adequacao de medidas

-Mapeamento de registros de
riscos

Identificar, avaliar e propor
medidas de tratamento dos
riscos de integridade mais
relevantes na organizacgao.

Construcéo do Plano de
Integridade

-Treinamentos de pessoal.

- Procedimentos de controle em
areas sensiveis.

-diluicdo do excesso de poder.

- Promocao da transparéncia e
do controle social

- Relatério final do Grupo de
Trabalho e encaminhamento da

- Plano de integridade revisado e
aprovado.

- Comunicacéao do plano e
divulgacao interna para toda
organizac¢ao (chefias, servidores,
demais colaboradores e partes
interessadas).

Plano de integridade

** O plano somente tera
validade ap6s aprovacgéo pela
alta direc&o ou instancia
responsavel.

Fonte: Adaptado de BRASIL (2018c)
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4. METODOLOGIA

Segundo Prodanov e Freitas (2013) o projeto de pesquisa visa explicar as
varias etapas de um trabalho de pesquisa, de forma a abordar aspectos como: o que
sera pesquisado; o porqué do desejo da pesquisa; como serd realizada e que tipo de
recurso sera utilizado para a execucao.

A pesquisa classifica-se como exploratéria por ser assunto pouco abordado
em artigos cientificos, busca-se com esse trabalho conhecer e apresentar com mais
profundidade o tema.

De acordo com Gil (2002) a pesquisa exploratéria tem por objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, de forma a torna-lo mais explicito ou
a construir hipoteses e aprimorar ideias ou a descoberta de intuicbes. A maioria
dessas pesquisas utiliza uma abordagem, por exemplo:

a) Levantamento bibliografico.
b) Analise de contetdo das informacfes obtidas.
A pesquisa das informacdes, neste trabalho foi realizada através de

perguntas. As questdes utilizadas abrangeram o tema “compliance” e “ gestdo de
riscos”, com amostra composta pela Reitoria do IFTO. A entrevista semiestruturada

ocorreu com servidor ligado diretamente a Alta Administracdo e auditoria.

4.1. Escolha datécnica de coleta de dados

A técnica selecionada para a coleta de dados foi a da entrevista
semiestruturada que permite, ao mesmo tempo, a liberdade de expressdo do
entrevistado e a manutencéo do foco pelo entrevistador (GIL, 2008).

De acordo com Duarte (2005), a entrevista é:

[...] um recurso metodolégico que busca, com bases em teorias e pressupostos
definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva
de uma fonte, selecionada por deter informacfes que se deseja conhecer.
(DUARTE, 2005, p. 62).

A opcéo pela entrevista com base em dois instrumentos de pesquisa

(questionéario semiestruturado e questionario de perguntas fechadas) é justificada pela
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necessidade de se obter uma visdo aprofundada do entrevistado, por meio de um
roteiro semiestruturado, que permite ao pesquisador a liberdade de utilizacdo e de
inclusdo de novas questdes caso seja identificada esta necessidade. Segundo Malhotra
(2006), a adocao da pesquisa em profundidade possui as seguintes vantagens:

e Revelam analises pessoais mais aprofundadas do que os grupos de
foco.

e Respostas sdo atribuidas diretamente a um entrevistado especifico,
diferentemente dos grupos de foco, no qual € dificil determinar qual
entrevistado deu uma resposta em particular.

e Devido a reducdo da pressao social causada nos grupos de foco, nas
entrevistas individuais ha livre troca de informacdes é maior.

e Maior flexibilidade na conducdo da entrevista, j& que nao existem as
restrices necessarias para se conduzir um trabalho em grupo.

A entrevista semiestruturada foi elaborada a partir de um roteiro de questdes
abertas, com a possibilidade de inclusdo de perguntas adicionais nha medida em que
novos pensamentos e necessidades de entendimento de determinado tema fossem
identificados durante a realizacdo da entrevista, ou seja, a flexibilidade observada na
aplicacdo de entrevistas semiestruturadas permite ao pesquisador partir de perguntas
centrais ao tema e adicionar novas questdes a serem desvendadas conforme o
interesse e a possibilidade de agregar valor aos resultados da pesquisa.

Para Easterby-smith, Thorpe e Lowe (1991 apud RIGATO, 2018), a
utilizacao da entrevista semiestruturada é mais apropriada quando:

e E preciso entender as bases utilizadas pelo entrevistado para formar

suas visdes e opinides a respeito de uma determinada situacao.

e Um objetivo da entrevista é desenvolver um entendimento das
circunstancias em que esta inserido o respondente, a fim de que o
pesquisador possa influencia-las, de forma independente ou
colaborativa.

e Albgica de uma situagdo ndo esta bem definida.

e O assunto a ser discutido é confidencial ou comercialmente sensivel.
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e Outra forma de abordagem ao entrevistado pode torna-lo mais relutante

em discutir o assunto.

No presente trabalho, pode-se observar que os pontos acima mencionados
sdo aplicaveis, tanto na necessidade do entendimento pelo pesquisador, quanto na
confidencialidade e sensibilidade dos aspectos envolvidos. Nesse contexto, com o
objetivo de entender melhor como a fun¢cdo de compliance estd inserida no ambito
organizacional do IFTO e como os gestores publicos estdo enxergando a questao foi
utilizada a técnica de entrevista semiestruturadas.

De acordo com Boni e Quaresma (2018);

As entrevistas semiestruturadas combinam perguntas abertas e fechadas, onde
0 respondente tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O
pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas
ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. O
entrevistador deve ficar atento para dirigir, no momento que achar oportuno, a
discussdo para o0 assunto que o interessa fazendo perguntas adicionais para
elucidar questbes que nao ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto da
entrevista, caso o respondente tenha fugido ao tema ou tenha dificuldades com
ele. Esse tipo de entrevista é muito utilizado quando se deseja delimitar o
volume das informacgdes, obtendo assim um direcionamento maior para o tema,
intervindo a fim de que os objetivos sejam alcancgados.

Com o intuito de entender melhor o tema abordado e verificar a sua
importancia, foi elaborado uma entrevista com 17 perguntas e um questionario com 22
questdes relacionadas aos quatros eixos fundamentais do Programa de Integridade
Publica, conforme apresentado no Apéndice A. ApOs a analise das respostas obtidas

por meio da técnica de entrevista semiestruturadas, serd possivel entender com mais

profundidade o tema da pesquisa e sua importancia para o IFTO.

4.2. Tratamento e Analise de dados

Para esta pesquisa, optou-se pelo tratamento e andlise dos dados
qualitativos por meio da analise de conteudo. De acordo com Bardin (1977), a anélise

de conteldo é:

um conjunto de técnicas de analise de comunicac¢do visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
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mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/ recepgdo destas
mensagens. (BARDIN, 1977, p. 42).

Holsti (1968) define a analise de conteddo como sendo qualquer técnica
para fazer inferéncias de forma sistematica e objetiva para identificar caracteristicas
especificadas ou mensagens. A técnica foi originalmente utilizada para a andlise de
provas documentais, mas seu uso foi ampliado para analisar outros tipos de dados, tais
como os obtidos a partir de entrevistas, material de midia, dentre outros.

Para CAVANAGH (1997 apud FREITAS, 2018), a andlise de conteudo
permite ao pesquisador testar questbes tedricas para melhorar a compreensao dos
dados. Por meio da analise de conteudo, é possivel filtrar palavras em categorias
menores. Assume-se que, quando classificados na mesma categoria, palavras, frases
e outros elementos do texto possuem o mesmo significado.

O encontro ocorreu nas dependéncias da Reitoria, localizada na Av.
Teotdnio Segurado, na sala do Chefe da Auditoria Interna — AUDIN. Foram
apresentados ao entrevistado os objetivos propostos no problema de pesquisa, as
questdes da entrevista e 0 questionario impresso.

Para o entrevistado, o programa de Integridade do IFTO é direcionado pelos
elementos da identidade institucional e entende que sua identidade é formada pela
missao, visao e os valores organizacionais.

Ressaltou que o IFTO busca garantir a autonomia da gestédo institucional
democrética a partir dos principios constitucionais da Administracdo Publica, pautada
nos valores expressos 0s quais orientam a atuagcao de suas liderancas e colaboradores
no atendimento ao interesse publico.

Por fim, ao tomar conhecimento prévio do material de pesquisa que ia ser
utilizado, concordou com a técnica a ser empregada, a saber, entrevista gravada e
resposta por escrito no questionario. O tempo dispendido na pesquisa foi suficiente
para a obtencdo das respostas, visitar as Unidades Responsaveis e conhecer as fases
de elaboracao do Plano de Integridade e a estruturacéo do Programa de Integridade do
IFTO.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa teve por objetivo o estudo da funcdo do compliance ou
Integridade Publica no IFTO. A pesquisa foi realizada na Reitoria, sendo o entrevistado
participante ligado & Alta administragdo e auditoria da Institui¢&o.

Apos a pesquisa bibliografica, foram elaboradas 22 questdes relacionadas
com o tema compliance conforme Apéndice A, as quais foram respondidas pelo Chefe
da Unidade de Auditoria Interna, identificado como CFSCG, profissional atuante na
formacdo do Grupo de Trabalho para a elaboracdo do Programa de Integridade do
Instituto Federal, cuja instituicdo, cargo, tempo na funcéo e formacao esta apresentada

na Figura 9.

Figura 9 - Instituicdo, respondente, cargo, tempo na funcéo e formacao do entrevistado

Instituicao Cargo Tempo nafuncao Formacao
Chefe da
Unidade de Bacharel em Direito,
Reitoria - IFTO | Auditoria 2 anos Especialista em Direito Ptblico
Interna

Fonte: BEZERRA DA SILVA (2019)

O relato do entrevistado foi de que a instituicdo ndo possui o Programa de
compliance, ndo obstante, o entrevistado informou que a instituicdo pela qual atua
aprovou em Resolugao “ad referendum” n° 20/2018 do CONSUP, de 30 de novembro
de 2018 (IFTO, 2018e), aguardando convalidagdo em uma futura reuniao, porque ficou
decidido que antes de aprovar em definitivo o Programa de Integridade institucional os
campi deveriam apresentar oS seus respectivos Regimentos Internos. Ademais, a
instituicdo hoje possui diversos mecanismos de monitoramento e controle de mitigagao
de riscos, todos eles independentes e para fazer este monitoramento conta com o
apoio da consultoria juridica e de auditoria interna.

Houve de forma explicita pelo entrevistado o entendimento da importancia
de implantar o programa de compliance, vindo assim de encontro com entendimento de

Oliveira (2018) onde o mesmo afirma que ter um programa efetivo de compliance é
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extremamente importante, tendo em vista a pressao cada vez maior de agéncias
reguladoras, a exposicdo a midia e a criacdo de leis para coibir a corrupgéo.

‘O engajamento existe. E a principal dificuldade que tem tido a instituicdo
para implantar a integridade e a gestdo de risco é a dificuldade de entendimento.
Muitos servidores acreditam que iniciar um trabalho relacionado a mapeamento de
processo é um retrabalho. Quando na verdade vocé esta otimizando o seu trabalho. A
Alta gestdo que € onde essas questbes sdo tratadas de maneira aprofundada tem
despertado o interesse e se dedicado a construcdo desses instrumentos aqui no IFTO”
(CFSCQG).

De acordo com o entrevistado a grande dificuldade para elaborar processos
de um programa de integridade na instituicio esta relacionada com a cultura
organizacional. No processo de construcdo onde se precisa atribuir uma série de
missdes para que vocé consiga realizar as atividades referentes ao mapeamento de
risco, nem sempre as pessoas, seja ele administrativo, professores, gestores, eles nao
conseguem compreender a importancia e a riqgueza que isto pode proporcionar a
organizacao.

Ao tratar-se da relagéo entre programa de integridade e a missdo e valores
da instituicdo, o entrevistado afirmar ter ligacdo direta com 0s objetivos e missdes
estabelecidas no plano organizacional, conforme afirmam Ribeiro e Diniz (2018) onde o
compliance é uma expressdo que se volta também para ferramentas de concretizacdo
da missdo, da visdo e dos valores de uma empresa.

“O programa de integridade ou compliance tem esse nome mais sofisticado
mas nada mais é do que uma tentativa de manter o instituto desde a alta administracéo
até os servidores que estdo na ponta dentro de uma diretriz de um plano de ética,
responsabilidade e de prestagdo de conta, para entender que tem um propdsito e um
objetivo institucional. E maior do que eventuais crencas ou valores individuais, sem que
haja subjetivismo o que enfraquece as normas de modo geral. Por isso a necessidade
de um Programa de Integridade para que os servidores se ajustem aquilo que esta
previamente colocado” (CFSCG).

Quando questionado sobre quais areas da instituicdo sdo responsaveis pela

analise dos riscos, o entrevistado informou que a auditoria interna faz parte do controle



35

na etapa avaliativa. O ideal € que a gestdo da auditoria interna ndo participe para que
possa ter independéncia e objetividade para realizar a avaliacéo.

“O grande desafio aqui no IFTO é gerar essa mobilizacdo em todos os niveis
hierarquicos. A gestédo de risco tem trés dimensdes. A primeira que se refere é a todo
servidor. Ao trabalho que ele exerce no dia a dia. Ele € um gestor do risco do trabalho
dele. Entdo tem que se sensibilizado e mobilizado e saber que tem que lidar com
aquele risco, tentar corrigir. Se € um risco que ndo traz impactos severos, se pode
administra-lo. A segunda € a parte mais consultiva e de diretrizes da gestdo de risco
que atualmente € de atuacdo da Diretoria de Planejamento Estratégico. Que é um
orgdo central que vai desenvolver na politica de gestdo de risco e orientar o pessoal
gue esta na primeira linha” (CFSCQG).

“A terceira € unidade de auditoria interna ela faz parte do controle, mas na
etapa avaliativa. Das duas linhas anteriores n&o participa para que possa ter
independéncia e objetividade para fazer avaliagdo na gestédo de riscos nas duas outras
linhas, e ao final ter um produto para entregar para a alta gestéo e subsidiar na tomada
de decisdo” (CFSCG).

Ao entrevistado foram questionadas quais seriam as areas de maiores riscos
da instituigéo:

“A instituicdo esta no processo de levantamento de riscos, atualmente em
um plano de mapeamento processual nos processos que sdo desenvolvidos nas Pro-
Reitoria e Diretoria sistémica que sdo os 6rgdos dentro do IFTO que emitem as
diretrizes a serem observados pelos campi e unidades do instituto. Os riscos sédo de
varias naturezas, observando a Matriz de risco o de imagem e o de contrato e licitacdes
por envolverem valores vultosos. O de imagem conta muito, um eventual impacto de
imagem que a instituicdo sofre pode ser irreversivel pode trazer um risco muito maior
do que o risco que antigamente se dava muita atencédo que € o risco financeiro. E a
parte de contratos e licitagcbes que envolvem valores mais vultosos. O valor e a forma
que a sociedade percebe a instituicdo é um risco a ser considerado” (CFSCGQG).

O entrevistado quando questionado sobre o modelo de gestédo de riscos nos

procedimentos ora adotado sao:
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“Minimizar impactos e otimizar as oportunidades. A gestao de risco ndo deve
ser vista pela instituicdo como uma carga negativa, a gestdo de riscos pode revelar
oportunidades. Cita como exemplo hipotético, a questdo orcamentaria, um orcamento
mais enxuto pode trazer riscos para a execucao de programas e desenvolvimentos de
acoes, mas também pode trazer oportunidades de criar coisas novas e sair daquilo que
ja e feito e tentar solugbes mais eficiente, sustentaveis e renovaveis” (CFSCG).

Também foi perguntado ao entrevistado se a instituicdo possuia de forma
declarada o cddigo e normas de conduta, segundo ele, relacionado ao Programa de
Integridade, ainda néo.

‘O Programa de Integridade est4 pendente por conta dos regimentos
internos de todos os campi de que sejam entregues para que possa ser finalizado e
finalmente executado. Ha um entendimento por parte do entrevistado que a politica de
compliance deve estar integrada as demais politicas da instituicdo, conforme afirmam
Silva e Covac (2015) que a politica de compliance deve estar integrada as demais
politicas da instituicdo, para assegurar-lhe consisténcia e manter sua independéncia, o
compliance deve fazer parte do sistema de gestdo j4 existente, como contratos e
estatutos sociais, regimento interno e cédigos de ética ou de conduta” (CFSCG).

“Esse momento que o IFTO esta vivendo € oportuno para que possa ocorrer
a integracdo as demais politicas que estdo em fase de construcao, a Politica de gestédo
de riscos, a de Integridade, estamos elaborando o novo Plano de Desenvolvimento
Institucional-PDI 2020-2024 entdo a preocupacdo € que todos esses documentos
institucionais dialoguem entre si com harmonia e coeréncia e tenham efetividade e que
nao sejam meros documentos que possam ser acessado no portal institucional que
virem realmente uma cartilha institucional no dia a dia para cada servidor dentro da sua
funcéo, competéncia e dentro do contexto que esta inserido. A principal preocupacéo é
que todos dialoguem” (CFSCG).

No que diz respeito a preocupag¢do com o compliance em todos o0s niveis
hierarquicos da organizacdo, o entrevistado afirma que ainda ndo foi possivel
disseminar a cultura de compliance para toda a instituicdo, no entanto a alta

administracéo e alguns gestores ja tém essa visao e a preocupagao com o tema.
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‘O IFTO é uma estrutura complexa de multicampis dotada de certa
autonomia para 0os campi, isso tem se revelado como certa dificuldade a ser vencida
para mostrar que o IFTO é uma instituicdo sé, tem os campi, tem autonomia
administrativa para o cumprimento da sua missao, ndo uma independéncia. A Reitoria
€ 0 6rgao central. Como estamos na fase inicial de implementacgdo iniciar os trabalhos,
a parte das diretrizes dentro da Reitoria na Alta gestdo para que possa aos poucos
irradiando para os demais niveis hierarquicos” (CFSCG).

Também foi perguntado ao entrevistado se 0s gestores da instituicdo estéao
engajados com o tema compliance, de acordo com a resposta obtida do entrevistado
pode-se inferir que:

“[...] a alta administracdo e 0s gestores estdo preocupados e engajados, a
principal dificuldade que tem impedido que a integridade e a gestdo de riscos tenham
sido implementados antes € a dificuldade de entendimento, falta informacao por ser um
assunto novo para a instituicdo, muitos acreditam que iniciar um processo de
mapeamento de processos vocé esta fazendo um retrabalho. Conseguir implantar a
politica de compliance bem como seu programa, € a principal dificuldade” (CFSCG).

Apoés ter reunido o material e o preparado por meio da edicdo e transcricao
dos textos, que foi realizado com um transcritor de audio em texto. Feito isso, o
material foi juntado e assim obtive uma interpretacé@o confiavel.

Conforme analise dos dados obtidos das entrevistas, foi possivel encontrar
informacdes desejaveis propostas através do questionario e da entrevista com analise
de conteudo conforme referencial tedrico dessa pesquisa, atingindo assim 0s objetivos
propostos.

Para fins de visualizacdo do resultado obtido, desenhou-se a Figura 10,

como sintese das ferramentas utilizadas.
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Figura 10 - Demonstrativo do objetivo da pesquisa e seu desdobramento no

questionario

Variaveis em estudo

Questao utilizada no estudo
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Fonte: BEZERRA DA SILVA (2019)
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Mediante os resultados obtidos, nesse trabalho, mostrou que a funcéo de
integridade esta inserida no ambito organizacional do instituto federal. Com a coleta de
dados foi possivel evidenciar que o tema de (funcéo de integridade), no IFTO néo esta
implantado, entretanto existem outros canais que fortalecem o sistema de integridade
publica, em particular através da Corregedoria, Ouvidoria e Auditoria Interna.

A Portaria n° 543/2018/REI/IFTO, instituiu a Unidade Responsavel pela
coordenacao da estruturagcédo, execucdo e monitoramento do programa de integridade
no ambito do instituto Federal e designou a Diretoria de Planejamento Estratégico da
Pro-Reitoria.

O Programa de Integridade no IFTO € uma expressao gque se volta para as
ferramentas de concretizacdo da missdo, da visdo e dos valores de forma estratégica,
incorporando na entidade principios de integridade publica e de conduta ética. Existe
um comprometimento por parte da Alta administracdo de resguardar a instituicdo como
referéncia de ensino e uma administracéo publica de exceléncia.

Aos pesquisadores académicos da instituicdo, bem como as pessoas
envolvidas na area de compliance, este trabalho foi extremamente relevante, pois sera
mais uma contribuicdo para o tema relativamente ainda tdo pouco explorado,
demandando maior aprofundamento e ampliacdo tedrica, de modo a ganhar maior
abrangéncia quanto ao assunto.

Como sugestao, seria de extrema importancia em trabalhos futuros uma
pesquisa envolvendo um maior namero de Instituicdbes Federais e um estudo
comparativo com as instituicdes que ja possuam o programa de compliance para assim
analisar os principais pontos diferentes e semelhantes nas politicas e programas de

compliance.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Quais as agdes no eixo “comprometimento e apoio da alta administragéo” do
Programa de integridade ja estdo sendo realizadas no ambito do IFTO.

Comprometimento e Apoio da Alta administragcao

A Institucionalizacao do Sistema de
Governanca Publica do Instituto Federal do
Tocantins ja ocorreu? Se sim, em que
periodo?

() Sim

() Nao

Qual a Unidade Responsavel?

() Reitoria

() Pré- Reitoria
()CGIRC (Comité de
Governanga, Integridade,
Riscos e Controle)

Ja ocorreu a Instituicdo do Programa de
Integridade no @mbito do Instituto Federal
do Tocantins?

()sim

( ) nédo

Ja existe a definicdo de instrumentos de
apoio a operacionalizacao da Politica de
gestdo de riscos e controles de risco?

() sim

( )néo

Ja ocorreu a publicacdo da Deliberacédo de
instituicdo do Programa de Integridade do
Instituto Federal do Tocantins?

()sim

() nédo

Ja ocorreram as capacita¢des
disponibilizadas pela CGU para viabilizar
treinamento a Coordenacéao da
implantac&o do Programa de Integridade?

() sim

( ) ndo

Ja existe a Designacéao para a formacgao
do grupo de trabalho para elaboracéo do
Plano de Integridade?

() sim

( ) ndo

O Instituto Federal/TO ja promoveu ou
realizou cursos/oficinas/treinamentos para
os servidores do IFTO de forma que
possam atuar em acdes preventivas e
educativas sobre fraude e corrupgao?

() sim

( ) ndo




Instancia de Integridade

Quais as estruturas de integridade
existentes no instituto em conformidade
com o disposto na Portaria n.2 1.089/2018 -
CcGgu?

() Atuagdo e comprometimento da
Alta Administracao

( JUnidade Responsavel e Instancias
da Integridade do Instituto
Coordenacao Geral da Qualidade
()Corregedoria

() Auditoria Interna

( )Ouvidoria

( )Comissdo de ética

Quais sdo as areas/setores principais que respondem por processos internos
relacionados as seguintes fungdes de integridade?

Promocdo da ética e de regras de conduta
para servidores

Promocdo da transparéncia ativa e do
acesso ainformacgao

Tratamento de conflito de interesses e
nepotismo

() sim () ndo

Tratamento de denuncias

() sim ( )ndo

Verificagdo do funcionamento de
controles internos e do cumprimento de
recomendacdes de auditoria

() sim () ndo

Implementacdo de procedimentos de
responsabilizacdo

() sim () ndo

Ja foi instituida a comissao de ética?

() sim ()ndo

Ja foi realizado um fluxo interno para
levantamento de situa¢des de nepotismo?

() sim ()ndo

Ja existe ou foi realizado um fluxo interno
para tratamento de denuncias?

() sim ()ndo

J4 existe um fluxo interno para andlise de
consultas sobre conflito de interesse?

() sim ()nado




Gerenciamento de Riscos para a Integridade

Foi instituida a Politica de Gestao de
Riscos no instituto?

()sim ( )nao

No processo de identificacdo de riscos
para a integridade quais destes
eventos ja foram identificados no
instituto?

( )Abuso de posicao ou de poder
em favor de interesses privados.

() Conflito de interesses
( ) Pressao llegal ou antietica para

influenciar agente publico ou
nrivzadn

() Nepotismo

() Solicitag&o ou recebimento de
propina/pagamento indevido

( )utilizacdo de verbas e fundos
publicos em favor de interesses
privados

() utilizag&o/vazamento de
informacdaoprivilegiada/restrita

( ) Nenhum destes

( ) outros

No Instituto Federal no seu Programa
de Integridade, quais riscos
apresentaram maior incidéncia?

() Favoristismo

() Troca de favores

() Segregacéao de funcdes
() Peculato

() Concusséo

( )Nenhum destes

() Outros

No levantamento do processo de
gestdo dos riscos para integridade do
instituto quais destas unidades que,
em funcao da natureza de suas
atividades, foram consideradas como
mais frageis e suscetiveis a
possibilidade de ocorréncia de quebra
de integridade do instituto?

() Nas atividades finalisticas de
atendimento ao usuario

() recursos humanos

( ) Financas

() contratos e licitagOes

( )tecnologia da
informagao(vazamento de
informacdes)

() atendimento direto ao
fornecedor

() suprimento de fundo

( ) favorecimento na ordem de
pagamento das despesas por
solicitacdo da gestao de contrato
() pagamento de diérias a
servidores

( ) Nenhum destes

( ) outros




~

EXECUCAO E MONITORAMENTO

Qual sera a unidade/setor
responsavel pela gestao e
monitoramento da execuc¢ao do
Plano de Integridade?

Quais as estratégias adotadas para
0 monitoramento do programa de
Integridade?

( ) Reunides

( )Relatérios técnico-operacioanais
pelos pontos focais

( JRevisédo anual do Programa de
Integridade

( )Nenhum destes

( ) Outros

Esta previsto no orcamento um
plano de capacitacéo anual e acGes
de treinamento para as unidades
responsaveis pelo monitoramento
do Programa?

( ) Sim () Nao

Quais os canais de comunicacao |( ) SIC
ora vigentes no instituto?
( ) Ouvidoria
( ) Etica
( ) Nenhum destes
( ) Outros
Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
Quadro 2 — Entrevista semiestruturada.
N. Questdes Variavel-chave Objetivo Fonte
Qual a funcéo ocupada do Funcéo do Identificar a funcéo do
01 respondente?Tempo no Cargo? |respondente respondente para
Formagao? confrontar com as
opinibes
A instituicdo tem programa de Programa de Identificar se a instituicdo |Coimbra e
02 compliance? compliance possui ou ndo o programa | Manzi (2010)
de compliance
Qual seria a relacdo entre o Funcéo de Identificar a misséo de ABBI (2009)
compliance e a estratégia da compliance na misséo da| compliance na instituicdo
03 organizacédo (misséo, valores e instituicao
objetivos da instituicdo)?
Ha na instituicdo uma politica Politica de Analisar a politica de Coimbra e
04 relacionada a compliance? compliance compliance da instituicdo |Manzi (2010)
Os gestores do instituto estao Gestores Analisar como os gestores | ABBI (2009)
engajados com o tema Compliance estdo enxergando a
05 compliance? questdo da funcéo de
compliance na
instituicao
Ha preocupagdo com o Compliance Analisar como os gestores| Silva e Covac
06 compliance em todos os estdo  enxergando al (2015
niveis hierarquicos da guestao




organizacéo?

da funcdo de compliance
na instituicdo

A politica de compliance ja Politica de Identificar a integracdo de | Silva e Covac
07 esta integrada as demais politicas| compliance compliance (2015)
da instituicdo?
A instituicdo possui de formalPrograma de Analisar o0 coédigo de|lLedesmae
declarada o cédigo e normas de|compliance, codigo de|normas e Rodrigues
08 conduta? normas e condutas. condutas da instituicao (2016)
Quais as principais dificuldades| Dificuldades, Analisar dificuldade de Coimbra e
para elaborar processos de um|elaboragéo e processos. |processo de elaboragdo | Manzi (2010)
09 programa de compliance?
Quais é&reas da instituicdo s&o|Analise de riscos Identificar areas e COSO (2007)
responsaveis pela andlise dos departamentos que
10 riscos? cuidam dos riscos
Quais s&o as areas de maiores |Areas de Maiores Avaliar maiores areas de |Febraban
11 riscos da instituicdo? riscos riscos da instituicdo (2008)
12 Como é feita a gestao de Gestao de riscos Identificar a forma de| Peleias et al.
riscos na instituicdo? gestao (2013)
de risco
13 Qual é o objetivo principal na Objetivo da Analisar o] objetivo| Guimaraes et
gestéo de risco da instituicdo? gestao de riscos principal al. (2009)
da gestao de risco
14 A gestéo de riscos atual Gestao de riscos| Avaliar se a gestdo de|Peleias et al.
atende as necessidades dalatendimento risco (2013)
instituicdo? atende as necessidades.
No modelo de politicas e modelo| Politicas e modelo de|ldentificar o porque de/NBR ISO
15 gestdo de riscos existem acdes|gestdo de riscos adotar a politica e modelo| 31000 (2009)
claras para mitigagéo dos riscos? de gestdo de riscos
Quais seriam os principais Politica, gestédo de riscos| Analisar o ganho da Peleias et al.
16 ganhos ao adotar e procedimentos instituicao ao adotar| (2013)
procedimentos de gestdo de politicas e procedimentos
riscos?
Os gastos relacionados a gestdo| Gastos, Implantacdo de|Avaliar o0s custos de| Coimbra e
17 de riscos e compliance estéo| politicas de implantacdo de politicas| Manzi (2010)
previstos no orgamento? compliance de
compliance
Fonte: Lugoboni et. al. (2018)
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ANEXO A - CONVOCACAO N° 10/2018/CONSUP/IFTO

131272018 SEMIFTO - B515014 - Convocagao

MINMISTERIO DA EDT.K:ACEG
SECRETARIA DE EDUCA PROFISSIONAL E TECHOLOGICA
INSTITUTOFEDERAL DEEDUCACAOD, CIEMCIA E TECHOLOGIA DO TOCANTING
CONSELHO SUPERIOR.

CONVOCACAO N.° 10/2018/CONSUPAFTO

Palmaz, 3 de novembro de 2018.

Convocamos Vossas Senhorias para a 4* Reunido Ordinana do Conselho
Supenior do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, a realizar-seno
dia 13 de dezembro de 2018, quinta-feira, a partir das 8h30, no Auditémo I da Reitoria,
CcOIN 3 segunte pauta:

1. Informes gerais;
2 Aprovagio das atas anteniores;
3 Deliberacio acerca de alteracio da Resolucio n.® 72201 T/CONSUBRTFTO, de

11 de dezembro de 2017, que nomeia os membros titulares e suplentes do Conselho Supﬂmr
do Inshtuto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, em virtude de
substituigio dos conselheiros dispensados, conforme autos dos processes registrades no
Sistema Eletrémico de Informagdes sob n.® 23235.022844/2018-91 e n.® 23235.013718/2018-
45;
4 Deliberacio acerca de alteracio da Resolucio n.® 72201 T/CONSUBRTFTO, de
11 de dezembro de 2017, que nomela os membros fitulares e suplentes do Conselho Supﬂmr
do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Tocanting, conforme nova
indicacio do Sindicato dos Trabalhadores em Saide no Estado do Tocantins - SINTERAS -,
documento n.* 0512026, do processo registrado no Sistema Eletrdmico de Informagtes sob o
" 23235.0300342018-16;
3. Dellbﬂau.;au acerca de aprovagio do Calendino Académico do Programa de
Mestrado Profissional em Educagiio Profissional - ProfEPT - para o semestre letivo de 2019/1
da unidade associada Campus Palmas, do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
do Tocantins, conforme autos do processo registradoe no Sistema Eletrdnico de Informacdes
sob o n.® 23236.0158452018-79;
6. Dehbﬂapauacemadama;auducmmdgpm-gm&n;aulﬂmsmm
Desenvolvimento de Sistemas Computacionais do Campus Araguatins, do Instituto Federal
do Tocantins, conforme autos do processo registradoe no Sistema Eletrdnico de Informacdes
sob o n.® 23233.0341052017-81;
1. Deliberacio acerca de autorizacio de funcicnamento do curso de graduacio em
Engenharia Agrondmica, na modalidade presencial, a partiv de 2019/1, no Campus Colinas
do Tocantins, do Instituto Federal de Educagiio, Ciéncia e Tecnologia dn Tocantins, conforme
autos do processo Tegisttado no  Sistema Eletrdmico de  Informagdes sob o
n" 23725.0256172017-14;
8 Deliberacio acerca de aprovagio do Plano Ammal de Auditoria Inferna - PAINT
. exercicio 2019, do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocmth, conforme autos do processo registrado no Sistema Eletrdmico de Informagdes sob o
n"23235.0273962018-11;
9 Dellbﬂ:au.;au acerca de aprovacdo da alteracio no Plano de Desenvolvimento
Institncional, do Imstituto Federal de Educagfio, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, e
remgax;an da Resolugio n.® 7T0/2018/CONSUPIFTO, de 25 de setembro de 2018, documento
SEI n® 0490757, conforme autos do processo registrade mo Sistema Eletrénico de

lnfonnaﬁ sob o " 23235.023249/2017- 91|
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1ahaea BELOFTO - (15004 - Corvocsgic

Federal de Educacdo, Ciencia e Tecnolomia do Tocantns, confomme abos
Jgnﬂfum Emﬁmklnﬂmg,uu;\ﬂug' 2323501 28442018
Deliberagao acerca de= aprovagdo das alteragces do Drojeto Pedazogico de
B:H:]:arudn em Freerhara Arrondmica, ra modalifade presencial, do Compuz Aragaatin:
dﬂlﬂ@ﬂnF&dmld&EﬂnmmﬂmuaeTB:mhmduTm cooforme auros do
processo registrado oo Sistema Fletrbmice :'.EIn.‘un:m;n-E sob o o 23233030253 2007-59;
12 Delibaragdo acerra do aprovagdo das alteragdes do Profete Pedazogico de
Lirenciahma em Computa;do, na modalidade presencial, oferads po Compus Amzaatos, do
Institato Federal de Educagdn, Ciencia e Termologia do Tocantns, cooforme autos do
processo registrado oo Sistema Fletrbrice de Informages sob o n® 23233007465 2008-91;
[N Deliberagan acerca da alteracdn do Eegulamerntp da Revists Side Howa,
do Instihie Federal do Tocantins, conforme Fostificativa (SEI . 0305734), Repalamerdo
vigemte em vers3gs FOF (SEI n® 0395707) e em verzdo editzvel em Documerte Padrao no
Servige Elewonico da Informacdes - SEI - (SEI o” 0303808), conforrs autes do processo
registrado ro Sisterna Flemrdnice de Informagoes sob o 0.° 23235 017608201 8-5T;
14. Deliberagdn a:mhm&uﬂﬂmEmﬁ:ﬂﬂmw mo letive
I8, ﬂDEﬂGd&mﬂWMWMGMTﬂM do Inztrata Federal de
Educacda, Ciénca e Ternalogia do Tocamtns, conforme mutes do processo rRgistrade 0o
Sistema Flamtrico de Informagdes sob o0 23234.0207702018-34;
15 ~ Deliberagde acerma de aprovagdo das alteragdes do Projeta Pedagogico do
Curso Tenice em Agroregdco, na forra subsequents, do Campus Gunupi, do Insthio
Federal de Edncagdp, Cincis & Tecmelogia do Tocambins, conforme muins do processo
registrado oo Sistema Flebnice de Iofarmagdes sob o o 23338.030647/2017-14;
4. Deliberagdn acer de aprovagas das alterapdes do Projeto Pedazogico
da Curse Ternico em Edificactes interrado 20 ensine medio, m modalidade presendal do
EqudeolusuanEdedeEﬂnmm,[h&:ﬂne Temaloga  do
Tacantins, confonms mies do processo registrado no Sistema Flembmce de Informagoes sob o
o 13338.030B09 201897,
1. Deliberagdn acerca de aprovagdo das ﬂl‘l‘El.'ﬂ';ﬂE do Projeta Pedagorico do
Curse Ternice em Adminismacio interrado ap enzino medin, ma modatidade precencial, do
C‘mpﬂiﬁdeuInsummFEdadeeEdmm;m,ClmmeTmln di
Tacantins, confonms mies do processo registrado no Sistema Flembmce de Ioformagoes sob o
o 13338.030B08 201842,
I8, Apreciacio e deliberacdo acerca do pedido de reconsideracio de Layane
Baztos dos Sanmtos, confomme moes do processo Iegistado po Sistema Flemdnico da
Informa;des sob o n® 232335 0206327201 7-33.

Nayara Dias Pajea Nascimento
Presidemte substinga do Consalho Superios

Domeembe  assizade eletromiaremts por Naypars DMas Pajen Nascimenio,
I?_i Prezsidemte Sobstimia, em 0312I01E, i 20:15, conforme bomane cicial de
B:ras:lll.a. com Fondheeanto mo art. 67, 5 17, do Decetn " £.530, 4s £ 35 cutoboe do
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