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‘As pessoas devem ser visualizadas como
parceiras das organiza¢cdes. Como tais, elas
sdo fornecedoras de conhecimentos,
habilidades, competéncias, e, sobretudo, o
mais importante aporte para as
organizaces: a inteligéncia que proporciona
decisOes racionais e que imprime significado
e rumo aos objetivos globais’.

(Idalberto Chiavenato)



RESUMO

Este trabalho objetivou avaliar os processos de avaliacdo de desempenho dos
servidores administrativos da Diretoria da cobranca e Recuperacdo de Créditos
Fiscais, da Secretaria da Fazenda do Estado de Tocantins (SEFAZ), em Palmas/TO,
e como esse pode influenciar no desenvolvimento profissional dos servidores
administrativos, com o intuito de mostrar os beneficios e objetivos da avaliacdo de
desempenho e sua importancia para a organizacdo. Para atingir os objetivos do
presente trabalho, foram realizado estudo de caso, pesquisa bibliografica e
aplicacdo de questionario. Segundo os resultados encontrados notou-se que a
utiidade da Avaliacdo de Desempenho € essencial para verificar se as metas,
objetivos e resultados estdo sendo alcancados conforme o planejamento da
Instituicdo. E, por fim, foram feitas recomendacfes para melhorar o processo de
avaliacdo de desempenho.

Palavras-chaves: Andlise. Avaliacdo de Desempenho. Processo.



ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the performance evaluation
processes of the administrative staff of the Board of Directors of Collection and
Recovery of Tax Credits, from the Treasury Department of the State of Tocantins
(SEFAZ), in Palmas / TO, and how this may influence the professional development
of the servers administrative, with the purpose of showing the benefits and objectives
of the performance evaluation and its importance to the organization. To reach the
objectives of the present study, a bibliographic research, case study and
guestionnaire application were carried out. According to the results found, it was
noted that the usefulness of the Performance Evaluation is essential to verify if the
goals, objectives and results are being achieved according to the planning of the
Institution. And, finally, recommendations were made to improve the performance
appraisal process.

Keywords: Analysis. Performance evaluation. Process
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1. INTRODUCAO

A Avaliacdo de Desempenho faz parte da nossa vida no dia a dia de cada
pessoa, na familia, na sociedade e principalmente no trabalho profissional, pois todo
o trabalho feito pelo homem é avaliado de alguma forma dentro ou fora do ambiente
de trabalho.

A Secretaria da Fazenda do Tocantins conta hoje com o numero de 1779
colaboradores concursados e boa parte contratados bastantes lotados em diversas
cidades do Estado, entre destes 498 executam varias atividades na sede que fica
localizada na Praca dos Girassois, Palmas-TO.

O setor definido que foi realizada a amostragem a fim de avaliar o desempenho
dos colaboradores da Secretaria da Fazenda do Tocantins foi a diretoria da cobranca
e recuperacdo de Créditos, por ser um setor que lida diretamente com o publico

Considerando a importancia que os colaboradores publicos exercem sobre o
desenvolvimento dos estados e suas secretarias 0 papel da Secretaria da Fazenda
do Tocantins € de impulsionar o crescimento da economia por meio de arrecadacéo
de recursos financeiros

Apesar do cenério de profunda mudanca e instabilidade econémica no setor
brasileiro a avaliagdo de desempenho é um fator importante para o desempenho de
cada individuo e consequentemente afeta os resultados da organizacao

No decorrer da trajetoria, o trabalho vem passando por varias mudancas na
sociedade dai surge a necessidade de inovar os meios de processos de avaliacfes
dentro das organizagGes para obter melhores resultados organizacionais

O tema escolhido tem o propdsito de mostrar que através da avaliacdo de
desempenho pode identificar os pontos fortes e fracos de cada colaborador também
€ muito importante para o funcionamento eficiente para qualquer organizacéo

Para que a Secretaria da Fazenda do Tocantins possa trilhar um caminho de
sucesso € necessario que os colaboradores tenham um desempenho satisfatério e
saibam como suas ag¢0des influenciam o dia a dia da organizacao

O objetivo da avaliacdo de desempenho € verificar se os resultados estdo sendo
atingidos e melhorar cada vez mais 0S processos para conseguir resultados

melhores a avaliacdo de desempenho é tdo importante em nossa vida que nesse
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presente exato momento alguém podera estar nos avaliando por isso faz parte da
nossa vida.

A Avaliacdo de Desempenho é uma ferramenta muito importante na gestado de
pessoas, pois corresponde uma analise do desempenho profissional em funcéo das
atividades que realiza atitudes comportamentais, metas estabelecidas, potencial de
desenvolvimento e resultados alcangados.

Segundo Chiavenato (2006) “a Avaliagdo de Desempenho € uma apreciagao
sistematica do desempenho de cada pessoa, em funcdo das atividades que ela
desempenha, das metas e resultados a serem alcancados e do seu potencial de
desenvolvimento”, ou seja, € uma avaliagcdo realizada mediante a qualidade de
entrega de todo profissional dentro de uma organizacdo. De acordo com Chiavenato
(2006, p.) “A teoria das relacbes humanas nasceu da necessidade de corrigir a
tendéncia a desumanizacdo do trabalho com aplicacdo de métodos cientificos e
precisos”.

Dessa maneira, a avaliagdo de desempenho € utilizada nos érgdos publicos.
Sendo a Secretaria da Fazenda do Tocantins escolhida como campo de estudo que
possibilitou a coleta de dados para compor o presente trabalho. O setor escolhido
para a realizacdo da amostragem a fim de avaliar o desempenho dos servidores da
Secretaria da Fazenda do Tocantins, foi a Diretoria da cobranca e Recuperacao de
Créditos Fiscais. A sede ndo oferece nenhum conforto aos usuarios, problemas no
sistema, o0 atendimento estad lento e, consequentemente, filas enormes tém se
formado nas unidades do 6rgdo em Palmas.

Para Desser (2003), os lideres avaliam seus funcionarios, pois essa ferramenta
pode trazer importantes informacgdes para decisdes sobre promog¢des e aumento de
salario, além do que € um método que pode auxiliar os mesmos, a tracar planos
para corrigir eventuais deficiéncias e aprimorarem suas qualidades, sendo que as
avaliacbes sdo muito uteis para o planejamento de carreira dos funcionarios,
oferecendo a eles uma oportunidade de rever sua carreira, sendo de grande
relevancia no desenvolvimento tanto pessoal como profissional.

Este trabalho se divide em dois capitulos: o primeiro trata do referencial teérico
que apresenta conceitos de avaliacdo de desempenho, métodos de avaliacao
segundo autores como Chiavenato, Aradjo, Oliveira etc, beneficios da avaliacdo de
desempenho, e resultados alcancados. Por fim, foi realizada uma andlise sobre
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como acontece a avaliagcdo de desempenho na organiza¢do e como € praticada na
organizacdo e tem as sugestdes como pode melhorar na préatica os processos da
avaliacdo de desempenho e as consideracdes finais que apontam os resultados

dessa pesquisa.

1.1 Problemas de Pesquisa

Todo o trabalho exercido pelos colaboradores administrativos do setor
publico é avaliado de alguma forma pois as avaliagdes fazem parte do dia a dia e de
grande parte da organizacdo. Portanto devido as mudancgas na sociedade surge a
necessidade de inovar os processos de trabalho dentro da organizacao.

Nestas consideracdes, visa-se responder a seguinte pergunta: Quais 0s
resultados obtidos pela organizacdo e as metas alcancadas apdés os métodos de
avaliacdo de desempenho para os servidores administrativo da Secretaria da

Fazenda do Tocantins.

1.2 Justificativa

Diante do cenario de profunda mudancga e instabilidade econdmica no setor
publico brasileiro, a avaliagdo de desempenho assume o papel muito importante de
analisar e estudar o perfeito andamento de uma organizacao publica, assim como o
ato de avaliar o desempenho dos colaboradores da Secretaria da Fazenda do
Tocantins para melhorar a prestacdo de servico a populacdo. Segundo Lucena:
Dada a importancia da avaliacdo de desempenho para o funcionamento eficaz do
processo de Planejamento de Recursos Humanos, torna-se imprescindivel que a
organizacdo disponha de um sistema de avaliacdo de desempenho que, dentre
outras finalidades, possibilite identificar as competéncias da organizagdo capazes de
responderem as expectativas empresariais e coloca-las em posi¢cées ou cargos que
estas competéncias. (LUCENA, 1999, p. 130). A avaliagdo de desempenho
apresenta grande relevancia nas diversas organizagfes, independendo de seu ramo
de atuacao.

Para Chiavenato (2006, p. 402) “Treinamento é o processo educacional de
curto prazo aplicada de maneira sistematica e organizada através do qual as

pessoas aprendem conhecimentos, habilidades e competéncias em funcédo de
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objetivos definidos” A melhoria no ambiente de trabalho esta diretamente relacionada
ao crescimento, aliada a perspicécia, a rapidez nas resolucdes, aos talentos,
capacidades e condutas. Outro conceito vem de encontro a opinido referente ao
desenvolvimento, qual seja, “desenvolver qualidades no RH para habilita-los a serem
mais produtivos e contribuir melhor para o alcance dos objetivos organizacionais”.
(ARAUJO, 2006, p. 94).

Por esse motivo que Ribeiro (2005, p. 10) explicita que: O treinamento e o
desenvolvimento — juntamente com a funcdo buscar e recolher os melhores
profissionais para a empresa — encabecam a area de recursos humanos que deve
se preocupar em treinar os funcionarios para o exercicio de suas tarefas presentes
e, também, realizar programas que visem ao desenvolvimento dos empregados,
para um desempenho cada vez melhor no futuro. O conceito de avaliacdo de
desempenho foi escolhido com o propédsito de buscar métodos de desempenho
individual e organizacional.

Pois para o setor publico, a Secretaria da Fazenda em especial este estudo
se faz necesséario, para avaliar o desempenho da qual as pessoas aprendem,
conhecimentos, habilidades e competéncias em funcdo de objetivos definidos, tendo
em vista que € de maior relevancia para a administracdo, e obter retorno com

relacdo ao desempenho por meio de avaliacdes.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral mostrar os beneficios da
avaliacdo de desempenho e sua importancia para a organizacdo da Secretaria da
Fazenda do Tocantins.

2.2 Objetivos Especificos

e Mostrar os métodos de avaliacdo de desempenho e apontar qual método € o
melhor a ser aplicado;

e Conhecer os resultados da avaliagcdo de desempenho;
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e Propor melhorias no ambiente de trabalho e no setor pesquisado.

3. REFERENCIAL TEORICO

Para fundamentar o objeto de estudo, serdo abordados conceitos de
avaliacdo de desempenho, métodos de avaliacdo segundo autores como

Chiavenato, Aradjo, Oliveira.
3.1 AVALIAC;@ES DE DESEMPENHO

Segundo Chiavenato (1999) a avaliacdo de desempenho € o processo que
mede o desempenho do funcionario, portanto, mede o0s resultados, e
acompanhamento de seus colaboradores para que o0s objetivos organizacionais
almejado sejam alcancados. Chiavenato (1983, p. 191), “toda avaliacdo é um
processo para estimular ou julgar o valor, a exceléncia, as qualidades ou o status de
alguma pessoa”.

De acordo com Bergamini (1979), a avaliacdo de desempenho exerce na
empresa o papel de captar informagdes (dados) essenciais dos colaboradores para
analisar num determinado periodo, o que pode ser feito para garantir o
aproveitamento maximo de seus recursos humanos.

Segundo Tiffin (1969, apud BERGAMINI, 1979, p. 32), “a avaliacdo de
desempenho é uma avaliacdo sistematica de empregados feita por seus
supervisores ou outros que estejam familiarizados com o seu desempenho no
trabalho”.

No livro inglés chamado Merit Rating encontra-se uma definicdo de avaliacao
de desempenho onde diz que, “a avaliacdo do pessoal € a apreciacao sistematica de
um subordinado segundo um trabalho feito, suas aptiddées e outras qualidades
necessarias a boa execucdo de seu trabalho [..]" (BRITISH INSTITUTE OF
MANAGEMENT, 1955, apud BERGAMINI, 1979, p. 32).

Chiavenato em seu livro Gestdo de Pessoas cita um conceito de outro ator,
que diz que “avaliacado de desempenho é o processo de rever a atividade produtiva
passada para avaliar contribuicdo que os individuos fizeram para o alcance dos
objetivos do sistema administrativo.” (SAMUEL apud CHIAVENATO. 2010, p. 241)
Scott; Edwards (1972, apud BERGAMINI, 1979, p.32), acrescentam que “a avaliagao
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de desempenho preocupa-se com o nivel habitual de desempenho no trabalho atual
em determinado periodo a contar desde a ultima avaliagao|...]", e ainda podemos
afirmar que ela consiste numa analise sisteméatica das caracteristicas do trabalhador.
Chiavenato (2006, p. 259) coloca que: a avaliagdo de desempenho € um conceito
dindmico, pois os empregados sao sempre avaliados, seja formal oi informalmente,
com certa continuidade nas organizacdes. Além do mais, a avaliagdo de
desempenho constitui uma técnica de direcdo imprescindivel na atividade
administrativa. E um meio através do qual se podem localizar problemas de
supervisao de pessoal, de integracdo do empregado a organizacao ou ao cargo que
ocupa, de dissonancias, de desaproveitamento de empregados com potencial mais
elevado do que aquele que é exigido pelo cargo, de motivacao, etc.

Segundo Pontes (1999, p. 26), um programa formal de Avaliacdo de
desempenho deve ter como principais objetivos melhorias voltadas a produtividade,
qualidade e satisfacdo dos clientes, através do comprometimento das pessoas em
relacdo aos resultados desejados pela empresa, além disso, deve gerar informacdes
melhorando a comunicacdo entre 0s niveis hierdrquicos na organizacao,
estabelecendo um clima de confianga, motivagéo e cooperagéo entre os membros
das equipes de trabalho.

Por meio do programa de avaliacdo deve ser possivel estabelecer os
resultados esperados das pessoas na organizacdo, sendo estas orientadas
constantemente sobre seus desempenhos tornando claro que os resultados séo
conseguidos através da atuacao de todo o corpo empresarial. Um programa formal
de Avaliacdo de Desempenho deve servir como importante instrumento coadjuvante
em decisGes de carreira, salarios e participacdo nos resultados da empresa, para
levantamento de necessidades de treinamento e desenvolvimento e como
instrumento propagador de programas de qualidade e conforme o método adotado,
do proprio instrumento de gestao de qualidade.

3.2 SISTEMAS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Neste trabalho descrevem-se as diversas etapas de construcao e implantacao

de um modelo de avaliacdo de desempenho em um 6rgdo da Administracéo Publica
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Federal e discute-se sua aplicabilidade a outras organizac¢des. Implantar sistemas de
avaliacdo de desempenho em ambientes organizacionais tém sido um grande
desafio para os profissionais da area de recursos humanos, mesmo nos paises em
gue ha farta producéo cientifica e tecnologica disponivel (conforme Abbad-OC,1994).
Especialmente quando se examina o artigo de Grillo (1982), uma das poucas
edicOes existentes, que analisa criteriosamente a experiéncia brasileira com
avaliacdo de desempenho na administracdo publica e observa que as duas ultimas
estudadas por ele fracassaram totalmente. Tal situacdo deve-se, segundo o autor, a
inmeros fatores, como a associagdo direta entre avaliacdo de promocao funcional,
a padronizacdo e a centralizacdo dos procedimentos, a falta de participacdo do
avaliado no processo avaliativo, o despreparo das chefias para lidar com avaliacéo e
transitoriedade das chefias, entre outros.

O sistema de avaliagdo de desempenho apresentado neste texto foi criado
com o intuito de:
* valorizar o desempenho eficaz e identificar os problemas se as discrepancias no
desempenho;
* identificar as necessidades de treinamento de pessoal;
* identificar e remover os obstaculos e as restricbes organizacionais ao desempenho
eficaz;
« validar os procedimentos de selecdo, acompanhamento, movimentacdo e
colocacao de pessoal,
» promover e aperfeicoar programas e politicas de desenvolvimento de recursos
humanos;
 aprimorar as condi¢0es de trabalho e melhorar a qualidade de vida no trabalho;
* subsidiar a afericdo de mérito. O modelo foi construido com base no pressuposto
de que, para fazer-se avaliacdes objetivas, livres de erros, justas e validas, se deve
analisar e emitir julgamentos, principalmente com relacdo a qualidade e a
produtividades demonstradas pelo avaliado no desempenho das tarefas inere es ao
seu cargo ou posto de trabalho.

Nesse sentido, seria preciso que os instrumentos de avaliacdo contivessem
descricbOes objetivas de comportamentos referentes as tarefas mais relevantes

executadas pelo servidor.



19

3.3 METODOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Uma mudanc¢a marcante nos métodos de avaliacao € a passagem do avaliado
como ser passivo para ser agente. Além disso, a introducdo do conceito de
competéncia, compreendido como “o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes do individuo” levou a criacdo de novas formas de avaliar as pessoas em

uma organizagao:

3.3.1 Métodos Tradicionais de Avaliagdo de Desempenho

Para CHIAVENATO (1981) avaliacdo de desempenho, muitas vezes, pode
servir de base as politicas de promocao das organizacfes. O processo é efetuado
periodicamente, normalmente com carater anual, e consiste na analise objetiva do
comportado do avaliado no seu trabalho, e posterior na comunicacao dos resultados.
Tradicionalmente compete aos superiores avaliarem os seus subordinados, estando
a avaliacdo sujeita a correcbes posteriores para que o0s resultados finais sejam

compativeis com a politica de promogdes.

3.3.2 Métodos da Escala Gréfica

E 0 método de Avaliacdo de desempenho mais utilizado, divulgado e simples.
Exige muitos cuidados, a fim de neutralizar a subjetividade e o prejulgamento do
avaliador para evitar interferéncias. Trata-se de um método que avalia o
desempenho das pessoas através de fatores de avaliagdo previamente definidos e
graduados. Utiliza um formulario de dupla entrada, no qual as linhas em sentido
horizontal representam os fatores de avaliacdo de desempenho; enquanto as
colunas em sentido vertical representam os graus de variacdo daqueles fatores. Os
fatores séo previamente selecionados para definir em cada empregado as

gualidades que se pretende avaliar.

3.3.3 Método da Escolha Forcada
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Consiste em avaliar o desempenho dos individuos por intermédio e frases
descritivas de determinadas alternativas de tipos de desempenho individual. Em
cada bloco, ou conjunto composto de duas, quatro ou mais frases, o avaliador deve
escolher, forcosamente, apenas uma ou duas alternativas, que mais se aplicam ao
desempenho do empregado avaliado. As frases podem variar, porém basicamente
existem duas formas de composicdo: 1- os blocos sédo formados por duas frases de
significado positivo e de duas de significado negativo. O supervisor ou avaliador, ao
julgar o empregado, escolhe a frase que mais se aplica e a que menos se aplica ao
desempenho do avaliado. 2- Os blocos sao formados apenas por quatro frases com
significado positivo. O supervisor ou avaliador, ao julgar o empregado, escolhe as

frases que mais se aplicam ao desempenho do avaliado.

3.3.4 Método de Pesquisa de Campo

E feito pelo chefe, com assessoria de um especialista (staff) em Avaliacdo de
Desempenho. O especialista vai a cada sessdo para entrevistar a chefia sobre o
desempenho de seus respectivos subordinados. Embora a Avaliacdo seja
responsabilidade de cada chefe, ha uma énfase na funcéo de staff em assessorar da

maneira mais completa.

3.3.5 Métodos dos Incidentes Criticos

Baseia-se no fato de que no comportamento humano, existem certas
caracteristicas extremas, capazes de levar a resultados positivos. Uma técnica
sistematica, por meio da qual o supervisor imediato observa e registra os fatos
excepcionalmente positivos e os fatos excepcionalmente negativos a respeito do
desempenho dos seus subordinados. Focaliza tanto as excec¢fes positivas como as

negativas no desempenho das pessoas.

3.3.6 Método de Comparacao aos Pares

Consiste em comparar dois a dois empregados de cada vez, e se anota na
coluna da direita, aguele que é considerado melhor, quanto ao desempenho.
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Pode-se ainda, utilizar fatores de avaliagdo. Assim, cada folha do formulario seria
ocupada por um fator de avaliagdo de desempenho.

3.3.7 Método de Frases Descritivas

E um método que ndo exige obrigatoriedade na escolha de frases. O
avaliador assimila apenas as frases que caracterizam o desempenho do
subordinado (sinal “+” ou “s”) e aquelas que realmente demonstram o oposto de seu

desempenho (sinal “-“ ou “n”).

3.3.8 Método da Auto Avaliacao

E o0 método por meio do qual o proprio empregado é solicitado a fazer uma
sincera andlise de suas proprias caracteristicas de desempenho. Podem utilizar
sistematicas variaveis, inclusive formularios baseados nos esquemas apresentados

nos diversos métodos de avaliacdo do desempenho ja descritos.

3.3.9 Método de Avaliacao por Resultados

Liga-se aos programas de Administracdo por Objetivos. Este método baseia-
se numa comprovacdo periodica entre os resultados fixados (ou separados) para
cada funcionario e os resultados efetivamente alcancados. As conclusdes a respeito
dos resultados permitem a identificacdo dos pontos fortes e fracos do funcionério,
bem como as providéncias necessarias para o proximo periodo. E considerado um
método préatico, embora seu funcionamento dependa sobremaneira das atitudes e
dos pontos de vista do supervisor a respeito da avaliacdo do desempenho.

Também Chiavenato (1981) propde a Avaliacdo por objetivos: Neste método
de avaliagéo o gestor e o colaborador negociem os objetivos a alcangar durante um
periodo de tempo. Os objetivos devem ser especificos, mensuraveis e estar
alinhados aos objetivos da organizacdo. Periodicamente o gestor e o colaborador
devem se reunir e discutir o nivel de desempenho, podendo ser renegociados 0s
objetivos. O colaborador precisa estar motivado para apresentar planos, propor

corregcdes e sugerir novas ideias. Em contrapartida o gestor deve comunicar o seu
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agrado (ou desagrado) perante os resultados alcancados e propor também
corregdes. A avaliagdo vai assim tomando forma através da analise do desempenho
do colaborador. O desempenho deve estar, contudo, limitado aos objetivos
negociados. O gestor nunca deve ter em conta aspectos que ndo estavam previstos
nos objetivos, ou que n&o tivessem sido comunicados ao colaborador. Deve ser
permitido ao colaborador apresentar a sua auto avaliagéo e discuti-la com o gestor.

Quando chega o momento do gestor comunicar a avaliacdo dos seus
colaboradores, tanto um como o outro, tém consciéncia dos resultados que foram
alcancados e se foram satisfeitos, ou ndo, os objetivos. Desta forma, o colaborador
sabe de anteméo o que se espera dele, e sabe se a avaliacdo que |he foi atribuida é
justa ou nao, pois ja recebeu previamente o feedback do seu gestor. Por outro lado,
nao podera pbér em causa a avaliacdo dos colegas, pois 0s objetivos sdo negociados
individualmente.

A politica de progresséo de carreiras, ou de aumentos salariais, também pode
estar incluida neste processo, podendo os colaboradores e o gestor negociar
mediante o alcance dos resultados esperados. Em todo e qualquer passo da
Avaliacdo de Desempenho é fundamental que as informagcBes sejam corretas e
reais, para que se possa, ao final, obter resultados reais sobre os empregados.
Métodos Mistos: € muito comum organizacbes que se caracterizam pela
complexidade de seus cargos, recorrerem a uma mistura de métodos na
composicdo do modelo de Avaliacdo de Desempenho.

Como se pode ver existem diversos métodos de Avaliacdo de Desempenho,
tanto nos aspectos relacionados com a propria avaliacdo e com as prioridades
envolvidas, quanto na sua mecanica de funcionamento, pois ha uma tendéncia de

cada organizacao ajustar os métodos ‘as suas peculiaridades e necessidades’.

3.3.10 Avaliacao 360 graus

Tendo em conta que neste método a avaliagdo € feita de forma circular o
avaliado recebe retornos de todas as pessoas com quem ele tem relagéo, também
chamados assim, participam na avaliagdo 0s seus pares, superior imediato,
subordinados, clientes, fornecedores, ou seja, a maioria das pessoas que interagem

com o avaliado, numa abrangéncia de 360° pois é um método bastante utilizado
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pelas organizacdbes que tem como objetivo principal contribuir para o
desenvolvimento de competéncias esséncias dos servidores publicos e o resultado
final da avaliacdo 360 graus € que ela apresentar as informacdes ideais para a

identificacdo de oportunidades do individuo.

3.3.11 Avaliacao de competéncias

Trata-se da identificacdo de competéncias conceituais conhecimentos
tedricos, técnicas habilidades e interpessoais atitudes necesséarias para que
determinado desempenho seja obtido.

3.3.12 Avaliacdo de competéncias e resultados

E a conjugacdo das avaliagdes de competéncias e resultados, ou seja, é a
verificacdo da existéncia ou ndo das competéncias necessérias de acordo com o

desempenho apresentado.

3.3.13 Avaliagéo de potencial

Com énfase no desempenho futuro, identifica as potencialidades do avaliado
que facilitardo o desenvolvimento de tarefas e atividades que lhe serdo atribuidas.
Possibilita a identificacdo de talentos que estejam trabalhando aquém de suas
capacidades, fornecendo base para a recolocacao dessas pessoas.

A variabilidade entre as formas de avaliar o desempenho humano dentro das
organizac¢des ocorre muitas vezes pela especificidade dos setores de cada empresa.
Segundo Chiavenato (1998), € comum encontrar sistemas especificos, conforme o
nivel e as areas de alocacdo de pessoal. Os sistemas atendem a cada objetivo
especifico e caracteristicas do pessoal envolvido. Para avaliar o funcionario pode-se
utilizar véarios sistemas de avaliacdo ou estruturar cada um deles em um método de
avaliacao do desempenho.

Em cada empresa é necessario fazer as adequacdes do instrumento de
avaliacdo para que se obtenham as informagdes corretas. Os principais metodos

tradicionais de avaliacdo de desempenho sdo: métodos das escalas graficas,
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método de escolha for¢cada, método da pesquisa de campo, método dos incidentes
criticos, métodos mistos (Chiavenato, 1998).

O meétodo de escala gréfica foi muito utilizado por ter sido considerado
objetivo e simples. Porém, com os resultados, foi identificado que esse instrumento é
subjetivo e avalia as pessoas e nao o seu desempenho. O método é baseado em
avaliagbes que contem caracteristicas e fatores previamente estabelecidos pela
organizacdo. Esses fatores sdo graduados por meio da descricdo de desempenho
gue vai de ruim a excepcional.

Para cada graduacao sao dados exemplos de comportamento esperados pelo
funcionario em seus respectivos cargos. Normalmente sdo escolhidas dez
caracteristicas mais aplicaveis a um conjunto de cargo. Esse método ainda é
utilizado nas empresas por ser de facil entendimento e de aplicacdo simples.
Permite uma visdo integrada e resumida dos fatores de avaliacdo e sua duracao é
rapida por proporcionar pouco trabalho durante o registro da avaliagdo. Porém esse
instrumento ndo permite flexibilidade ao avaliar as caracteristicas do avaliado porque

o0 instrumento se restringe as competéncias que ele avalia (CHIAVENATO,1998).

4. BENEFICIOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Araujo (2006, p.152) destaca as vantagens proporcionadas pelo processo de
avaliacdo de desempenho, como sendo:
e Situa as pessoas na estrutura organizacional;
e Possibilita a descoberta de talentos
e Auxilia o aprimoramento da qualidade de vida;
e Facilita o feedback as pessoas da organizacéo;
e Incentiva a utilizacao de coaching;
e Auxilia o direcionamento de esfor¢cos da organizacéo.

Por esse contexto, o processo de avaliagdo de desempenho refere a
integracdo e dimensionamento das expectativas da empresa, que busca seus
resultados em consequéncia do desempenho apresentado na manifestacao objetiva
e concreta da participagdo e contribuicdo dos colaboradores da organizagao.
(OLIVEIRA, 2009)
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Dessa forma, Lacombe e Heiborn (2003, p. 286) destacam que “essas
avaliacdes destinam-se a melhorar o desempenho dos avaliados nas atividades que
executam”. Essas mudancas afetam tanto as pessoas como também as
organizacgdes. Dai que as organizagdes procuram “avaliar para evoluir’, e explorar o
que € mais importante nos colaboradores, isto é, o conhecimento, a criatividade, a
sensibilidade e 0 seu compromisso.

A avaliacdo de desempenho esta sendo utilizada pelas organizacfes visando
analisar o desempenho dos colaboradores na execucdo de suas atividades, iSso
devido & necessidade de melhoramento dos resultados organizacionais, tanto em
relacdo ao crescimento da organizacdo quanto em relacdo ao desenvolvimento
profissional do colaborador.

A avaliacdo de desempenho originalmente foi estruturada para mensurar o
desempenho e o potencial dos colaboradores, tratando-se de uma avaliacéo
sistematica, elaborada pelos supervisores ou outros hierarquicamente superiores,
gque conhecam as tarefas realizadas pelo colaborador. Ela fornece aos
colaboradores informacGes sobre o seu desempenho, de forma que possa
aperfeicoa-la sem diminuir a sua independéncia e motivacdo para a realizacdo do
trabalho. O desempenho reflete no sucesso da prépria organizacdo, pois, a
organizacdo ao se desenvolver, desenvolve pessoas e essas a organizacao. Dai que
€ uma caracteristica mais Obvia a ser medida.

O objetivo da Avaliagdo do Desempenho € mais amplo que simplesmente
avaliar o desempenho dentro da funcéo, setor ou da organiza¢cdo, mas possui o fim

de educar, desenvolver, treinar e avaliar o desempenho dos individuos.



Beneficios da Avaliacao de Desempenho

Conhecer as regras do
jogo

.
Conhecer as expectativas
da em presa ¢ do lider

.

(" \
Identificar pontos fortes &
fracos.

- J

Trabalhar na melhora de
seu desempenho

-
-

Auto-avaliagdo @
autowritica

A metodologia, neutraliza
2 subjetividade

Perm e propostas para
mehoria do
desempenho.

Esclarece se o
desempenho estd
alinhado a0 esperado
peda organizaglo.

7

e e — Al m
Para o Para a area Paraa
funcionario e chefia organizagao

/

Avalar seu potencial
| humano no curto, meédio
| e longo prazos

'3 Y
| identificar as pessoas que

| :
| necessitam de suporte ¢
formacho

-
(ldemlhcar potencas pam

promogao ou
transferéncia

( FaciMtare fortalecero
| processode Gestio de
| Passpas e Desempenho
\ J

\ J/

CHIAVENATO, 2009 - P. 252 - 253 - Adaptado

5. RESULTADOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
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Segundo Massaches (1995) o resultado da avaliagdo de desempenho esta

no processo em si. Mediante o processo da avaliacédo € possivel que o colaborador

aperfeicoe suas competéncias, identifique algumas mudan¢cas em sua maneira de

7

agir, mas para isso € necessario que o avaliador cite exemplos reais de

comportamentos errados do profissional e mencione qual era a conduta esperada

em cada situagao.

Os resultados da avaliagdo produzem:

Produtividades das equipes;

Descobertas de novos talentos;

Melhora o clima organizacional,

Desenvolve potencialidades;

Reafirma valores organizacionais;

Motiva os colaboradores;

Evita problemas de comunicacao;
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¢ Reconhecimento dos colaboradores;
e Estimula o trabalho em equipe;
e Fortalecimento das liderancas;

e Permite que todos recebam o feedback.

6. HHERARQUIA DAS NECESSIDADES MASLOW

De acordo com Marras: A existéncia de hierarquia nas necessidades humanas
como premissa béasica da teoria de Maslow explica-se da seguinte forma:
os individuos possuem necessidades distintas de acordo com uma série de variaveis
intrinsecas e/ou extrinseca (0 momento, o tipo de trabalho etc.) e somente passam a
buscar a satisfacdo de uma necessidade de nivel superior quando imediatamente
inferior j& estiver satisfeita de modo pleno. (MARRAS, 2000, pag. 34).

A piramide de Maslow é estruturada de forma a apresentar as
diferentes necessidades das pessoas, organizando-as de acordo com sua
predominéancia. Assim ao que refere Andrade e Amboni (2009, p.123) “a hierarquia
das necessidades mostra que somente quando o individuo consegue suprir
uma necessidade de um nivel inferior € que surgem outras necessidades de niveis
superiores”. Desse modo entende-se que dentro da escala de necessidades, uma é
dependente da outra, sendo que para que haja uma necessidade superior a

necessidade bésica deve ter sido suprida.

Auto-
realizagao

Estima

Sc_:ciois

Figura 1: Piramide da Hierarquia das Necessidades de Maslow
Fonte: Robbins, 2007, p. 133.

Fisiologicas: inclui fome, sede, abrigo, sexo e outras necessidades do
corpo. 2. Seguranca: inclui seguranca e protecdo contra danos fisicos e
emocionais. 3. Social: incluiu afeicdo, aceitacdo, amizade e sensacao de
pertencer a um grupo. 4. Estima: inclui fatores internos de estima, como
respeito proprio, realizacdo e autonomia; e fatores externos de estima,
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como status, reconhecimento e atencao. 5. Auto-realizacdo: a intencédo de
tornar-se tudo aquilo que se é capaz de ser; inclui crescimento, alcance de
seu proprio potencial e autodesenvolvimento. (ROBBINS, 2007, p. 133).

Os dados para a identificacdo e analise da avaliacdo de desempenho no
trabalho dos colaboradores administrativos da Diretoria da Cobranca e Recuperacéo
de Créditos Fiscais da Secretaria Estadual da Fazenda se dara pela colaboragéo
dos servidores e a parti do modelo criado por Maslow (1908 — 1970) que é de grande
importancia das necessidades dos fatores dessa dimensdo que pode afetar a vida
no trabalho e a do trabalhador.

Chiavenato (1981) define competéncias como as caracteristicas das pessoas
que dao a sustentagcdo de vantagens competitivas, relacionadas ao trabalho
gerencial e profissional, elas ajudam na organizacdo e no objetivo estratégico do
negocio. O desenvolvimento profissional ndo significa coagir os funcionarios a adotar
as metas da organizacdo, nem sequer manipular seu comportamento. Muito pelo
contrario, o desenvolvimento exige um relacionamento no qual cada um possa
assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento de seu proprio potencial de forma
planejada e colocada em acéo.

Assim, pode-se pensar na avaliacdo de desempenho por competéncias como
um importante meio para identificar os potenciais dos funcionéarios, melhorar o
desempenho da equipe e a qualidade das relacées dos funcionarios e superiores e
servir de estimulo nos esfor¢cos para alcancar resultados positivos e satisfatérios

para o individuo e para a organizacao.

7 METODOLOGIA

7

Conforme Silva (2001), metodologia & entendida como um conjunto de
etapas ordenadamente dispostas que o pesquisador deve vencer na investigacéo de
um fendmeno. Inclui o planejamento da investigacdo, o desenvolvimento
metodoldgico, a coleta e a tabulacdo de dados, a analise dos resultados a
elaboracao das conclusdes e a divulgacao de resultados.
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8 PROCEDIMENTOS TECNICOS DA PESQUISA

O presente trabalho foi um estudo de caso, pesquisa bibliografica e o método
de pesquisa descritiva de abordagem quantitativa que conheceu a opinidao de (19)
dezenove servidores administrativos da Diretoria da Cobranca e Recuperacédo de
Créditos Fiscais da Secretaria Estadual da Fazenda. Com intencdo de obter
melhores resultados organizacionais, e medir o desempenho dos servidores na

organizacao, a partir de métodos de avaliacfes de desempenho.

De acordo com Costa e Costa (2001), o estudo de caso € limitado a uma ou
poucas unidades, que podem ser uma pessoa, uma familia, um produto, uma
instituicdo, uma comunidade ou mesmo um pais, sendo uma pesquisa detalhista e
profunda.

Ja para Silva (2001), a pesquisa bibliografica ocorre quando elaborada a
partir de material j& publicado, constituido principalmente de livros, artigos de
periodicos e atualmente com material disponibilizado na Internet

Em relacdo a pesquisa descritiva, Gil (1999) esclarece que as
pesquisas descritivas tém como objetivo principal descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre

variaveis.

9. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizado o método de observacao
para coletar dados e o instrumento de medida foi 0 questionario que proporcionou o
envolvimento direto dos servidores em que cujas opinides e comportamentos foi
compreendido. A pesquisa refere-se a uma observacgao interligada com a disciplina
de coletar resultados. Segundo Pontes (1999, p. 124) o método da avaliacdo por
resultados: Visa estabelecer, de forma nitida, o que séo resultados dentro de uma
visdo da organizagdo como um todo. Deve existir uma definicdo dos objetivos, para
saber se os funcionarios estao realmente alcangcando os resultados.

Aléem da existéncia de padrbes de desempenho bem-conceituados, €

necessario definir com cuidado o peso correspondente a cada objetivo ou indicado.
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A utilizacdo do método de avaliacdo dos resultados permite que a empresa
compare os resultados que foram tracados para que o funcionério alcance, com o0s
resultados conseguidos durante um determinado periodo. No quadro a seguir é
descrito um modelo de Avaliacdo de Desempenho quando a empresa utiliza o
método de avaliacao por resultados. Esta secdo visa enquadrar o presente trabalho
cientifico de forma a dar-lhe sustentacdo metodoldgica e possibilitar aos leitores uma
contextualizacdo de sob qual Gtica a pesquisa foi delineada e executada para atingir
seus objetivos e resultados finais.

A opcao por um determinado processo metodoldgico em pesquisa cientifica
esta relacionada ao problema a ser pesquisado (MORGAN; SMIRCICH, 1980
TRIVINOS,1987). Sobre esse alinhamento da metodologia com o problema
pesquisado, Trivifios (1987) denomina como indisciplina o fato de um pesquisador
usar um método de pesquisa que ndo seja coerente com o objeto de estudo,
tendendo a misturar autores, citagdes, metodologias de correntes de pensamento
desalinhados, ndo atentando para as bases do conhecimento cientifico e o problema

a que se propde resolver.

10. APRESENTACAO DOS DADOS

Foi aplicado o questionario que proporcionou o envolvimento direto com 0s
colaboradores administrativos da Diretoria de Cobranca e Recuperacao de Créditos
Fiscais. Aplicou-se o questionario para obter informacdes e comparar os dados
obtidos na organizacdo com os métodos teoricos apresentado no referencial tedrico
deste trabalho.

De acordo com Prodanov (2013), a técnica de observagdo direta extensiva
ocorre através do questionario, do formulario, de medidas de opinido e de atitudes,
historia de vida, discussdo em grupo, analise de conteudo, testes, sociometria,
pesquisa de mercado. Boente e Braga (2004) reforcam que na pesquisa qualitativa,
muito comum nas ciéncias sociais e humanas, estabelecem-se qualidades a serem
medidas. Sao consideradas as questdes da pesquisa. Nesse tipo de pesquisa 0s
instrumentos de medidas utilizados séo entrevistas e questionarios.

Assim, foi possivel mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para a
organizacdo e para os colaboradores. O universo da presente pesquisa foi no setor
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da Diretoria de Cobranca e Recuperacdo de Créditos Fiscais da Secretaria da
Fazenda do Tocantins, na cidade de Palmas/TO.

A amostra foi feita por 19 colaboradores no dia 18 de fevereiro de 2019, e o
instrumento de coleta de dados foi o questionario de avaliacdo de desempenho
tratando de caracteristicas técnicas e comportamentais, aplicado aos 19
colaboradores que fazem parte da equipe.

Segundo Lakatos e Marconi (1985) o questionario trata-se de um instrumento
para recolher informacdo. E uma técnica de investigacdo composta por questdes
apresentadas por escrito a pessoas. Segundo os autores, podem ser classificadas
quanto a sua forma da seguinte maneira: Podem ser simples, quando a pergunta é
direcionada para determinado conhecimento que se quer saber ou abertos quando a
resposta emite conceito abrangente. Podem conter perguntas abertas quando o
interrogado responde com suas proprias palavras e, por isso, séo dificeis de tabular
e analisar. E também perguntas fechadas que englobam todas as respostas
possiveis, sendo melhor de tabular. Perguntas duplas reanem caracteristicas de
perguntas abertas e fechadas. (OLIVEIRA, 2005).

Gréfico 1: Existe algo que precisa ser melhorado na organizagdo através da

avaliacdo de desempenho?

= 5im = Ndo = Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

O grafico 1 mostra que entre os dezenove colaboradores pesquisado, 53%
dos que responderam os questionarios marcaram a alternativa sim pois a avaliacao
de desempenho pode melhorar o ambiente de trabalho, 37% responderam que nao
e 10% ficou indeciso e marcaram talvez.

Sendo assim a maioria concorda que avaliacdo de desempenho pode

melhorar o ambiente de trabalho através dela os colaboradores percebem que
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avaliacdo de desempenho serve como instrumento de mudancga para a organizagao
e que traz grandes beneficios.
Grafico 2: Como é€ realizado o processo de treinamento apos o ingresso de novos

servidores?

MW Passaram por novos programas de capacitagdo M Devem ser capacitados

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Nota-se que dos dezenove colaboradores pesquisados, 89% marcaram que
0S nhovos colaboradores passardo por programa de capacitacdo e que 11%
responderam que ja devem ser capacitados.

Observa-se que a maioria dos colaboradores ver avaliagdo de desempenho
como um processo continuo de novos colaboradores que passaram por programas

de capacitacdo, voltadas para a melhoria da organizacdo e atendimento ao publico.

Gréfico 3: Qual a importancia da avaliagdo de desempenho para a organizagdo?

Ndo
Aumentar a responderam; 1
produtividade. 5%
3
16%

Atingir metas e
objetivos.
10
53%

»

Diagnosticar
problemas.
5
26%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

O grafico 3 mostra que dos dezenove colaboradores, 53% marcaram atingir
as metas e objetivos j& 26% responderam diagnosticar problemas 16% dizem que a

importancia € aumentar a produtividade e 5% nao responderam.
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A importancia da avaliacdo de desempenho serve para melhorar o
funcionamento eficiente para qualquer organizacéo e atingir as metas e objetivos por
meio da avaliacdo € possivel identificar diversos pontos que necessitam de

melhorias dentro de uma organizacao.

Gréfico 4: J& receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho?

Aumento de
saldrio Promocéo
1 2
5% 11%

® Aumento de salario

Nenhum ; H Promocdo

beneficio Nenhum beneficio
16
84%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
No grafico 4 observa-se que dos dezenove colaboradores, 84%

responderam que nunca receberam beneficios através da avaliacdo de desempenho
que apena 11% conseguiu ser promovido e 5% marcaram que tiveram um bom
aumento de salério.

Pode-se dizer que a avaliacdo de desempenho da Secretaria da Fazenda do
Tocantins, ndo possui um processo motivacional que possa melhorar no
comprometimento dos colaboradores devidos as metas e objetivos da organizacao
dar entender que os beneficios da avaliagdo de desempenho ndo estarem sendo
levado com seriedade e também nem com a importancia da parte dos funcionérios.

Gréfico 5: Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente?
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m Auto avaliacao
m 360 graus

m Métodos tradicionais

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

No gréafico 5, 100% dos colaboradores pesquisados responderam que € o
método de auto avaliacdo, pois € o Unico método utilizado.

Observa-se que existem varios métodos de avaliacdo de desempenho que
cada método pode ser um importante meio para identificar os talentos dos
colaboradores, otimizando o trabalho em equipe e estimulando os esforgos para
alcancar resultados positivos, mudar de métodos ou ter o minimo dois métodos é

melhor para a organizacao.

Gréfico 6: Vocé tem acesso aos resultados da avaliagdo de desempenho?

Sim; 3; 16%

As vezes; 10;
53%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Nota-se que entre os dezenove colaboradores, 53% dos responderam que
infelizmente sé procuram acesso dos resultados da sua avaliacdo as vezes, portanto
31% responderam que € sem importancia os resultados da avaliacdo de
desempenho e 16% que sim.
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O objetivo do acesso aos resultados do proprio colaborador a respeito da sua
avaliacdo € obter o comprometimento dos individuos desejados pala organizacéo é
melhorar o clima organizacional, estabelecer um clima motivacional e uma
cooperacao entre os membros da equipe.

Gréfico 7: O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacao tem algum

direito de ganhar prémios, bénus e promocdes?

As vezes; 4;
21%

= Sim

f m As vezes
Sem Beneficio;
15; 79% Sem Beneficio

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Observa-se que dentre os dezenove colaboradores administrativos 79%
responderam que ndo recebem nenhum beneficio mesmo atingindo as metas
impostas pela a organizagdo enquanto 21% responderam as vezes recebem algum
beneficio.

Toda organizacéo deve ter incentivos para os funcionarios acerca de salarios,
bonificacdes, promogdes e planejamento de carreira, trabalhadores motivados se
sentem mais valorizados e produzem mais, para resolver problema é s6 com uma
implementacdo de incentivos variaveis de acordo com o rendimento de cada
individuo.

Gréfico 8: O convivio é a comunicacao com colegas de trabalhos é agradavel?

= Bom = Agradavel = Médio

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Analisando o grafico 8 mostra que entre os dezenove colaboradores
pesquisados, 53% responderam que 0 convivio e a comunicacdo é agradavel ja 31%
acreditam que é bom e 16% responderam que é médio o convivio e a comunicacao.

Para a organizacdo é fundamental estimular a integracdo dos funcionarios
pois € de grande estratégica para manter sua equipe unida e ter um bom convivio e

comunicacao interna entre si.

Gréfico 9: Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua

responsabilidade?

® Sim
Asvezes

® Ndo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Nota-se que entre os dezenove colaboradores pesquisados, 84% marcaram a
resposta ndo, pois nao interessam conhecer seus supervisores, 11% responderam
gue as vezes procuram conhecer melhor seu gerente de setor e 5% responderam
que sim.

Analisando o grafico 9 é de grande importancia que os colaboradores
conhecam melhor o gerente do seu setor portanto o gerente trabalha juntamente
com sua equipe para garantir que 0s objetivos e metas sejam cumpridos, pois age
como facilitador e coordenando a delegacdo de tarefas e também garante a

comunicacao e integracao de sua equipe.

Gréfico 10: Vocé concorda que a avaliacdo é uma ferramenta muito importante para

a organizacao?
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Asvezes
5 26%

Sim
14;74%

mSim mAsvezes mTalvez

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Pode-se observar que dentre os dezenove colaboradores, 74% responderam
gue sim a avaliacdo de desempenho é uma ferramenta importante e 26% pensam
que as vezes a avaliagdo de desempenho traz beneficios s6 para a organizacao.

Nota-se que a grande maioria acredita que a avaliacdo de desempenho é de
grande importancia que pode sim melhorar o clima organizacional, melhorar o
desempenho das tarefas que visa identificar na atuagdo dos funcionérios, como
problemas de interacdo, supervisdo e motivacdo e também servi como um

importante meio para identificar os talentos dos servidores.

11. ANALISE DOS DADOS

Analisando os dados apresentados, observa-se a importancia e os efeitos da
avaliacdo de desempenho proporciona para o ambiente de trabalho
Para a organizacdo e o setor pesquisado foi observado que a avaliacdo de
desempenho é realizada apenas uma vez no ano, 0os dados mostraram que a
maioria dos colaboradores da Secretaria da Fazenda do Tocantins, que foram
pesquisado através do questionario mostrou que a avaliagdo desempenho é
compreendido como um processo que visa apenas verificar as metas e objetivos
proposto a eles, pois todos os servidores sao avaliados per seu chefe de setor que é
o responsavel por fazer a avaliacao
Sendo assim foi possivel notar que dos dezenove colabores, 60% ndo se
preocupam muito com o acesso do resultado da sua avaliacdo de desempenho,
contudo para Estoffelli (2001) a avaliacao € o resultado da andlise comparativa entre
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desempenho esperado indicadores de resultados e o desempenho realizado
resultado efetivo segundo Chiavenato (2006) o objetivo do acesso dos funcionarios
aos resultados das avaliagcbes de desempenho € estabelecer os resultados das
pessoas em relacdo aos resultados desejados pela organizacdo, obter o
comprometimento das pessoas em relagdo melhorar a comunicagéo entre os meios
hierdrquicos dar orientacdo constante sobre o desempenho em busca de melhorias
e estabelecer um clima de confianca, motivacdo e cooperacéo entre os membros da
organizacao.

E possivel notar que a Secretaria da Fazenda do Tocantins ndo possui um
processo de incentivos que contribui para ajudar no comprometimento dos
colaboradores administrativos com as metas da organizacao

Com os resultados do questionario aplicado aos colaboradores foi possivel
identificar que 80% responderam que acreditam que a avaliagdo de desempenho
pode melhorar sim o ambiente de trabalho e todo o clima organizacional

Para os colaboradores a avaliacdo de desempenho serve ndo apenas para
resolver problemas ou atingir as metas mas sim deixar melhor o planejamento da
organizacao pois a avaliacdo de desempenho serve como instrumento motivacional

e de incentivos aos beneficios pelo desempenho eficiente apresentado.

12. PROPOSTA DE MELHORIAS PARA O AMBIENTE DE TRABALHO

Conforme apresentado, nota-se que a avaliacdo de desempenho é feita uma vez
por ano, é recomendado para a organizacdo que aumente o nimero de avaliacdes
de desempenho.

Para que o setor da Diretoria da Cobranca e Recuperacdo de Créditos Fiscais
possa trilhar um caminho de sucesso, € necessario que os colaboradores tenham
um desempenho satisfatorio e saibam como suas ac¢fes influéncia o dia a dia da
organizacao.

E proposto para a organizagdo, juntamente para o RH que leve mais a sério os
incentivos para os servidores pois trabalhadores motivados se sentem mais
valorizados e produzem mais contudo seria necessario uma implementacdo de um
programa de incentivos motivacionais como um planejamento de carreira,
bonificacdes, promocdes e desenvolvimento de acordo com rendimento de cada

individuo.
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Contudo é recomendado para os avaliadores que levem em consideracdo 0s
resultados da avaliacdo de desempenho e verificar as areas que precisam de
pequenas mudancas e identificar as causas do desempenho deficiente para
possibilitar uma solucdo mais rapida.

Sugerem-se aos avaliadores que tenham algumas habilidades nesse grande
processo tais como: usar de empatia, agir como imparcialidade, ter uma boa
comunicacdo, comprometimento fornecer feedback e foco nos resultados também
aproveitar o melhor do potencial de cada pessoa, detectando como ela pode

melhorar, tragcando metas e objetivos para isso.
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13. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi verificar como a avaliagdo de desempenho pode
melhorar 0o ambiente interno da organizacdo. Que tal objetivo foi alcancado por
pesquisa aplicada com os colaboradores da Diretoria de Cobranca e Recuperacao
de Créditos Fiscais. O objetivo da avaliagdo de desempenho, conforme foi mostrado
no estudo de caso € essencial para identificar competéncias comportamentais e as
técnicas que precisam ser melhorados e quais devem permanecer mantidas. A
avaliacdo de desempenho é realizada anualmente por meio de preenchimento de
um questionério aplicado aos colaboradores para saber se estdo alcancando as
metas impostas pela organizagao.

O problema da pesquisa mostrou a situacdo do setor da Secretaria da
Fazenda que é a Diretoria da Cobranca e Recuperacado de Créditos Fiscais por ser
um setor que lida diretamente com o publico requer mais eficiéncia e agilidade nos
servicos prestados a populacgao.

Assim a avaliagdo de desempenho € uma ferramenta de gestdo que é
responsavel por alinhar metas para o desenvolvimento do colaborador no local de
trabalho.

O questionario aplicado aos colaboradores conseguiu mostrar que novos
métodos de avaliacbes podem medir o desempenho dos colaboradores visando o
progresso funcional e melhorando a qualidade nos servicos.

O estudo trouxe resposta a partir de dados apurados, onde o
servidor administrativo mostrou-se compreensivo as devidas mudangas nos
processos de avaliagdo de desempenho e de ter um bom convivio com os colegas
de trabalho. Conclui-se que avaliacdo de desempenho pode sim melhorar o clima

organizacional e resolver diversos problemas.
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APENDICE

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionédrio faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestado Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O guestionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para os
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto

com a sua colaboracéo.

1) Existe algo que precisa ser melhorado na organizagdo através da avaliacdo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
( )Talvez

2) Como € realiza o processo de treinamento apdés o ingresso de novos
servidores.

( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

3) Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizagao.
( x) Atingir metas e objetivos

() Diagnosticar problemas

() Aumentar a produtividade
4) Jareceberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.

() Aumento de saléario

() Promocao

(x) Nenhum beneficio
5) Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.

( x) Auto avaliacao

( ) 360°
() Métodos Tradicionais
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6) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagdo de desempenho.

(x) As vezes

() Sem importancia

( ) Talvez

7) O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bonus e promoc¢des?

(1) Sim
(x) As vezes
() Sem Beneficio

08) O convivio é a comunicagédo com colegas de trabalhos é agradavel.

( )Bom
(x) Agradavel
() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

( ) Sim
( ) Asvezes
(x) Néao

10)Vocé concorda que a avaliagdo € uma ferramenta muito importante para a
organizacao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestao Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O guestionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importadncia da avaliacdo de desempenho para o0s
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto
com a sua colaboragéo.
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01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizacdo através da avaliacéo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
( )Talvez

02)Como € realiza o processo de treinamento apdés o ingresso de novos
servidores.

( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizagao.

( x) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade

04)Ja receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.

() Aumento de salario
() Promocao
(x) Nenhum beneficio

05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.

( x ) Auto avaliacdo
( ) 360°
() Métodos Tradicionais

06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliacdo de desempenho.

(x) As vezes
() Sem importancia
( ) Talvez

07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bénus e promocgdes.

() Sim
(x) As vezes
() Sem Beneficio

08) O convivio & a comunicacdo com colegas de trabalhos é agradavel.
( )Bom

( x ) Agradavel
( ) Médio
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09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

() Sim
( ) Asvezes
(x) Néo

10)Vocé concorda que a avaliacdo € uma ferramenta muito importante para a
organizagao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestao Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O questionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para 0s
colaboradores na organizacdo e saber se 0s servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto
com a sua colaboragéo.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizagdo através da avaliacdo
de desempenho.

(x) Sim

( ) Nao
( )Talvez

02)Como ¢€ realiza o processo de treinamento apdés o ingresso de novos
servidores.

() Passaram por novos processos de capacitacao
( x) Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliagdo de desempenho para a organizacao.
( x) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas

() Aumentar a produtividade

04)J4 receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.
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() Aumento de salério
() Promocao
(x) Nenhum beneficio

05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.

( x ) Auto avaliacdo
( ) 360°
() Métodos Tradicionais

06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagdo de desempenho.

(x) As vezes
() Sem importancia
() Talvez

07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bénus e promocdes.

()Sim
(x) As vezes
() Sem Beneficio

08)O convivio € a comunicagcado com colegas de trabalhos é agradavel.

( )Bom
( x ) Agradavel
() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

() Sim
() Asvezes
(x) Nao

10)Vocé concorda que a avaliacdo € uma ferramenta muito importante para a
organizacao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de

tecnologia em Gestao Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins
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O questionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para 0s
colaboradores na organizacdo e saber se 0s servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e 0 sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto

com a sua colaboragéo.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizacdo através da avaliagdo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Néo
( )Talvez

02)Como € realiza o processo de treinamento apdés o0 ingresso de novos
servidores.

( x) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizacao.
( x ) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade
04)Ja receberam alguns beneficios da avaliacdo de desempenho.
() Aumento de salério
() Promocao
( x) Nenhum beneficio
05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.
( x ) Auto avaliacéo
( )360°
() Métodos Tradicionais
06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagdo de desempenho.
(x) As vezes
() Sem importancia

( ) Talvez

07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bonus e promocdes.
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(1) Sim
() Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio € a comunicagcao com colegas de trabalhos € agradavel.

( )Bom
() Agradavel
(x) Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

( )Sim
( ) Asvezes
(x) Nao

10)Vocé concorda que a avaliacao € uma ferramenta muito importante para a
organizacao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionéario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestao Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O questionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para os
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto

com a sua colaboracéao.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizacdo atraveés da avaliagédo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
( )Talvez

02)Como € realiza o processo de treinamento apds o ingresso de novos
servidores.
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( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizagao.
( x ) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade
04)J4 receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.
() Aumento de salario
() Promocao
(x) Nenhum beneficio
05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.
( x) Auto avaliacao
( ) 360°
() Métodos Tradicionais
06)Vocé tem acesso aos resultados da avaliagdo de desempenho.
(x) As vezes
() Sem importancia
( ) Talvez
07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bénus e promocdes.

(1) Sim
() Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio é a comunicacdo com colegas de trabalhos é agradavel.

( )Bom
(x) Agradavel
() Meédio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

( ) Sim
( ) Asvezes
(x) Nao

10)Vocé concorda que a avaliagcdo € uma ferramenta muito importante para a
organizagao.
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(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionédrio faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestdo Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O guestionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para os
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto

com a sua colaboracéo.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizagdo através da avaliacdo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
( )Talvez

02)Como ¢€ realiza o processo de treinamento apdés o ingresso de novos
servidores.

( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizacgao.
( x ) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade
04)Ja receberam alguns beneficios da avaliagédo de desempenho.
() Aumento de salario
() Promocao
(x) Nenhum beneficio

05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.

( x ) Auto avaliacdo
( ) 360°
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() Métodos Tradicionais
06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagcdo de desempenho.

(x) As vezes
() Sem importancia
( ) Talvez

07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bonus e promocdes.

(1) Sim
() Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio € a comunicacao com colegas de trabalhos € agradavel.

( )Bom
(x) Agradavel
() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

( )Sim
( ) Asvezes
(x) Néao

10)Vocé concorda que a avaliacdo € uma ferramenta muito importante para a
organizacao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestao Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O guestionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para os
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto
com a sua colaboragéo.
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01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizacdo através da avaliagdo
de desempenho.

( )Sim
(x) Nao
( )Talvez

02)Como € realiza o processo de treinamento apds 0 ingresso de novos
servidores.

() Passaram por novos processos de capacitacao
( x ) Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizacao.
( x ) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade
04)Ja receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.
() Aumento de salério
(x) Promocéo
() Nenhum beneficio
05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.
( x ) Auto avaliacao
( )360°
() Métodos Tradicionais
06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagdo de desempenho.
( ) Asvezes
(x) Sem importancia
( ) Talvez
07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bonus e promocdes.

( )Sim
( ) Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio € a comunicagao com colegas de trabalhos € agradavel.

(x) Bom
() Agradavel
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() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

( )Sim
(x) As vezes
( ) Néao

10)Vocé concorda que a avaliagdo € uma ferramenta muito importante para a
organizacao.

( )Sim
(x) As vezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionéario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestdo Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O guestionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para os
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto
com a sua colaboracéo.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizacéo através da avaliacao
de desempenho.

(x) Sim
() Néo
( )Talvez

02)Como € realiza o processo de treinamento apds 0 ingresso de novos
servidores.

( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizacgao.
( x ) Atingir metas e objetivos

() Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade
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04)Ja receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.

() Aumento de salério
() Promocao
( x) Nenhum beneficio

05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.
( x ) Auto avaliacdo

( ) 360°

() Métodos Tradicionais

06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliacdo de desempenho.
(x) As vezes

() Sem importancia
() Talvez

07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bdnus e promocdes.

() Sim
( ) Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio € a comunicagcado com colegas de trabalhos é agradavel.

( )Bom
(x) Agradavel
() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

( )Sim
( ) Asvezes
(x) Néao

10)Vocé concorda que a avaliagcdo € uma ferramenta muito importante para a
organizacéao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO
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Este questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestdo Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O guestionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do

setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para os
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto

com a sua colaboracéo.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizacdo através da avaliacao
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
( )Talvez

02)Como € realiza o processo de treinamento apdés o ingresso de novos
servidores.

( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizacgao.
( x) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade
04)Ja receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.
() Aumento de salario
() Promocao
(x) Nenhum beneficio
05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.
( x) Auto avaliacao
( ) 360°
() Métodos Tradicionais
06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagdo de desempenho.
(x) As vezes

() Sem importancia
( ) Talvez
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07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum
direito de ganhar prémios, bénus e promogoes.

(1) Sim
() Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio € a comunicagao com colegas de trabalhos € agradavel.

( )Bom
(x) Agradavel
() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

( ) Sim
( ) Asvezes
(x) Néo

10)Vocé concorda que a avaliacao € uma ferramenta muito importante para a
organizacao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionéario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestao Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O guestionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para os
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto
com a sua colaboracéo.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizacdo atraveés da avaliagédo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
( )Talvez
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02)Como ¢€ realiza o processo de treinamento apdés o ingresso de novos
servidores.

( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliagdo de desempenho para a organizagao.
( x ) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade
04)J4 receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.
() Aumento de salario
() Promocao
(x) Nenhum beneficio
05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.
( x) Auto avaliacao
( ) 360°
() Métodos Tradicionais
06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagdo de desempenho.
(x) As vezes
() Sem importancia
( ) Talvez
07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bdnus e promocdes.

() Sim
() Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio é a comunicacdo com colegas de trabalhos é agradavel.

( )Bom
(x) Agradavel
() Meédio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

( )Sim
( ) Asvezes
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(x) Néao

10)Vocé concorda que a avaliacdo € uma ferramenta muito importante para a
organizagao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestdo Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O questionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para 0s
colaboradores na organizacdo e saber se o0s servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto
com a sua colaboragéo.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizagdo através da avaliacdo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
( )Talvez

02)Como € realiza o processo de treinamento apds o0 ingresso de novos
servidores.

( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliagdo de desempenho para a organizacao.

( x) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade

04)J4 receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.
() Aumento de salério

() Promocao
( x) Nenhum beneficio
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05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.

( x ) Auto avaliacdo
( ) 360°
() Métodos Tradicionais

06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagcdo de desempenho.

(x) As vezes

() Sem importancia

( ) Talvez

07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bonus e promocdes.

(1) Sim
() Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio € a comunicacado com colegas de trabalhos é agradavel.

( )Bom
(x) Agradavel
() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

() Sim
() Asvezes
(x) Néao

10)Vocé concorda que a avaliacao € uma ferramenta muito importante para a
organizacao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestao Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O guestionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do

setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para os
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colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto

com a sua colaboracéo.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizacdo através da avaliacéo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
( )Talvez

02)Como ¢€ realiza o processo de treinamento apdés o ingresso de novos
servidores.

( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizacao.

( x) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade

04)Ja receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.

() Aumento de salério
() Promocao
( x) Nenhum beneficio

05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.

( x ) Auto avaliacdo
( ) 360°
() Métodos Tradicionais

06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagdo de desempenho.

(x) As vezes
() Sem importancia
( ) Talvez

07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bénus e promocgdes.

() Sim
( ) Asvezes
(x) Sem Beneficio
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08)O convivio é a comunicacao com colegas de trabalhos é agradavel.

( )Bom
( x ) Agradavel
() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

() Sim
( ) Asvezes
(x) Néao

10)Vocé concorda que a avaliacdo € uma ferramenta muito importante para a
organizagao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestao Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O questionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para os
colaboradores na organizacdo e saber se 0s servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto

com a sua colaboracgéao.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizacdo atraveés da avaliagédo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
( )Talvez

02)Como ¢€ realiza o processo de treinamento apdés o0 ingresso de novos
servidores.

( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados
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03)Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizacao.

( x ) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade

04)Ja receberam alguns beneficios da avaliacdo de desempenho.
() Aumento de salério
() Promocao
( x) Nenhum beneficio
05)Qual método de avaliacdo de desempenho € usado atualmente.
( x ) Auto avaliacao
( ) 360°
() Métodos Tradicionais
06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliacdo de desempenho.

) Sem importancia

(x) As vezes
(
( ) Talvez

07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum
direito de ganhar prémios, bonus e promocdes.

() Sim
( ) Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio é a comunicacao com colegas de trabalhos é agradavel.

( )Bom
( x) Agradavel
() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

() Sim
( ) Asvezes
(x) Nao

10)Vocé concorda que a avaliacdo € uma ferramenta muito importante para a
organizacao.

(x) Sim
( ) Asvezes
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( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIA(;AO DE DESEMPENHO

Este questionédrio faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestao Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins.

O questionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para 0s
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto

com a sua colaboragéao.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizagdo através da avaliacdo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Néo
( )Talvez

02)Como € realiza o processo de treinamento apdés 0 ingresso de novos
servidores.

( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizacgao.
( x) Atingir metas e objetivos

() Diagnosticar problemas

() Aumentar a produtividade
04)Ja receberam alguns beneficios da avaliacdo de desempenho.

() Aumento de salario

() Promocao

(x) Nenhum beneficio
05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.
( x) Auto avaliacao

( )360°

() Métodos Tradicionais

06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagcdo de desempenho.
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(x) As vezes
() Sem importancia
( ) Talvez

07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizagcdo tem algum
direito de ganhar prémios, bénus e promogoes.

() Sim

() Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio € a comunicacao com colegas de trabalhos é agradavel.

( )Bom
(x) Agradavel
() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

( ) Sim
( ) Asvezes
(x) Nao

10)Vocé concorda que a avaliacdo € uma ferramenta muito importante para a
organizacao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestao Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O questionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para os
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas

impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto
com a sua colaboracgéao.
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01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizacdo através da avaliacéo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
( )Talvez

02)Como € realiza o processo de treinamento apds o ingresso de novos
servidores.

( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizagao.

( x ) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade

04)Ja receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.

() Aumento de salario
() Promocao
(x) Nenhum beneficio

05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.

( x ) Auto avaliacéo
( ) 360°
() Métodos Tradicionais

06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliacdo de desempenho.

(x) As vezes
() Sem importancia
( ) Talvez

07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bénus e promocgdes.

() Sim
() Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio é a comunicacdo com colegas de trabalhos é agradavel.
( )Bom

( x ) Agradavel
( ) Médio
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09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

() Sim
( ) Asvezes
(x) Néao

10)Vocé concorda que a avaliacdo € uma ferramenta muito importante para a
organizagao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionéario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestdo Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O guestionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para os
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto
com a sua colaboracéo.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizagdo através da avaliacdo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
( )Talvez

02)Como ¢€ realiza o processo de treinamento apdés o0 ingresso de novos
servidores.

( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliagdo de desempenho para a organizacao.
( x) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas

() Aumentar a produtividade

04)J4 receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.
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() Aumento de salério
() Promocao
(x) Nenhum beneficio

05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.

( x ) Auto avaliacdo
( ) 360°
() Métodos Tradicionais

06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagdo de desempenho.

(x) As vezes
() Sem importancia
() Talvez

07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bénus e promocdes.

(1) Sim
( ) Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio é a comunicacao com colegas de trabalhos é agradavel.

( )Bom
(x) Agradavel
() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

( )Sim
( ) Asvezes
(x) Nao

10)Vocé concorda que a avaliagcdo € uma ferramenta muito importante para a
organizacéao.

(x) Sim

( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO
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Este questionédrio faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestdo Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O guestionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para 0s
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto

com a sua colaboracéo.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizacdo através da avaliacéo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
( )Talvez

02)Como € realiza o processo de treinamento apdés o ingresso de novos
servidores.

() Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizagao.
( x) Atingir metas e objetivos
() Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade
04)Ja receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.
() Aumento de salario
() Promocao
(x) Nenhum beneficio
05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.
( x) Auto avaliacao
( )360°
() Métodos Tradicionais
06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagdo de desempenho.
(x) As vezes

() Sem importancia
( ) Talvez
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07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bdnus e promocdes.

() Sim
( ) Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio é a comunicacao com colegas de trabalhos é agradavel.

( )Bom
( x ) Agradavel
() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

() Sim
( ) Asvezes
(x) Néao

10)Vocé concorda que a avaliacdo € uma ferramenta muito importante para a
organizacao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestdo Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O guestionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para os
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto

com a sua colaboragéo.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizacdo através da avaliagdo
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
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( )Talvez

02)Como € realiza o processo de treinamento apds 0 ingresso de novos
servidores.

( x) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliacdo de desempenho para a organizacao.
( x ) Atingir metas e objetivos
( ) Diagnosticar problemas
() Aumentar a produtividade
04)Ja receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.
() Aumento de salério
() Promocao
( x) Nenhum beneficio
05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.
( x ) Auto avaliacao
( ) 360°
() Métodos Tradicionais
06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagdo de desempenho.
(x) As vezes
() Sem importancia
( ) Talvez
07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum

direito de ganhar prémios, bonus e promocdes.

() sim
( ) Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio € a comunicagao com colegas de trabalhos € agradavel.

( ) Bom
( x ) Agradavel
() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

( )Sim
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( ) Asvezes
(x) Néo

10)Vocé concorda que a avaliagdo € uma ferramenta muito importante para a
organizacao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez

QUESTIONARIO SOBRE AVALIA(;AO DE DESEMPENHO

Este questionéario faz parte do trabalho de conclusdo de curso superior de
tecnologia em Gestao Publica que estou realizando na Secretaria da Fazenda do
Tocantins

O questionario a seguir tem como objetivo de diagnosticar os problemas do
setor pesquisado e mostrar a importancia da avaliacdo de desempenho para 0s
colaboradores na organizacdo e saber se os servidores estdo atingindo as metas
impostas pelo gerente do setor e o sigilo da sua participacdo sera mantido. Conto

com a sua colaboragéao.

01)Existe algo que precisa ser melhorado na organizagdo através da avaliacao
de desempenho.

(x) Sim
( ) Nao
( )Talvez

02)Como € realiza o processo de treinamento apds o0 ingresso de novos
servidores.

( x ) Passaram por novos processos de capacitacao
() Devem ser capacitados

03)Qual a importancia da avaliagdo de desempenho para a organizacao.
( x) Atingir metas e objetivos

() Diagnosticar problemas

() Aumentar a produtividade
04)J4 receberam alguns beneficios da avaliagdo de desempenho.

() Aumento de salério

() Promocao
( x) Nenhum beneficio



72

05)Qual método de avaliacdo de desempenho é usado atualmente.

( x ) Auto avaliacdo
( ) 360°
() Métodos Tradicionais

06) Vocé tem acesso aos resultados da avaliagcdo de desempenho.

(x) As vezes
() Sem importancia
( ) Talvez

07)O colaborador que atingir as metas impostas pela organizacdo tem algum
direito de ganhar prémios, bonus e promocdes.

(1) Sim
() Asvezes
(x) Sem Beneficio

08)O convivio € a comunicacao com colegas de trabalhos é agradavel.

( )Bom
(x) Agradavel
() Médio

09)Procura conhecer melhor as pessoas que trabalha sobre a sua
responsabilidade.

() Sim
() Asvezes
(x) Néao

10)Vocé concorda que a avaliacdo € uma ferramenta muito importante para a
organizacao.

(x) Sim
( ) Asvezes
( ) Talvez



