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RESUMO

As redes sociais assumiram importante papel durante toda a campanha das
eleicbes presidenciais 2018, porem o que mais marcou, foi o grande numero de
noticias falsas disseminadas com a intencdo de atacar os adversérios, causar a
desinformacéo e consequentemente influenciar na deciséo do voto dos eleitores. O
estudo constatou as dificuldades enfrentadas ao tentar coibir essa disseminacgao
tendo em vista o grande numero de pessoas conectadas e principalmente a rapidez
com que as informacg@es circulam no meio digital, além da baixa eficiéncia que as
leis tem se mostrado no que diz respeito a coibir essa pratica. O presente trabalho
apresenta ainda os varios Projetos de Leis que estdo em tramitacdo na Camara dos
Deputados e Senado Federal, todos buscando criminalizar e endurecer as penas
para quem insistir em criar e divulgar noticias falsas, bem como a opinido de

especialistas a cerca das penas propostas por cada PL.

Palavras chave: Marketing Politico, Propaganda Eleitoral, Internet.



ABSTRACT

Social networks have played an important role throughout the 2018
presidential election campaign, but what has most marked it was the large number of
false news disseminated with the intention of attacking opponents, causing
misinformation and consequently influencing the decision of the voters. The study
noted the difficulties faced in trying to curb this spread in view of the large number of
people connected and especially the speed with which information circulates in the
digital environment, in addition to the low efficiency that the laws have shown in
regard to curbing this practice. The present work also presents the various Law
Projects that are in process in the Chamber of Deputies and the Federal Senate, all
seeking to criminalize and harden the penalties for those who insist on creating and
disseminating false news, as well as the opinion of experts about the penalties

proposed for each Law Projects.

Key words: Political Marketing, Electoral Propaganda, Internet.
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1 INTRODUCAO

E certo que vivemos a era da informac&o, onde a maioria das pessoas usa
diariamente algum tipo de rede social. Embora também saibamos que algumas
minorias preferem se excluir desse meio digital e optam por priorizar a sua
privacidade. Uma vez que fazendo parte dos meios digitais suas informacdes
pessoais passam a ser disponibilizadas na internet. Outras por realmente néao terem
condi¢des financeiras ou por viverem em regides onde ainda ndo esti disponivel
esse tipo de servico. Dessa forma a Internet vem modificando a forma como as
pessoas obtém informacdes e como se relacionam no meio em que vivem, pois se
tornou um meio que permite a “comunicagdo de muitos com muitos” em escala
global (Castells, 2003). Capra (2008) complementa afirmando que redes sociais s&o
redes de comunicacdo que envolve linguagem simbdlica, restricbes culturais,
relacdo de poder etc. Enfim, as redes sociais por meio das interacbes vém
modificando diversas areas da atividade humana, a saber: comércio, industria,
economia, artes, cultura e educagéo.

A transformacéo tecnoldgica, ocorrida na ultima década, modificou ainda mais
a forma como a Internet promove o acesso a informacgéo. A introducdo da Web 2.0,
plataforma que proporcionou um salto qualitativo nesse meio, permitiu ao usuario
deixar de ser um mero espectador de noticias, para tornar-se seu produtor, por meio
de ferramentas que integram a rede global, denominadas de softwares sociais,
midias sociais ou, simplesmente, redes sociais, termo que sera utilizado neste
trabalho, Esses avancos tiveram continuidade através da Web 3.0, a qual também é
conhecida como web inteligente, Em resumo a Web 3.0 garantiu o acesso a
informacdo de forma rapida e eficiente e sem duvidas trouxe mudancas que
inovaram a internet. A rede 3.0 possui aplicativos e mobilidade como o Facebook e o
Twitter.

Seguindo a tendéncia dos dias de hoje, onde as pessoas passam boa parte
do seu tempo on-line, os desafios de sobressair nas redes sociais cada vez tornam
se mais necessarios aos candidatos e partidos, observando essas mudancgas no
comportamento dos eleitores, alguns candidatos perceberam essa tendéncia e
comecaram adotar a pratica de comunicacdo por meio das redes sociais. O

ambiente virtual vem se tornando uma ferramenta indispensavel para realizar uma
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campanha politica, pois permite ao candidato interagir com milhares de pessoas
com rapidez e menor investimento. No entanto, é preciso muita dedicacéo, preparo e
principalmente um bom planejamento para tornar esse ambiente competitivo e poder
alcancar os objetivos desejados.

Sao muitas as facilidades que essas plataformas digitais proporcionam, como
por exemplo, o acesso a informacdo, a divulgacdo e o compartiihamento das
mesmas, embora muitas vezes essas informacdes sejam falsas e acabem sendo
compartilhadas como se fossem verdadeiras. A ampliagdo do consumo de noticias
por sites de redes sociais fomenta um novo tipo de concorréncia com as midias
tradicionais. As fake news se assentam, também, na crise de confianca dos leitores
nos veiculos tradicionais de comunicacdo, e por esse motivo passam a buscar
informacdes em sites sem credibilidade ou até mesmo nas proprias redes sociais,
justamente onde as fake news melhor se adaptaram e por alcancar todos os tipos de
usuarios em sua maioria desprovidos o bastante de senso critico para se questionar

sobre determinados contetdos de fato é procedente ou nao.

O filésofo francés Umberto Eco (1932-2016), critico das tecnologias que
promovem a dissemina¢do da informacdo, disse que as redes sociais
possibilitam o direito a palavra de uma legido de imbecis o que possibilitou
uma certa desconfianca da veracidade das informacdes, ja que, qualquer
um possui 0 mesmo direito de divulgagdo de saber do que um prémio Nobel
(SILVESTRE, 2015).

Trés em cada dez jovens e adultos de 15 a 64 anos no pais (29% do total, o
equivalente a cerca de 38 milhdes de pessoas) sdo considerados analfabetos
funcionais. Esse grupo tem muita dificuldade de entender e se expressar por meio
de letras e numeros em situagdes cotidianas, como identificar as principais
informacdes em um cartaz de vacinagdo ou fazer contas de uma pequena compra.
Ha dez anos, a taxa de brasileiros nessa situacao esta estagnada, como mostram 0s
dados de 2018 do Indicador do Alfabetismo Funcional (Inaf). O estudo, feito
pelo Ibope Inteligéncia, € uma parceria entre a ONG Ag&o Educativa e o Instituto

Paulo Montenegro.
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Tabela 1 - Niveis de alfabetismo no Brasil conforme o Inaf (2001-2018)

2001 2002 2003 2004
Nivel 2007 2009 2011 2015 2018

2002 2003 2004 2005

BASE 2000 2000 2001 2002 2002 2002 2002 2002 2002
Analfabeto 12% 13% 12% 11% 9% 7% 6% 4% 8%
Rudimentar 27% 26% 26% 26% 25% 20% 21% 23% 22%
Elementar 28% 29% 30% 31% 32% 35% 37% 42% 34%
Intermediario 20 21% 21% 21% 21% 27% 25% 23% 25%
Proficiente 12% 12% 12% 12% 13% 11% 11% 8% 12%
Analfabeto

) 39% 39% 37% 37% 34% 27% 27% 27% 29%
Funcional

Funcionalmente
61% 61% 63% 63% 66% 73% 73% 73% 71%

Alfabetizados

Adaptado de: https://ipm.org.br/inaf

No Brasil, a corrida presidencial de 2018 foi marcada pelas fake news. Foi
muito mais uma busca por ter razdo e por desqualificar o oponente do que pela
informacgéo. As fake news se espalharam rapidamente tomando grandes proporcoes,
foram muitos os tipos de boatos, com gradacdes do nivel de absurdo. Na véspera da
votacdo do primeiro turno das elei¢cdes, as chamadas noticias falsas inundaram as
redes sociais. Muita desinformacdo, como imagens no contexto errado, audios com
teorias conspiratorias, fotos manipuladas, pesquisas falsas, ataques a imprensa
tradicional, como capas falsas de revistas e falsa "checagem" de noticias que, de
fato, eram verdadeiras, imagens que fomentam o 6dio a Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transgéneros, (LGBTs) e ao feminismo, uma "guerra cultural" organizada, com
ataques sistematizados a artistas em redes sociais, audios e videos de gente
comum ou de gente que se passa por gente comum, mas com identidade
desconhecida, dando motivos para votar em um candidato. No vale tudo das
elei¢cdes, os conteludos enganosos se proliferam na web de maneira devastadora, de
ofensas pessoais contra os candidatos e seus familiares as denuncias de fraude no
processo eleitoral, ndo houve quem escapasse ileso, tdo pouco o eleitor. E tudo isso
teve impacto direto nas campanhas, tanto Fernando Haddad do Partido dos
Trabalhadores (PT), quanto para Jair Bolsonaro do Partido Social Liberal (PSL), os

dois candidatos recorreram a justica com queixas variadas sobre fake news. O
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Tribunal Superior Eleitoral (TSE) também quis agir, e prop6s uma reunido entre as
campanhas para um pacto contra as noticias falsas. No entanto as medidas vieram
um pouco tarde, a pouco menos de uma semana do segundo turno, tornando os
efeitos poucos significante. Fica evidente entdo 0 quéo importante € que 0s usuarios
sejam educados a diferenciar esses tipos de conteudos, a conscientizacdo e a
importancia do ndo compartilhamento sem antes checar as noticias em outras

fontes, bem como denunciar para as autoridades competentes quando possivel.

2 PROBLEMA DE PESQUISA

A eleicdo das fake news. Divulgacdo de conteudos enganosos, atagues aos
candidatos com acusacdes distorcidas ou irreais marcaram a corrida presidencial em
2018 no Brasil. Como a divulgacédo dessas noticias falsas (fake news) impactaram

as eleicdes?

3 JUSTIFICATIVA

Fake News sdo noticias falsas ou boatos divulgados como se fossem
verdadeiras. Embora o termo “fake news” e “pds-verdade” sejam algo recente que
ganharam popularidade em 2016, durante as eleicdes americanas, a sua pratica ja
faz parte da vida das pessoas ha bastante tempo, pois antes era conhecida apenas
por boatos. Atualmente essa pratica tornou-se um problema global, devido ao
crescimento constante do numero de usuarios da rede mundial de computadores,
especialmente através de programas de mensagens instantaneas como WhatsApp
ou as redes sociais Twitter, Facebook e Instagram. Segundo divulgacdo do site
tecmundo em 30 Janeiro de 2018 mais de 4 bilhdes de pessoas usam a internet ao
redor do mundo, e mais da metade da populacdo mundial j& conta com acesso a
internet, de acordo com o ultimo relatério Digital em 2018, divulgado pelos servicos
online Hootsuite e We Are Social. De acordo com as duas companhias, Somos mais
de 4 bilhdes de pessoas conectadas a rede, enquanto as estimativas mais recentes
apontam para uma populagao global de 7,6 bilhbes de seres humanos.

Em numeros especificos, comegamos 2018 com 4,021 bilhdes de pessoas
online (53% de todas as pessoas do planeta), um aumento de 7% em relacdo ao
ano anterior. As redes sociais sdo utilizadas por cerca de 3,2 bilhdes de pessoas
(42% de todo o mundo). Um dado interessante é que os telefones méveis tém uma

penetracdo maior do que as redes sociais e até mesmo do que a conexdo com a
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internet: eles sdo usados por 5,1 bilhdes de individuos ao redor do globo (68% da
populacao global). Além disso, quase todas as pessoas que usam redes sociais 0
fazem também pelo smartphone: 2,9 bilhdes de pessoas (39% da populacdo
mundial).

No Brasil, segundo o relatorio de desempenho do 1° trimestre, apresentado
em abril de 2018 pelo facebook, mostra que o niumero de usuarios chegou aos 127
milhdes. Ou seja, mais da metade da populacdo esta conectada na rede através
dessas plataformas. Isso significa que uma comunicagéo eficiente com a populagao
tornou se indispensavel o uso das redes sociais.

O desenvolvimento de tecnologias possibilitou a criacdo de novas plataformas
digitais tornando cada vez mais facil o acesso a informacao, bem como a divulgacéo
e o compartilhamento das mesmas. Foram diante dessas novas possibilidades que
0S especialistas e marqueteiros comecaram enxergar as infinitas formas de fazer
politica através das redes em especial redes sociais, no entanto surgiram também
os problemas causados pela divulgacdo de noticias falsas com intuito de causar
desinformacédo, prejudicarem algumas pessoas e favorecer outras. Em artigo
publicado no site do Ministério Publico Federal (MPF), em 8 de agosto de 2018, o
procurador da Republica Heitor Alves Soares comenta o efeito das noticias falsas
nas elei¢cdes e cita algumas medidas que facilitam a identificacdo de uma fake news,
“‘basta olhar com atencédo a postagem ou mensagem encaminhada”. Ele ainda faz
um alerta aos usudarios socialmente responsaveis da internet, para antes de
compartilhar, checar a informacdo na internet e em outras fontes. Ja existem
paginas de internet exclusivamente voltadas a checagem da informacdo. “Tenha
bastante cautela ao compartilhar conteddo nas suas redes sociais ou nos seus
grupos de bate papo. Quem compartiha ou encaminha pode vir a ser
responsabilizado também”.

Devido ao enorme crescimento do numero de usuarios das redes, essas
plataformas comecaram a servir como terreno fértil para pessoas, mal intencionadas
ou até mesmo por interesse financeiro através da divulgacdo de conteudos falsos
sejam eles para denegrir a imagem de alguma personalidade publica ou até mesmo
para atrair visitantes em suas péaginas afim de obter lucros fazendo a divulgacdo de
produtos e servicos de terceiros. E ndo menos importante, as noticias falsas também
estdo sendo usadas para tentar influenciar resultados de elei¢coes tornando se uma

ameaca até mesmo ao regime democratico de direito de um pais. A busca por
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informacdes rapidas, muitas vezes fazem com que as pessoas ndao chequem a fonte
das noticias e acabem consumindo desinformacdo. Embora muitas vezes nao
pareca, mais a divulgacdo de uma noticias falsa pode trazer sérias consequéncias
tanto para as vitimas como também para quem as publicam ou simplesmente
compartilham em seus grupos de WhatsApp ou nas demais redes sociais.

Diante desse cenario surge a necessidade de conscientizar as pessoas
quanto a importancia da ética ao divulgar uma noticia, bem como estarem cientes
gue poderéo ser responsabilizadas inclusive criminalmente por essa pratica. O autor
do livro "O que Aprendi Sendo Xingado na Internet” (Leya), Leonardo Sakamoto, da
(ONG) Reporter Brasil e blogueiro do UOL defende também, como solu¢cdo a médio
prazo, uma "alfabetizacdo midiatica”, com nog¢Bes, nos ensinos fundamental e
médio, sobre como detectar argumentos fraudulentos.

Sendo assim, essa pesquisa buscara explicar como as redes sociais
possibilitaram uma nova forma de fazer politica através da internet, bem como citar
as regras impostas pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para quem pretende usar
esses meios de comunicacbes sem que o Cdédigo Eleitoral Brasileiro seja violado,
também orientar aos wusuarios menos informados de como identificar, e
principalmente como agir ao se deparar com uma noticia falsa, podendo assim evitar
ser mais um propagador de Fake News, influenciando de forma negativa o processo
de informacédo, podendo fazer com que pessoas inocentes possam pagar por algo

que ndo cometeram e principalmente responder criminalmente por esta pratica.

4 OBJETIVOS
4.1 Objetivo Geral

e Estudar os impactos da proliferacdo de Fake News nas elei¢Oes presidenciais
de 2018 no Brasil através do uso da rede social Facebook.

4.2 Objetivos Especificos

e Retratar um breve historico da internet no Brasil.
e Descrever os conceitos sobre os tipos de redes.

e Citar os conceitos de redes sociais.
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Retratar um breve historico de como foi criada a rede social mais popular nos
dias atuais, o Facebook.

e Descrever a metodologia do marketing estratégico politico.

e Apresentar os impactos que podem ocasionar as Fake News em uma eleicao.
e Apresentar as principais Fake News que foram divulgadas durante o periodo
eleitoral.

e Descrever o que existe na legislacéo brasileira sobre o tema fake news.

5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 O comecgo dainternet no Brasil

No livro de Erico Guizzo, Internet “O que é o que oferece como conectar-se”
(Editora Atica, 1999) demonstra como foi o histérico da internet aqui no Brasil que se
iniciou em setembro de 1988. As conexdes inicialmente foram feitas em setor
académico e somente anos depois foi destinada a usuarios domésticos e empresas.

A internet no Brasil iniciou-se em setembro de 1988 quando no Laboratdrio
Nacional de Computacédo Cientifica (LNCC), localizado no Rio de Janeiro, conseguiu
acesso a Bitnet, através de uma conexdo de 9.600 bits por segundo estabelecida
com a Universidade de Maryland.

Até meados de 94 a internet permaneceu apenas no meio académico, e
somente apOs o final daguele ano a Embratel iniciou seu servico de acesso a
Internet em carater experimental onde 5 mil usuarios foram escolhidos para testar o
servico. Alguns meses depois, em maio de 1995, o acesso a Internet via Embratel
comecou a funcionar de modo definitivo.

A ampliacdo da rede aconteceu ao longo do ano de 1996. Influenciada pela
melhoria nos servicos prestados pela Embratel, e principalmente pelo crescimento
natural do mercado, a Internet brasileira crescia vertiginosamente, tanto em namero

de usuarios quanto de provedores e de servi¢os prestados através da rede.
5.2 Tipos de rede

A internet desde a sua criacdo ja passou por diversas mudancas e etapas,

para Santaella (et al., 2010, p. 58) a internet se organiza em: Redes 1.0, Redes 2.0 e
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Redes 3.0. Sendo que cada uma dela possui caracteristicas baseadas no
comportamento e interesse dos internautas.

A web 1.0 possuia paginas que quase nao interagiam com os internautas, e a
quantidade de usuérios ainda era muito pequena se comparada com a que temos
hoje. Seus conteidos eram em maioria institucionais e foi nessa etapa da era digital,
que 0S USUArios comecaram usar e-mails. E fato que a web 1.0 trouxe muitas
novidades, mas com o tempo logo elas foram substituidas pela web 2.0. A web 2.0
compreendeu a era social, cujos conteudos, deixaram de ser em sua grande maioria
institucionais, possibilitando aos proprios internautas produzirem o contetddo, em
outras palavras o surgimento das redes sociais, com destaque na época para o
Orkut e o MySpace.

A etapa seguinte foi a web 3.0, a qual também é conhecida como web
inteligente, que tem como principal caracteristica a capacidade de as maquinas
assumirem determinadas atividades que hoje sdo realizadas manualmente. Em
resumo a web 3.0 garantiu o acesso a informacado de forma rapida e eficiente e sem
duvidas trouxe mudancgas que inovaram a internet. As redes 3.0 possuem aplicativos
e mobilidade como o Facebook e o Twitter.

A Web 4.0 € uma web aberta, vinculada e inteligente. A Web 4.0 também
carregara paginas da web mais rapidamente com resultados impecaveis. Segundo
os engenheiros de computacdo Sareh Aghaei, Mohammad Ali Nematbakhsh e Hadi
Khosravi Farsani, a Web 4.0 sera comparavel ao cérebro humano. E frequentemente
caracterizado como Web OS - toda a web é um sistema operacional Unico onde a
informacéo flui de um ponto para outro. A Web 4.0 também € conhecida como web
simbidtica. O objetivo da web simbidtica € a interacdo entre humanos e maquinas na
simbiose. A linha entre o0 humano e o dispositivo ficard desfocada. A Web 4.0 ira
interagir com os usuarios da mesma forma que os humanos se comunicam entre
si. O ambiente da Web 4.0 serd um mundo conectado “sempre ativo”. Os usuarios
poderdo se encontrar e interagir especialmente na web através do uso de
avatares. De acordo com o futurista Daniel Burrus, telefones e outros dispositivos
nao precisardo mais de telas para navegar na internet. Outros sistemas de
entretenimento, como televisores, dependerdo de hologramas para transmitir
informacgdes. De acordo com o fundador do Squidoo Seth Godin, a Web 4.0 exigira

onipresenca, identidade e conex&o.
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5.3 Redes sociais

As redes sociais possibilitaram a interagdo entre usuarios de todas as idades,
sexo, classes sociais e de diferentes partes do mundo. Segundo Torres (2009,
p.113), elas se caracterizam como “sites na internet que permitem a criagédo e o
compartiihamento de informagBes e conteldos pelas pessoas e para as pessoas,
nas quais o consumidor € ao mesmo tempo produtor e consumidor da informacao”.
Tais redes recebem esse nome porque sao sociais - livres e abertas para
colaboracdo e interacdo de todos, e porque sdo midias, ou seja, meios de

transmissao de informacdes e conteudo (TORRES, 2009).

Rede Social € uma estrutura social composta por pessoas ou organizacoes,
conectadas por um ou varios tipos de relacdes, que compartilham valores e
objetivos comuns. Uma das fundamentais caracteristicas na definicdo das
redes é a sua abertura, possibilitando relacionamentos horizontais e néo
hierarquicos entre os participantes (DUARTE, 2008, p.156).

Até alguns anos atrads as duvidas ainda eram muito grande sobre até que
ponto as redes sociais poderiam exercer influéncias em processos eleitorais, mas
diante da sua popularizacédo tornou-se parte do cotidiano das pessoas tanto no
trabalho como em suas rotinas diarias. Essa popularizagdo fez com que a maioria
das pessoas que acessam a internet também criassem cadastros ou perfis em

algum tipo de rede social.

As ferramentas digitais utilizadas pela comunicacdo atualmente sdo das
mais diversas. Através das tecnologias sociais ha web que o consumidor
interage. Essa interacdo de trocar informacdes, repassar noticias e
contelido para a rede de conhecidos, faz parte da vivéncia do ser humano.
(GASTALDEL, 2011, p. 26)

As redes sociais assumem o papel de integrar pessoas em grupos ou locais.
Para Santaella e Lemos (2010), o conceito de redes ndo se limita as redes sociais
da internet. Trata-se de um conceito amplo, que inclui toda forma de comunicacéo e
relacionamento, seja em grupo no trabalho, na escola, em sua comunidade e agora
incorporado na internet, eliminando os limites geograficos e facilitando o uso destas
plataformas digitais para fins econémicos e sociais. O objetivo principal das redes
sociais, segundo Santaella (et al.., 2010, p. 50), € “promover e exacerbar a

comunicacao, a troca de informacéo, o compartilhamento de vozes e discursos” a
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necessidade de se comunicar faz parte do ser humano e isso fica mais claro quando
se observa como o crescente uso das redes. A autora atenta para o fato de a
comunicacao ser essencial para a associacdo em grupos de interesses comuns, e,
por este motivo, todas as pessoas possuem algo em comum mesmo sem se
conhecerem, “a vontade de se comunicar”.

As redes sociais, segundo Maria Tomaél (et al., 2005, p.1), “constituem uma
das estratégias subjacentes utilizadas pela sociedade para o compartilhamento da
informagéo e do conhecimento, mediante as relagdes entre atores que as integram”,
a autora diz que cada individuo “expande sua rede conforme sua insercdo na
realidade social”’. O conceito de redes para Castells (2007) € um “conjunto de nds
interconectados” dotado de flexibilidade. O né, de acordo com o autor, pode ser
desde um sistema de televisdo até um conselho de ministros de um pais. Redes séo
ainda “estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos
nos desde que consigam comunicar-se dentro da rede” (CASTELLS, 2007, p. 566).

As redes sempre estiveram presentes em todos o0s niveis da vida humana,
seja numa rede de moléculas até o atual mecanismo de comunicacdo mediado pelo

Computador, Tablet e Smartpones, isto por que:

[...] na Era da Informagé@o - na qual vivemos - as funcdes e processos
sociais organizam-se cada vez mais em torno de redes. Quer se trate das
grandes empresas, do mercado financeiro, dos meios de comunicag&o ou
das novas ONGs globais, constatamos que a organizagdo em rede tornou-
se um fenébmeno social importante e uma fonte critica de poder. (CAPRA,
2002, p.267)

O Facebook foi a rede que mais se desenvolveu e se tornando atualmente a
rede social com maior numero de usuarios em todo o mundo. A rede social esta
sempre se renovando, um fato que chama atencdo de muitos usuéarios. Muitas redes
sociais tentam seguir com a mesma estratégia de Mark Zuckerberg, porém aquele

gue anuncia novidades é quem fica em evidéncia.
5.4 Historia e conceito do facebook

A origem do facebook estd associada ao Facemash langcado em 28 de
outubro de 2003. Inicialmente, o site foi criado pelo estudante da universidade de

Harvard, Mark Zuckerberg, e trés amigos, Eduardo Saverin, Chris Hughes e Dustin
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Moskovitz. Zuckerberg criou o software para o site Facemash quando ele ainda
estava no segundo ano de faculdade. O site foi programado para ser um jogo entre
os estudantes de Harvard, mostrando aos visitantes duas fotos de estudantes, lado
a lado, onde se podia escolher qual era 0 mais atraente. Inicialmente esse site gerou
450 visitas e 22.000 visualizacdes de fotos nas primeiras 4 horas de funcionamento.
No entanto alguns dias depois de seu lancamento, o site foi fechado pelos
executivos de Harvard sob a alegacdo de que Mark Zuckerberg tenha cometido
violacdo de direitos autorais, quebra de seguranca e do direito a privacidade por
roubar as fotos dos estudantes que foram usadas em seu site. Apesar da sua curta
existéncia, o conceito do Facemash deu forma a ideia que mais tarde constituiu a
génese do Facebook (MCGIRT, 2007).

Em janeiro de 2004, Mark Zuckerberg comecou a escrever o codigo para um
novo site, conhecido como “thefacebook”. Em 4 de fevereiro de 2004, ele langou
“Thefacebook”, originalmente no endereco thefacebook.com.

Apenas 6 dias apds ao langcamento do site Mark Zuckerberg j& enfrentava a
segunda acusacao, desta vez pelos 3 estudantes seniores da Harvard, Cameron
Winklevoss, Tyler Winklevoss e Divya Narenda, que acusaram Zuckerberg de ter
ludibriados por convencé-los a ajudarem criar uma rede social chamada
HarvardConnection.com, no entanto ao invés disso, usou suas ideias para construir
seu proprio website. Esta acusacdo desencadeou um processo de investigacdo
sobre o caso e, posteriormente, os trés finalistas moveram uma agéo judicial contra
Zuckerberg, tendo as partes chegado a um acordo (MARKS, 2004).

Inicialmente o site era restrito para estudantes da Universidade de Harvard, e
em apenas um més ja contava com mais da metade dos estudantes cadastrados.
Em marco de 2004, Facebook expandiu para Stanford, Columbia, e Yale. Esta
expansao continuou quando foi aberto para o publico da vy League e universidades
de Boston. Gradualmente o site alcancou a maioria das universidades no Canada e
nos Estados Unidos. Apds incorporar a versao 2004 o empresario Sean Parker, que
antes aconselhava informalmente Zuckerberg tornou se o primeiro presidente
da companhia. Em junho de 2004, Facebook passou a ter sede em Palo Alto,
Califérnia. A companhia suprimiu a conselho de Sean Parker o “the” de seu nome
depois de comprar o dominio “facebook.com”

Em 2006, o Facebook continuou a expandir a sua base de redes, permitindo o

acesso de mais de 22.000 redes de organizacbes comerciais (Zywica e Danowski,
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2008). Desde a sua criacdo em fevereiro de 2004 o facebook passou por diversas
mudancas e aprimoramento e atualmente a rede se transformou em uma
extraordindria ferramenta de interacdo social em todo o mundo. Em uma matéria
publicada pela Agencia Brasil em julho de 2018, Segundo o relatorio de
desempenho do 1° trimestre, apresentado pelo facebook, em abril, a plataforma
contava em todo o mundo com 2,2 bilhées de usuarios. Ja o numero de pessoas que
fazem uso diario chegou a 1,45 bilhées. No Brasil o Facebook chegou a 127 milhdes
de usuarios. As informacdes sdo da propria empresa, apresentadas em um evento
sobre elei¢cdes realizado em Brasilia. O namero é relativo ao més de abril de 2018.
Destes 120 milhGes acessam a plataforma por meio de dispositivos moveis, como

smartphones.
5.5 Marketing politico

Marketing politico eleitoral pode ser entendido como a utilizacdo das
ferramentas de marketing de forma estratégica, que visa destacar as caracteristicas
do candidato, buscando uma posi¢cdo de destaque no cenario politico bem como
satisfazer as necessidades de candidatos, partidos e eleitores que fazem uso do
ambiente virtual das redes sociais. Resumindo em poucas palavras o marketing
politico pode ser definido como um conjunto de técnicas de publicidade que
possibilita a aproximacdo dos politicos ao seu eleitorado. Para muitas pessoas o
marketing estd associado apenas a venda e divulgacdo de produtos, no entanto a
politica se associou ao marketing em virtude das muitas possibilidades que ele
oferece.

Pillip Kotler (1999) autor que estuda marketing comeca sua a definicao sobre

0 assunto dizendo:

Marketing é a funcdo dentro de uma empresa que identifica as
necessidades e os desejos do consumidor, determina quais os mercados
alvo que a organizacédo pode servir melhor e planeja produtos, servicos e
programas adequados a esses mercados. No entanto, o marketing € muito
mais do que uma funcdo isolada — é uma filosofia que orienta toda a
organizagdo. A meta do marketing é satisfazer o cliente de forma lucrativa,

criando relagéo de valor com clientes importantes.
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Este conceito basico do autor sobre marketing mercadolégico baseia se em
trés pontos principais: 1 — a producao de bens e servicos deve ser voltada para o
consumidor; 2 — deve haver uma interacdo das atividades; 3 — e o terceiro o lucro.
Seguindo esses conceitos chegamos a uma definicdo de marketing mercadoldgico
baseada nas necessidades humanas, que quando as pessoas nao tém suas
necessidades supridas surgem entdo a busca por maneiras que reduzam ou as
satisfacam. Porém algumas necessidades humanas como comer, beber e etc, ndo
foram criadas por profissionais de marketing. A relacdo entre o marketing e politica
fica ainda mais evidente quando observada por Kuntz (1986, p. 16): “o profissional
de marketing politico funciona numa campanha como diretor de marketing dentro de
uma organizagdo empresarial. Tem de ter sempre a visao do cliente, embora
conhega a visao da agéncia”.

Para Silva (2002, p.18), o marketing politico:

¢ uma aplicacdo do conceito original ao campo politico. E, portanto, o
conjunto e planos e agdes desenvolvidos por um politico ou partido politico
para influenciar a opinido publica em relagéo a ideias ou atividades tenham
a ver com elei¢cdes, programas de governo, projetos de lei, desempenho

parlamentar e assim por diante.

O marketing politico tornou-se um importante instrumento de comunicacao
social e tem sido um instrumento fundamental e estratégico nas campanhas
eleitorais.

Manhanelli (1992, p.59 - 60) cita que:

0 marketing implica atitudes concretas, em nivel gerencial, ou da fala e
comportamento do consumidor, da constante consulta e pesquisa ao seu
‘mercado”. Mas, utilizar marketing n&o significa apenas montar um
departamento ou contratar assessores especializados. Significa toda uma
atitude condizente com os diversos publicos e uma procura constante de

atendimento das necessidades manifestadas pelos eleitores.

O marketing politico é “entendido como esforgo planejado para cultivar a
atencdo, o interesse e a preferéncia de um mercado de eleitores, € o caminho
seguro para o sucesso de quem deseja vencer na politica”. Rego (1985, p. 14) e

ainda complementa que:
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A utilizacdo das técnicas do marketing na politica é decorréncia da propria
evolucéo social. O conflito de interesses, as pressdes sociais, a quantidade
de candidatos, a segmentacdo de mercado, as exigéncias de novos grupos
de pressdo, a competicAo desmesurada, a decadéncia da sociedade
coronelista do pais, a urbanizacdo, industrializacdo, os novos valores
ditados pela industria cultural e o crescimento vegetativo da populacéo
constituem, entre outros, 0os elementos determinantes da necessidade da

utilizacdo dos principios do marketing aplicados a politica.

Rego (1985, p.14), completa que, a escolha do tipo de marketing a ser
utilizado dependera dos recursos que cada candidato possui, da homogeneidade
dos segmentos, das for¢cas dos concorrentes e do conhecimento que o eleitor possui
do candidato. Assim, se o0 eleitor é cativo, o candidato pode, por exemplo,
desenvolver estratégias conjuntas, visando a atrair novas correntes. Sendo assim
marketing politico funciona como um segmento dentro da comunicacdo em
especifico no ambiente politico objetivando estreitar as relacdes entre uma
determinada pessoa, grupo ou publico a ser conquistado através de promessas,
projetos e propostas de projetos sociais. Fazer marketing politico hada mais € ou
pelo menos deveria ser a obtencdo da satisfacdo das necessidades e desejos da
comunidade. O candidato é a ligacao direta entre as causas publicas e o eleitor.
Para isso é necessario adotar algumas estratégias que contribuirdo para construir
uma relagcdo entre o candidato e seu eleitorado. Na visdo de kotler, o marketing
politico tem sido cada vez mais comparado as campanhas de marketing comercial, o
politico emprega modernas técnicas de marketing e propaganda comercial, a fim de
maximizar sua boa imagem. E um processo que busca a eficiéncia na conquista de
uma meta. Este autor aproximou, entdo, o marketing politico do chamado “marketing
pessoal’.

Tomazelli (1988, p. 14-15) seguiu a mesma linha ao afirmar que:

O marketing politico é aplicado na conduta de qualquer pessoa que queira
desenvolver uma estratégia para “vender-se bem” em qualquer atividade.
Para seja bem-sucedida, é fundamental que tenha dentro de si o contetdo,

a personalidade que o marketing ajudara a expandir.

5.6 Principais estratégias do marketing politico
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5.6.1 Desenvolver uma marca politica:

Geralmente os politicos se intitulam representantes de determinadas areas
como saude, educacdo, ou meio ambiente. Outros querem ser vistos como
entendedores de economia ou representantes de classes menos favorecidas. Seja
qual for a marca adotada pelo politico sob a orientacdo de um profissional de
marketing a imagem do candidato pode ser trabalhada, construida e sustentada

reforcando a base estratégica do politico e do partido diante do seu eleitorado.

5.6.2 Construir uma comunidade:

Com a popularizagao das redes sociais uma das ferramentas mais utilizadas
para o marketing politico € a criacdo de grupos. Esses grupos conseguem reunir
varios usuarios de diversas partes do pais e até do mundo para debater e conversar
sobre assuntos do seu interesse, mantendo uma rede de contatos engajados a
defender uma ideia representada por aquele politico, possibilita o fortalecimento da

imagem do candidato bem como atrair mais simpatizantes, ou seja, novos eleitores.

5.6.3 Investir em conteudo:

As estratégias de marketing de conteddo utilizando material de qualidade por
meio de publicacdes de textos opinativos sobre algum tema ou até mesmo com
videos, séo possiveis atingir trés grandes objetivos na sua estratégia. O primeiro € a
educacdo do eleitorado: Com material de qualidade e com uma linguagem de fécil
compreensao 0 politico consegue explicar e conscientizar a sociedade sobre a
necessidade e a importancia de votar contra ou a favor de alguns projetos. O
segundo é a propagacdo de sua imagem e aumento do seu alcance: bons
conteddos tendem a ser compartilhaveis nas redes sociais, podendo assim
apresentar o politico e suas propostas para mais pessoas. E o terceiro objetivo a ser
alcancado € atrair seguidores para suas paginas sociais formando assim uma
comunidade imbuida no projeto da campanha. Segundo Valle (2018), o marketing
politico parte do pressuposto da criacdo de um relacionamento mais proximo do
candidato e seu eleitorado. A ideia da midia social é essa, criar um canal de
comunicacado rapido, facil e barato para que o candidato possa interagir em tempo
real com os seus eleitores. Atualmente € uma das partes mais importantes neste
processo da campanha. Mas vale ressaltar que para montar uma campanha através

das redes sociais é necessario que o candidato e sua equipe estejam preparados
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para responderem 0s questionamentos desse canal, mantendo assim uma interacao
eficaz e eficiente entre as partes envolvidas.

Da Silva e Junior (2014) no que tange o assunto dizem que:

O marketing politico nas redes sociais se apdia em dois pilares principais:
Interacdo — A troca de informagfes e opinifes entre candidato e eleitores. A
construgdo colaborativa de uma proposta de governo através da
participacdo dos eleitores. Engajamento — A participacdo dos integrantes da
rede social na funcdo de propagadores da mensagem de campanha. A
criacdo de uma militancia digital capaz de expandir o publico impactado

pelas mensagens enviadas e defender a proposta.

As Redes sociais estdo sendo cada vez mais usadas em campanhas
politicas, como vimos nas elei¢cdes presidenciais americanas em 2008 e 2016, e no
Brasil mais recentemente nas eleicfes presidenciais de 2018. Esta ferramenta
possui a capacidade de repercutir eventos e declaracdes, mobilizar militantes e
simpatizantes, organizar passeatas e, mais recentemente, como instrumento de
ataque aos adversarios como a propagacao de noticias falsas (fake news) a serem

mais detalhas.

5.7 Marketing politico e eleitoral; duas fun¢fes, uma finalidade.

Em termos conceituais 0 marketing politico € algo mais permanente e se
mantém ndo sé nos periodos que antecedem as eleicbes, mas também apoés e
durante o mandato em vigor, ja o marketing eleitoral foca apenas nas campanhas

em periodos eleitorais.
O marketing politico é algo mais permanente. E quando o politico eleito
continua se dedicando ao marketing durante todo o exercicio do mandato
gue conquistou, preocupando-se em sintonizar sua agdo parlamentar ou
atos administrativos (caso tenha sido eleito para o executivo) com o0s
anseios dos eleitores (DIAS, 2004,P.32).

Esse processo deve ser realizado por meio de um bom planejamento de
pesquisa, uma boa acessoéria de comunicag¢do, com a correcéo de possiveis falhas e
criacao de publicacdes destinadas a publicos especificos.

Para Silva (2002) marketing politico é.
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O conjunto de planos e a¢bes desenvolvidas por um politico para influenciar
a opinido publica em relacéo a ideia ou atividade que tenham a ver com
eleicdes, programas de governo, projetos de lei, desempenho parlamentar e
assim por diante (SILVA, 2002, P.19).

Rego (1985) complementa dizendo que este processo € entendido como o
esforco planejado para cultivar a atencéo, o interesse e a preferéncia dos eleitores,
ou melhor, € o caminho indicado e seguro para quem deseja entrar na politica. Em
relacdo ao marketing eleitoral nota-se que surge de forma sazonal apenas em
periodos curtos, geralmente, alguns meses antes das eleicbes quando o0s
candidatos saem a procura de eleitores.

No Brasil as técnicas de marketing sdo mais utilizadas durante o periodo
eleitoral, quando ha a realizacdo de debates publicos em programas eleitorais.
Entretanto, h4 uma diferenca entre marketing eleitoral e politico. Como foi dito, o
marketing politico visa adequar o candidato ao seu eleitorado em potencial. N&o se
limitando ao curto prazo em que séo realizadas as eleicbes, o0 marketing politico
propbe o trabalho de construir, promover e preservar a imagem do candidato,
mesmo quando este jaA estda no poder. Este trabalho € feito com o auxilio de
assessoria de comunicagao, publicidade e pesquisas de opinido. O objetivo da
campanha constante € “extrapolar as técnicas eleitorais para o mandato como um
todo, tendo como principal objetivo manter os indices de popularidade estaveis em
um nivel elevado” (GRANDI et. Al 1992, p. 221). Ja o marketing eleitoral foca apenas
ao curto periodo de tempo determinado pelo periodo das elei¢cdes. Esse baseia se
na formulacdo de estratégias para aumentar o potencial e a competitividade do
candidato.

No marketing eleitoral os candidatos procuram saber primeiro quais 0sS
anseios da sociedade pra s6 depois criar proposta de projetos adequados a esses
desejos.

O objetivo do trabalho de marketing eleitoral é posicionar estrategicamente
o candidato na disputa eleitoral, acentuando suas qualidades, minimizando
suas deficiéncias e elaborando um discurso que seja, a0 mesmo tempo,
sintonizado com os anseios do eleitorado e coerente coma historia de vida
do candidato (FIGUEIREDO, 1998, P.20-21).



32

E certo que o candidato deve se adequar positivamente aos anseios do
eleitorado, se submetendo a critica opinido publica que por vez pode ser decisiva no

sucesso ou fracasso de uma candidatura.
5.8 A Imagem politica construindo um perfil na opinido publica.

Em paises com regimes democréaticos como o Brasil, as a¢cdes passam a ser
publicas, todos os atos devem ser disponibilizados para a populacdo e nesse
momento em que a populacdo tem o conhecimento pode-se falar em opinido
publica, ou seja, tudo aquilo que for produzido no espaco publico, € a expressédo da
visibilidade do poder, como aponta Sartori (1994) num discurso conceitual do

fendbmeno da opini&o publica:

Em sentido primario, uma opinido publica é considerada publica ndo apensa
por ser difundida entre os politicos, como também por dizer respeito a “coisa
publica”. Em sintese, a opinido publica é antes de tudo um conceito politico.

Isso significa que uma opinido sobre coisas publica € — deve ser — uma

opinido exposta & informagdo sobre as coisas publicas. Concluindo, a
opinido publica pode ser definida da seguinte maneira; um publico, ou uma
multiplicidade de publico, cujos estados de espirito (opinides) interagem
com fluxos de informagdes relativas ao estado da res publica (SARTORI,
1994, P. 125).

A opinido publica na democracia € o principio fundamental da legitimacdo do
poder politico, o marketing estabelece uma interacdo e controle dessas opinides
criando uma relacdo intima neste processo. Nesse caso € primordial que se construa
uma imagem vendavel para conseguir alcancar as metas e aceitacdo popular que
vem da boa imagem do personagem politico.

Ribeiro (2002) complementa esta ideia afirmando que o “marketing politico
relaciona-se a formacédo da imagem a longo prazo de uma postulante a um cargo
que envolve poder”. Ou seja, no processo de convencimento politico, todas as
estratégias devem ser elaboradas de forma continua e sistematica na constituicdo

da imagem.

5.8.1 Campanhas eleitorais
O conceito de campanha permitiu ao marketing atuar dando ritmo e

direcionando as decisdes centrais. Nesse momento 0 meio politico passa ser



33

ocupado por uma extensa rede de especialistas e estrategistas que programaram

todas as etapas e regras do “fazer politica”.

O fato é de que as publicagBes (campanhas politicas modernas) datam de
meados de 80 a inicio de 90 reforca a ideia de que neste periodo que se
expandem no Brasil as novas regras para fazer politica apoiados em um
saber que |lhe é precedente, o marketing publicitario, mas que exige um
esforco de adequacdo as peculiaridades do produto (a politica) e o
conhecimento das mudancas de um mercado onde o0 que se oferece e se

consome s&o imagens e ndo bens materiais (CARVALHO,1999, p.33).

PACHECO (1994) adiciona a essa informagdo uma conceituacdo bastante
relevante, pois no campo eleitoral para a concretizagdo das campanhas tudo
comeca e termina para o convencimento de alguém (eleitor), o candidato € um
objeto eleitoral — produto, enquanto as eleicbes sdo as vendas. Neste enfoque a
melhor maneira para entender tal processo sao os profissionais de marketing e
propaganda. Um bom planejamento de uma campanha comeca com uma boa
analise detalhada sobre todas as etapas do processo eleitoral e pela busca ao
convencimento dos eleitores através de ideias e imagens que possibilitardo a
conquista do voto. E para conseguir esta concretizacdo de campanha politica,
algumas técnicas de publicidade e propaganda sdo empregadas para efetuar a

persuaséo.

5.8.2 Propaganda politica

Propaganda politica sdo todas as formas de realizacdo de meios publicitarios
gue tém por objetivo conquistar simpatizantes ao conjunto de ideias de um partido e
garantir votos. Segundo Candido (2010, p. 151), ha trés tipos de propaganda
politica: a intrapartidaria, a partidaria e a eleitoral.

Propaganda intrapartidaria: E realizada pelos postulantes a cargos eletivos,
ficando restrita a sua divulgacdo ao publico interno dos seus respectivos partidos
politicos aos quais séo filiados.

Propaganda partidaria: Tem como objetivo divulgar os ideais partidarios,
mensagens sobre filiados da execucéo do programa do partido e suas atividades.
Visando estabelecer um contado direto com os filiados e com o povo.

Propaganda institucional: deve ser autorizada por agente publico e custeada
pelo poder publico, ndo sendo permitida a ajuda financeira privada. Djalma Pinto
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(2006, p. 242) menciona o conceito de propaganda institucional: “E aquela feita pelo
poder Publico para sua prestacdo de contas de suas atividades perante a

populagao”.

Propaganda consiste em técnicas de apresentagdo de argumentos e
opinides ao publico, de tal modo organizado e estruturado para induzir
conclusdes ou pontos de vista favoraveis aos seus enunciantes. E um
poderoso instrumento de conquistar a adesdo de outras pessoas,
sugerindo-lhes ideias que sao semelhantes aquelas expostas pelos

propagandistas. (Coneglian apud Ferreira, 2010, p.30).

5.8.3 Propaganda eleitoral
O conceito de propaganda eleitoral de acordo com Djalma Pinto (2006, p.
231) é:

Propaganda eleitoral € aquela realizada por candidatos e partidos politicos,
gue objetiva a captacdo de voto para investidura na representacédo popular.
Esta intimamente relacionada com o processo eletivo, sendo direcionada
para captar a simpatia do eleitor por ocasido da escolha de seus

governantes.

No entanto a propaganda eleitoral ndo pode ser conceituada apenas como
técnica e procedimento usado para persuadir pessoas a eleger um candidato
politico, fazer propaganda eleitoral nos dias atuais € poder exercer com toda
plenitude para a criatividade. A criatividade em uma campanha eleitoral possibilita
gue o candidato e sua equipe combinem ideias a respeito da campanha, de modo
simples e aproveitar o potencial criativo que cada um tem. Via de regra, 0s
profissionais de marketing desempenham esse papel com exceléncia e podem
contribuir bastante para as campanhas eleitorais. As maiores contribuicbes da
criatividade sdo: abrir méo do tradicional e as transformar em algo atrativo e curioso,
e transformar ameacas em oportunidades na campanha. A utilizacdo das
ferramentas de marketing com mais inteligéncia faz surgir espagos para novas
possibilidades na campanha.

Além do mais as propagandas eleitorais também cumprem uma fungéo
informativa, muitas vezes levando informac¢des sobre situacdes vividas no pais que,
em outros cenarios, ndo seria possivel essa difusdo de informacbfes em massa

possibilitando o alcance dos eleitores. E fundamental que haja critérios na selecéo
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da quantidade de elementos informativos ou persuasivos a serem passados durante
a campanha, vai depender muito do tipo de publico e principalmente o nivel de
formacao das pessoas, ou seja, quanto mais culto o cidaddo maior a exigéncia e

predominio de informacgdes.

5.9 Marketing politico nas redes sociais

A internet trouxe o nascimento de uma nova sociedade, a da informacéo, ou
da comunicacéo global, medida pelo computador. A internet conseguiu reunir todos
0s elementos fundamentais existentes nas midias - texto escrito, som, imagem em
movimento e com maior rapidez.

As campanhas eleitorais sempre utilizaram meios de comunicagcdo de massa
como o radio, televisdo e jornais, no entanto com o advento da internet e as redes
sociais esses meios de comunicacdo tém perdido espaco, pois 0 ambiente virtual
tornou se uma excepcional ferramenta para realizar uma campanha politica e poder
interagir com milhares de pessoas com rapidez e menor investimento. No entanto, é
preciso muito empenho, competéncia e principalmente um bom planejamento para
tornar esse ambiente competitivo e poder alcancar os objetivos desejados. Com a
tendéncia das pessoas nos dias de hoje passarem boa parte do seu tempo on-line,
os desafios de sobressair nas redes sociais cada vez torna se mais necessario para
os candidatos e partidos, observando essas mudancas no comportamento dos
eleitores, alguns candidatos jA migraram outros ainda estdo migrando, mas € fato
gue esse caminho ndo tem volta e com certeza aqueles que se adaptarem melhor as
mudancas, entendendo as necessidades e falando em uma linguagem de fécil
compreensao conseguira uma maior aproximacao desse publico.

Em virtude do crescente numero de usudrios e a influéncia que exerce na
sociedade como um todo, a internet tornou-se uma poderosa ferramenta de
comunicacdo para a divulgacdo de servigos, produtos, promocgdes, imagens e
principalmente como uma ferramenta de relacionamento com o cliente. Nos ultimos
anos exerceu papel fundamental nas campanhas politicas, e tornou-se um dos mais
importantes instrumentos disponiveis na atualidade a serem explorados para
promover a imagem do candidato a um niumero maior de pessoas em tempo real. De
acordo com Zeff & Aronson (2000), o primeiro formato da promoc¢éo online foi a

prépria rede. Depois surgiram os banners e os botdes publicitarios. Os primeiros
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anuncios — por volta do ano de 1994 — eram baseados no modelo impresso, com
figuras estaticas. Hoje podemos constatar anuncios criados exclusivamente para a
internet, com bastante interatividade.

A internet possibilitou uma maior participacdo democratica no processo
eleitoral, além do direito ja adquirido de votar. Portanto o computador e a internet
nas maos de politicos e sua equipe de publicidade tornou-se um instrumento
poderoso de marketing eleitoral e politico. Esse processo ja se encontra consolidado
devido ao crescimento da rede mundial de computadores, por ter um custo menos
elevado e com um alcance gigantesco capaz de atingir uma parcela muito grande da
populacdo em tempo real, para isso o marketing politico dispde de um conjunto de
estratégias que visam incrementar a campanha nas redes sociais. Seu foco principal
é:

e Estabelecer uma comunicagdo estratégia entre o candidato e seus eleitores,
de forma objetiva e eficaz fazendo uso das redes sociais;
e Utilizar, de forma eficiente todas as ferramentas do marketing, para trabalhar

a imagem do candidato e dos partidos nas redes sociais;

e Aproveitar o grande potencial da internet e das redes sociais para atrair,
conquistar e fidelizar eleitores, mostrando projetos e propostas dos

candidatos.
5.10 Nova lei eleitoral; regras para a propaganda eleitoral na internet.

Para as elei¢cdes de 2018, a propaganda eleitoral na Internet s6 foi permitida a
partir de 16 de agosto. A propaganda eleitoral na internet é permitida desde que néao
seja paga, excetuando o impulsionamento de contetdos, que deve ser identificado
de forma inequivoca e contratado exclusivamente por partidos, coligacdes ou
candidatos e seus representantes.

Entre as alterac6es promovidas pela Lei n°® 13.488, de 6 de outubro de 2017,
na Lei n°® 9.504, de 30 de setembro de 1997, que estabelece normas eleitorais, ha
uma que modifica radicalmente o marketing politico na Internet, em especial nas
redes sociais. Ao longo da ultima década, a Internet vem ganhando cada vez mais
importancia nas campanhas eleitorais. A cada eleicdo, a Justica Eleitoral amplia as
possibilidades de uso das plataformas on-line para divulgacdo de candidatos,

partidos e campanhas. Com o fim das doac¢des de pessoas juridicas a candidatos,
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definido por decisdo do Supremo Tribunal Federal (ADI n° 4650) — ratificada pela Lei
n® 13.165, de 29 de setembro de 2015 — e com a crescente popularizacdo das
midias sociais, as campanhas on-line tendem a ser cada vez mais decisivas.

Dentre as principais alteragées destacam-se: Impulsionamento de contetdo
em midias sociais e em outras plataformas; controle de gastos nas campanhas feitas
pela Internet; proibicdo do uso de perfis falsos e robés; responsabilizacdo pela
remocdo de conteldo; direito de resposta pelo mesmo meio utilizado para divulgar o
conteddo infringente.

Em 2018 o TSE (Tribunal Superior Eleitoral) lancou uma cartilha para reforcar
o esclarecimento das duvidas sobre a propaganda eleitoral na internet. As
informagdes constam de uma cartilha interativa que traz as principais regras a serem
seguidas durante as eleicdes por partidos e candidatos interessados em obter apoio
de eleitores por meio de plataformas digitais. A partir das informacdes fornecidas, os
interessados poderdo entender melhor as normas que regulamentam o
impulsionamento de publicacdbes no Facebook e Instagram. A acdo tornou-se
permitida através da Lei das Elei¢es (Lei n® 9.504/1997), lembrando que os partidos
devem firmar contratos diretamente com as plataformas de midias sociais. A cartilha,

que a figura 1 demonstra sua propaganda, esta presente nos anexos deste trabalho.

Figura 1 - Cartilha propaganda eleitoral na internet.
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Fonte: http://www.tse.jus.br

5.11 Fake news

5.11.1 O que sao Fake news:
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Segundo o dicionario Dictionary Cambridge, Fake News séo histérias falsas
que, a0 manterem a aparéncia de noticias jornalisticas, sdo disseminadas pela
Internet ou por outras midias, sendo normalmente criadas para influenciar posicées
politicas, ou como piadas.

Fake news significa "noticias falsas". S&o as informacdes noticiosas que nao
representam a realidade, mas que sdo compartilhadas na internet como se fossem
veridicas, principalmente através das redes sociais. Normalmente, o objetivo de
uma fake news € criar uma polémica em torno de uma situagdo ou pessoa,
contribuindo para o denegrimento da sua imagem. Por ter um teor extremamente
dramatico, apelativo e polémico, as fake news costumam atrair muita atencdo das
massas, principalmente quando estas estdo desprovidas de senso
critico. Curiosamente, muitos que compartiiham noticias falsas o fazem mesmo
cientes disso. Segundo a pesquisadora americana Judith Donath, do Centro
Berkman Klein para Internet & Sociedade da Universidade Harvard, na era das
redes sociais, ndo se compartilha e curte noticias apenas para informar ou
persuadir, mas "como um marcador de identidade, uma forma de proclamar sua
afinidade com uma comunidade particular”. Interagir com uma noticia falsa,
argumenta, pode enfurecer os de fora dessa comunidade, mas € um "sinal
convincente de fidelidade ao seu grupo”.

Assim, os conteudos falsos podem agir como uma "arma" ilegal contra algo.
No ambito politico, por exemplo, as noticias falsas sdo usadas com o intuito de
"manchar" a reputacéo de determinado candidato, fazendo com que perca potenciais
eleitores.

O que vimos no Brasil nos ultimos trés anos foi muito mais uma busca por ter
razdo e por desqualificar o oponente do que pela informacdo. Sem a menor
cerimbnia, pessoas com nivel superior, com educacéo formal e supostamente culta,
passaram a compartilhar os maiores descalabros acerca de quem quer que fosse,
por mais inverossimil que a informacdo parecesse, apenas porque 0 que estava
escrito estava em conformidade com o seu desejo, mesmo que esteja em absoluto
desacordo com a verdade. Ou, ao menos, com uma possivel verdade.

Esse problema é potencializado pelo fato de cada vez mais, as pessoas
utilizarem as redes sociais para se informarem, em detrimento dos grandes veiculos
de comunicacdo, segundo pesquisa do Instituto Reuters para o Estudo do

Jornalismo. Eram 47% em 2013 e 72% em 2016. Por outro lado, é também com a
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internet que surgem os sites e mecanismos que permitem checar a “veracidade” dos
fatos e noticias que circulam tanto na internet, como também em outros meios ou
veiculos de comunicacéo. Isso indica que a fonte produtora de noticias falsas ndo é
algo que se possa generalizar, atribuindo a responsabilidade a “internet”, mas que
ela pode advir de variados meios e sujeitos. Consideramos, portanto, que a
indistincdo que se faz entre produzir e compartilhar permite que a generalizacéo
recaia nesse sujeito usuario das midias sociais, uma vez que nesses espacos a
injuncdo recaiu mais fortemente no “compartilhamento”, mais até do que ao dizer. O
fato de normatiza-la incidir sobre o compartilhamento indica uma forma singular de
legitimacdo que se relaciona fortemente com a nocédo de quantidade, como temos
defendido em outros trabalhos, o discurso de escritoralidade parece se legitimar pela
via da quantificacdo, ou seja, quanto mais circula, mais legitimo (GALLO e
SILVEIRA, 2017)

5.11.2 Como identificar fake news

Devido a facilidade com que informacfes podem ser criadas e compartilhadas
na internet, torna-se imprescindivel que o usuario tenha um elevado senso critico
quando se depara com qualquer tipo de conteddo. Pode parecer dificil
identificar fake news, mas seguindo alguns passos basicos fica facil saber se a
informacé&o analisada € verdadeira ou néo.

As noticias falsas, talvez por serem, geralmente mais espetaculares, geram
muito mais engajamento na rede que as verdadeiras, como aponta estudo do site
BuzzFeed afirmando que as 20 noticias falsas sobre a eleicdo americana com maior
engajamento no Facebook nos trés meses que antecederam a votacdo geraram
mais engajamentos (8,7 milhdes) que as 20 noticias reais com mais reacdes
publicadas por grandes veiculos como New York Times, o Washington Post,
o Huffington Post , a NBC News e outros.

E importante avaliar a veracidade das noticias, devido ao contexto atual e ao
grande potencial de disseminacdo das noticias falsas. Sobre este aspecto Apra
(2017) afirma que os sites que divulgam fake news ndo sdo sites de empresas de
“grande midia comercial, tampouco veiculos de midia alternativa com corpo editorial
transparente”, mas sim sites em que as “noticias” ndo apresentam autoria e “estdo
bom bando nas bolhas sociais” do Facebook ou, até mesmo, disseminando boatos

no whatsapp. Ele relaciona algumas caracteristicas comuns importantes na
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identificacdo de sites que se encaixam no conceito de “pds-verdade” no Brasil

(APRA, 2017):
Todos os principais sites que se encaixam no conceito de "pés-verdade" no
Brasil possuem algumas caracteristicas em comum 1. Foram registrados
com dominio.com ou .org (sem o .br no final), o que dificulta a identificacédo
de seus responsaveis com a mesma transparéncia que os dominios
registrados no Brasil. 2. Ndo possuem qualquer pagina identificando seus
administradores, corpo editorial ou jornalistas. Quando existe, a pagina
'‘Quem Somos' ndo diz nada que permita identificar as pessoas
responsaveis pelo site e seu contetdo. 3. As "noticias" ndo séo assinadas.
4. As "noticias" sédo cheias de opinides — cujos autores também nao sao
identificados — e discursos de édio (haters). 5. Intensiva publicacdo de
novas "noticias" a cada poucos minutos ou horas. 6. Possuem nomes
parecidos com os de outros sites jornalisticos ou blogs autorais ja bastante
difundidos. 7. Seus layouts deliberadamente poluidos e confusos fazem-
Ihes parecer grandes sites de noticias, o que lhes confere credibilidade para
usuarios mais leigos. 8. Sdo repletas de propagandas (ads do Google), o
gue significa que a cada nova visualizacdo o dono do site recebe alguns
centavos (estamos falando de paginas cujos contetidos sdo compartilhados

dezenas ou centenas de milhares de vezes por dia no Facebook).

Ja existem agéncias especializadas para chegar a veracidade das noticias
divulgadas na internet, um exemplo € o site Aos Fatos. Em suas rotinas diarias,
jornalistas acompanham declarac6es de politicos e autoridades de expressao
nacional, indiferente do partido politico. Como metodologia, o0 site Aos Fatos tem

sete etapas em seus procedimentos:

1. Selecionamos uma declaracdo publica a partir de sua relevancia. 2.
Consultamos a fonte original para checar sua veracidade. 3. Procuramos
por fontes de origem confiavel como ponto de partida. 4. Consultamos
fontes oficiais, para confirmar ou refutar a informacdo. 5. Consultamos
fontes alternativas, que podem subsidiar ou contrariar dados oficiais.
Registramos, de modo acessivel, no texto. 6.Contextualizamos. 7.
Classificamos a declaracdo com uma das seis categorias: verdadeiro,
impreciso, exagerado, falso, contraditorio ou insustentavel. (AOS FATOS,
2017)

Apesar da dimensé&o do problema e da relativa facilidade de se encontrar os

grandes disseminadores de noticias falsas, entretanto, a solucdo para o problema
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nao é tao facil, pois qualquer medida para coibi-las poderia afetar em muitas
sociedades um direito fundamental, que € o da liberdade de expresséo, como coloca
Patricia Blanco, presidente do Instituto Palavra Aberta, organizacdo dedicada a
promocao da liberdade de expresséo: "Como garantir uma web livre e evitar que ela
seja usada de forma criminosa € algo que temos de resolver. Mas ndo podemos
deixar que o legislador, para proteger cidadaos, crie limites a liberdade de
expressao”.

No entanto j& existem varias iniciativas que buscam educar o cidaddo como
destaca a advogada Andréia Santos, como por exemplo, 0S manuais Sobrevivendo
nas Redes, desenvolvido pelo Internet Lab, e Internet, Democracia e Eleicoes,
lancado pelo Comité Gestor de Internet no Brasil (CGl.br) para evitar que fique
exposto a difusdo de mentiras nas redes, pois, segundo ela, trata-se de um
fenbmeno que vai continuar a ocorrer por muito tempo, até que todos os atores da
sociedade, provedores, veiculos tradicionais, poder publico e terceiro setor estejam
mais conscientes e consigam encontra um meio termo onde ao mesmo tempo
combata sem que necessariamente criem mecanismos que violem os direitos de

livre expressao.

5.11.3 As “fake news” como causa e consequéncia da radicalizacao politica.

As fake news dominaram o cenario politico em 2018, as eleicdes
presidenciais foram marcadas por diversos casos de noticias falsas divulgadas com
a intencdo de denegri a imagem dos candidatos bem como causar a desinformagao
dos eleitores e possivelmente influenciar nos resultados do pleito. O tema teve tanta
relevancia que fez parte do primeiro debate do seminario na Encruzilhada da
Democracia, realizado pela Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo
(Fespsp) em 2018.

A onda de fake news que se espalhou pelas redes sociais, e com uma
intensidade cada vez maior, ja mostrou suas consequéncias na vida das pessoas e
no cenario politico de um pais. Para Pablo Ortellado, professor de Politicas Publicas
da Universidade de Sao Paulo (USP), é preciso empreender um debate publico para
conscientizar e alertar a sociedade a respeito desse problema.

Ortellado alerta para o risco de noticias enganosas se multiplicarem

rapidamente. "A gente tem um conjunto de técnicas de desinformacédo que sao
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utilizadas para fazer manchetes fortes, que fazem com que uma determinada noticia
viralize", explica. Ele ainda alerta que para além dos sites "maliciosos" que
promovem desinformacdo com proposito politico, € preciso atacar a raiz do
problema: a polarizacdo da sociedade, que acaba por estimular a producdo desses
conteudos falsos.

"Se a gente ndo entende que o problema estd em nés, na sociedade, que
esta muito apaixonada e perdendo o juizo, esta aceitando informacdo de
baixa qualidade porque é util para o combate politico. Se a gente nao refletir
sobre isso e ndo desarmar esse sentimento, a gente ndo vai resolver esse

problema", avalia o professor.

A pratica em divulgar fake news afeta diversos aspectos da sociedade, tendo
como alvo individuos especificos, grupos, partidos politicos, entre outros. Para Brito
(2017) a “propagacao de reportagens tendenciosas e mentirosas esta crescendo
cada vez mais”, ameacando a democracia, uma vez que 0 acesso a informagao é
um direito do cidad&o.

5.11.4 Tipos de fake news

As fake news sdo criadas por diferentes motivacées e, dependendo destas,

podem ser classificadas em 7 categorias. Sendo elas vistas na figura 2.

Figura 2 - Sete tipos de fake news.
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Fonte: https://www.magicwebdesign.com.br
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5.11.5 Fake news e a "pos-verdade”
Para um melhor entendimento sobre o termo "poOs-verdade" a figura 3,

recortada do dicionario Priberam de Lingua Portuguesa tras o seu significado.

Figura 3 - Pos-verdade

pos--ver-da-de
(p6s- + verdade)
substantivo feminino ou masculino

Conjunto de circunstancias ou contexto em que é atribuida grande importancia, sobretudo social,
politica e jornalistica, a noticias falsas ou a versdes .verossimeis dos factos, com apelo as emocgodes
e as crencgas pessoais, em detrimento de .fatos apurados ou da verdade .objetiva (ex.: a mentira e os
boatos alimentam a pés-verdade; o tema do momento é o pés-verdade nas redes sociais).
substantivo feminino

Informacao que se divulga ou aceita como .fato verdadeiro devido a forma como é apresentada e
repetida, mas que nao tem fundamento real (ex.: estas pés-verdades negam anos de evidéncias cientificas). = FACTOIDE
adjetivo de dois géneros e de dois numeros

Que atribui mais importancia a noticias falsas ou nao fundamentadas do que a verdade .objetiva
(ex.: era pos-verdade, politica pés-verdade).
Plural: pés-verdades.
Palavras relacionadas:

"pos-verdade", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-

Fonte: Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa

PoOs-verdade € um neologismo criado para nomear o fenbmeno social
desenvolvido na internet onde noticias falsas (fake news) passam a ser
consideradas verdades devido a sua massiva difuséo.

O termo "poOs-verdade" foi eleito a Palavra do Ano em 2016, pelo dicionario
Oxford. A pés-verdade foi definida como a ideia de que um fato concreto tem menos
significancia ou influéncia do que "apelos a emocédo e a crencas pessoais”. 1Sso
significa que, de acordo com o conceito da pos-verdade, torna-se mais importante
acreditar que algo é verdade (mesmo ndo sendo) do que aquilo que de fato é
veridico. Assim, o uso do prefixo "pds" remete a ideia de que o conceito de verdade

passa a nao ter o mesmo significado que em outrora.
5.12 Medidas adotadas pelas redes sociais para combater as fake news.

Para tentar diminuir os questionamentos e o dano a imagem, diversas redes
sociais como Facebook, Google, YouTube, Twitter e WhatsApp vém anunciando

medidas para tentar combater a circulacdo das noticias falsas.
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As redes sociais tornaram se terreno fértil para a difusdo de noticias falsas
por diferentes motivos. Alguns criadores desses conteudos buscam divulgar uma
ideia ou atacar uma pessoa, partido ou instituicdo. Outros tém motivagcao econdémica,
uma vez que a grande circulacdo de uma publicacdo gera interacdes, o que pode se
traduzir em dinheiro a partir da logica de veiculagdo de anuncios nessas
plataformas. A Folha de S. Paulo publicou uma interessante matéria acerca do
assunto em fevereiro de 2017. Segundo a reportagem, “profissionais do mercado
publicitario estimaram que os anuncios dos sites rendessem de R$ 100 mil a R$ 150
mil por més, dos quais até 50% ficariam com o intermediario e o restante com o
dono do site”. Trata-se, portanto, de um negdcio lucrativo o que ajuda a explicar, em
parte, o fenébmeno.

Essas possibilidades geraram intensos questionamentos nos Estados Unidos
onde o Facebook virou objeto de investigacdo do Congresso sobre uma possivel
influéncia de organizacdes russas nas eleicbes americanas de 2016, onde quatro
anos depois em um relatério apresentado ao Congresso americano pelo procurador
Robert Muller concluiu se que ndo houve nenhuma interferéncia da Russia nas
eleicbes americanas. O presidente da empresa, Mark Zuckerberg, também teve
comparecer ao Congresso americano a fim de prestar explicacbes sobre o
escandalo de vazamento de dados de 87 milhfes de usuéarios envolvendo a
empresa de marketing eleitoral Cambridge Analytica, como ilustrado na figura 4. A
companhia foi questionada ainda por autoridades de outros paises, inclusive

brasileiras, sobre o caso.

Figura 4 - Mark Zuckerberg dep8es em audiéncia do Senado dos EUA
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Fonte: http://agenciabrasil.ebc.com.br

O Facebook tornou-se a rede social mais criticada, a empresa inicialmente
rebateu as acusacOes relativas ao papel nas eleicdes dos Estados Unidos, mas
depois do pleito passou a anunciar um conjunto de medidas para reduzir a
circulacdo dessas mensagens em sua plataforma. Com destaque para acordos
firmados com agéncias de checagem para averiguar a veracidade de publicagdes.
No Brasil, a parceria envolve as agéncias Lupa, Aos Fatos e France Press entre
outras que atuam de forma independente. “Esse mecanismo permitiu cortar em até
80% a distribuicdo organica de noticias consideradas falsas por agéncias de
verificacdo parceiras nos Estados Unidos, onde a ferramenta ja esta funcionando ha

algum tempo”, relatou a empresa em nota divulgada em 10 de maio.

Conteudos sdo selecionados por meio de sistemas automatizados da
plataforma e a partir de denudncias feitas por pessoas. Ha ferramentas para
gue usuarios possam indicar um post como fake news. Em seguida, sado
checados pelas agéncias — cada uma com metodologia especifica. A Lupa,
por exemplo, classifica os textos em: (1) verdadeiro; (2) verdadeiro, mas..,
guando o leitor merece mais explicacdes; (3) ainda é cedo pra dizer, quando
a informacgéo ainda n&o é verdadeira; (4) exagerado; (5) contraditorio; (6)

insustentavel; e (7) falso.

Outra frente de atuacdo € o combate aos perfis falsos, identificados como um
instrumento de difusdo de fake news. A empresa anunciou em maio de 2018 que
derrubou, em média, 6 milhdes de contas falsas por dia. A remocao ocorreu
baseada nos “parametros da comunidade”, regras que, quando violadas, geram a
exclusdo da publicacdo. O chamado discurso de 6dio, muitas vezes associado a
noticias falsas, também é objeto de retirada. “Também removemos 2,5 milhdes de
conteudos com discurso de 6dio no primeiro trimestre de 2018”, informou o vice-
presidente de produto, Guy Rosen, em comunicado publicado em 15 de maio.

O Facebook anunciou ao longo do ano algumas acdes sobre o tema, como a
identificacdo de anuncios politicos (no Brasil sdo aqueles divulgados por
candidatos), a disponibilizacdo da informagcdo em cada pagina de quais anuncios

esté ativo ou ja foram distribuidos no passado.

5.13 Iniciativas juridicas para combater as fake news.
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Nos ultimos anos, tem-se observado em diversos paises a adocdo de
medidas preventivas, no sentido de combater noticias falsas que promovam a
desinformacédo, evidenciando o quao importante € para a comunidade mundial o
combate dessas praticas. A Unido Europeia ja demonstrou preocupacdo e alguns
paises como Inglaterra, Alemanha, e Franca ja estdo adotando algumas medidas. O
governo britanico, por exemplo, criou um departamento especificamente para
analisar noticias falsas. A Alemanha legislou sobre o assunto e tem uma lei que
prevé multas de até 50 milh6es de euros para redes sociais que ndo impeg¢am ou
previnam a publicacdo de noticias falsas ou discursos de odio, racismo ou
terrorismo. Na Alemanha, o Ato para Cumprimento da Lei nas Redes Sociais
(Netzwerkdurchsetzungsgesetz) (Lei de aplicacdo da rede), que entrou em vigor em
outubro de 2017. De acordo com essa lei, provedores de redes sociais devem
remover ou bloquear conteldo manifestamente ilegal ou falso dentro do prazo de
24h, a contar da reclamacao ou determinacéo judicial.

No Brasil a primeira iniciativa para combater a veiculacdo e disseminacdo de
noticias falsas encontrava-se na Lei de Imprensa (Lei n.° 5.250, de 09/02/1967),
declarada pelo Supremo Tribunal Federal como nédo recepcionada pela Constituicdo
de 88, nos termos da ADPF 130-7/DF, da relatoria do Ministro Carlos Ayres Britto.

Precisamente em seu artigo 16, a referida Lei criminalizava a conduta de
“publicar ou divulgar noticias falsas ou fatos verdadeiros truncados ou
deturpados, que provoquem: | — perturbacéo da ordem publica ou alarma
social; 1l — desconfianga no sistema bancario ou abalo de crédito de
instituicdo financeira ou de qualquer empresa, pessoa fisica ou juridica; Il —
prejuizo ao crédito da Uniéo, do Estado, do Distrito Federal ou do Municipio;
IV — sensivel perturbacdo na cotacdo das mercadorias e dos titulos
imobiliarios no mercado financeiro. Pena: De 1 (um) a 6 (seis) meses de
detencéo, quando se tratar do autor do escrito ou transmisséo incriminada,

e multa de 5 (cinco) a 10 (dez) salarios-minimos da regiao. (...)".

Hodiernamente, tem-se o Marco Civil da Internet, que ocorreu com a edigéo
da Lei n.° 12.965/14, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0
uso da Internet no Brasil. Segundo a legislacdo, o uso da Internet &€ permeado por
inUmeros principios, como a preservagao e a garantia da neutralidade da rede (art.
3.9 inciso IV, Lei 12.965/14) e a liberdade de expressdo, comunicacado e

manifestacéo de pensamento (art. 3.°, inciso I, Lei 12.965/14), e tem como objetivos
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0 acesso a informacdo, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na
condicao dos assuntos publicos (art. 4.°, inciso I, Lei 12.965/14).

No que se refere ao presente estudo, o artigo 19 da Lei que instituiu 0 Marco
Civil da Internet traz importante norma referente ao combate e a disseminagéo de

informacdes falsas:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a
censura, o provedor de aplicacdes de Internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetdo gerado por
terceiros se, apés ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o conteldo apontado como infringente,
ressalvadas as disposi¢des legais em contrario. § 10 A ordem judicial de
gue trata o caput devera conter, sob pena de nulidade, identificagdo clara e
especifica do conteddo apontado como infringente, que permita a
localizac@o inequivoca do material. § 20 A aplicacdo do disposto neste
artigo para infracdes a direitos de autor ou a direitos conexos depende de
previsdo legal especifica, que devera respeitar a liberdade de expresséo e
demais garantias previstas no art. 50 da Constituicdo Federal. § 30 As
causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de
conteldos disponibilizados na internet relacionados & honra, a reputacéo ou
a direitos de personalidade, bem como sobre a indisponibilizacdo desses
conteddos por provedores de aplicagbes de internet, poderdo ser
apresentadas perante os juizados especiais. 8 40 O juiz, inclusive no
procedimento previsto no § 30, poderd antecipar, total ou parcialmente, os
efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova inequivoca do
fato e considerado o interesse da coletividade na disponibilizacdo do
contetido na internet, desde que presentes o0s requisitos de verossimilhanca
da alegacado do autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil

reparacao.

Ao tomar posse como Presidente do Tribunal Superior Eleitoral, o Ministro
Luiz Fux deixou claro que um dos pilares em que escorar-se-ia sua presidéncia seria
o combate as noticias falsas, evidenciando, em seu discurso, que “candidatos
preferem destruir a honra alheia através de noticias falsas por meio de redes sociais,
em vez de revelar as proprias aptidées e qualidades”.

O tema foi eleito como prioritario pelo atual presidente do TSE, ministro Luiz

Fux, que chegou a dizer, em uma palestra sobre o assunto, que, “se o resultado de
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uma eleicdo qualquer for fruto de uma fake news difundida de forma massiva e

influente no resultado, o Codigo Eleitoral prevé inclusive a anulagao”.

6 METODOLOGIA

Para elaboracdo deste trabalho, foi necessaria a utilizacdo de meétodos
cientificos. Gil (2002) afirma que para se realizar uma pesquisa é necessario, em
primeiro lugar, verificar se o problema cogitado se enquadra na categoria de
cientifico. Lakatos e Marconi (1991) dizem que método é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o
objetivo, tracando o caminho a ser seguido. Método cientifico € a linha de raciocinio
adotada no processo de pesquisa. Os métodos séo: dedutivo, indutivo, hipotético-
dedutivo e dialético.

Para Lakatos e Marconi (1991, p.83): Todas as ciéncias caracterizam-se
pela utilizagdo de métodos cientificos; em contrapartida, nem todos os
ramos de estudo que empregam estes métodos sdo ciéncias. Dessas
afirmagdes podemos concluir que a utilizacdo de métodos cientificos ndo é
da alcada exclusiva da ciéncia, mas ndo ha ciéncia sem o emprego de
métodos cientificos. Assim, pode-se concluir que o método cientifico é

indispensavel em uma pesquisa.

Para Godenberg (1978) citado por Lakatos e Marconi (1991), a pesquisa € um
procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos
fatos ou dados, rela¢cdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento. Para o autor
a pesquisa é utilizada em qualquer area cientifica.

A pesquisa € desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos
cientificos. Na realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que
envolve inumeras fases, desde a adequada formulacdo do problema até a
satisfatoria apresentacao dos resultados.

A pesquisa adotada foi qualitativa. A pesquisa qualitativa busca entender
fenbmenos humanos, buscando de eles obterem uma visdo detalhada e complexa
por meio de uma andlise cientifica do pesquisador. Esse tipo de pesquisa se
preocupa com o significado dos fendbmenos e processos sociais. Mas sendo uma

analise relacionada também a subijetividade, quais sédo os critérios do pesquisador?
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Bem, ele leva em consideracdo as motivacles, crencas, valores e representacdes
encontradas nas relacdes sociais (KNECHTEL, 2014).

Os pressupostos basicos desse tipo de pesquisa, segundo Knechtel (2014),
sdo: a preocupacdo primaria com 0s processos, hdo se preocupando diretamente
com o resultado e o produto; o interesse pelo significado, como as pessoas relatam
suas vivéncias e experiéncias, sua visdo de mundo; a busca por informacbes
diretamente no campo de pesquisa; a énfase na descricdo e explicacdo de
fendbmenos; a utilizacdo de processos indutivos, a fim de construir conceitos,
hipoteses e teorias. (KNECHTEL, 2014, p. 101-102) cita as principais caracteristicas
da pesquisa qualitativa séo elas:

e Ressaltar a natureza socialmente construida da realidade;

e Relacgdo entre o pesquisador e o objeto de estudo;

e Enfase nas qualidades e nos processos, com destaque para a forma como a
experiéncia social é criada e adquire significado;

e Utiliza entrevistas e observacéo detalhada (métodos interpretativos);

e Estuda casos especificos;

e Valoriza as descri¢cdes detalhadas;

e Fazem uso de narrativas historicas, materiais biograficos e autobiogréficos.

Segundo Tozoni-Reis (2007), na pesquisa qualitativa, o pesquisador é o principal
instrumento. Sendo, entdo, protagonista da pesquisa como ele opera? Saiba que ele
nao atua como mero expectador, ele procura desvendar os fatos e significados, indo
além da mera descricdo ou explicacdo a partir do dado imediato, buscando descobrir
os significados mais profundos do objeto observado.

Com a pesquisa qualitativa, ao contrario da pesquisa quantitativa, vocé pode
ir além do dado imediato, pois ela busca fundamentar a informacéo, ndo se limitando
ao dado coletado e observado.

O estudo realizado objetivou analisar os impactos da disseminacdo de
noticias falsas através da rede social facebook que, funcionou como instrumento de
comunicacao e marketing politico durante as elei¢cdes presidenciais do Brasil no ano
de 2018, foi necessario a realizacdo de uma pesquisa exploratoria que tem como

principal caracteristica a informalidade, a flexibilidade e a criatividade, e procura-se
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obter um primeiro contato com a situacdo a ser pesquisada ou um melhor
conhecimento sobre o objeto em estudo (SAMARA e BARROS, 2002).

Define-se pesquisa exploratéria, na qualidade de parte integrante da
pesquisa principal, como o estudo preliminar realizado com a finalidade de
melhor adequar o instrumento de medida a realidade que se pretende
conhecer. Em outras palavras, a pesquisa exploratéria, ou estudo
exploratério, tem por objetivo conhecer a variavel de estudo tal como se
apresenta, seu significado e o contexto onde ela se insere. Pressupde-se
gque o comportamento humano é melhor compreendido no contexto social
onde ocorre (QUEIROZ, 1992. p. 13-29).

Segundo Gil (1999) a pesquisa exploratéria ou estudo exploratério tem por
objetivo conhecer a variavel de estudo tal como se apresenta, seu significado e o
contexto onde ela se insere. Possibilitando que a realidade seja percebida tal como
ela €, e ndo como o pesquisador assume que seja. A pesquisa exploratéria integra-
se ao planejamento da pesquisa principal. Constitui parte dela e ndo subsiste por si
s6. E um meio simples, mas muito importante para mostrar a realidade de forma
verdadeira. Trata-se de procedimento que muito exige do pesquisador, desde que se
torna necessario apreender e transferir para o instrumento os significados e o
vocabulario conferidos pelos individuos ao objeto de estudo. O estudo exploratério
permite, portanto, aliar as vantagens de se obter os aspectos qualitativos das
informacdes a possibilidade de quantifica-los posteriormente.

Esta associacao realiza-se em nivel de complementaridade, possibilitando
ampliar a compreensdo do fenbmeno em estudo. A técnica escolhida para se
realizar a analise documental é a analise de conteudo. A opgéo é justificada pelo
fato de a andlise de conteldo ser uma metodologia comumente utilizada nas
pesquisas no campo da Comunicacdo Social e em outras areas das Ciéncias
Sociais.

Diante do exposto, percebe-se que a analise de conteiudo é um conjunto de
técnicas de analise de comunicacdes, que tem como objetivo ultrapassar as
incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados. Como afirma Chizzotti (2006,
p. 98), “0 objetivo da analise de conteudo é compreender criticamente o sentido das
comunicacdes, seu conteudo manifesto ou latente, as significacdes explicitas ou

ocultas”.
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Dentre as comunicacdes, Bauer e Gaskell (2008) indicam que os materiais
textuais escritos sdo 0s mais tradicionais na andlise de conteudo, podendo ser
manipulados pelo pesquisador na busca por respostas as questbes de pesquisa.
Com abordagem semelhante, Flick (2009, p. 291) afirma que a analise de contetudo
“é um dos procedimentos classicos para analisar o material textual, ndo importando
qual a origem desse material”.

A procedéncia dos dados consistiu em uma revisdo bibliografica (livros,
artigos, monografias, publica¢des cientificos e matérias jornalisticas) para que fosse
desenvolvida uma argumentacédo baseada na teoria que forneca subsidios e limites
para base tedrica que embasa a pesquisa exploratéria. Para Gil (2002) A pesquisa
bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Esse tipo de pesquisa é imprescindivel
em um trabalho académico.

O periodo eleitoral € um momento crucial para se decidir o futuro de uma
sociedade, visto que as pessoas precisam estar bem informadas para que possam
tomar decisGes corretas ao escolher seus representantes politicos, surgem entdo a
necessidade de se discutir os impactos da proliferacdo de noticias falas (fake news)
bem como buscar meios que possibilitem uma maior educacdo e conscientizacao
por parte dos usuarios da importancia de se combater essa pratica.

O tema escolhido justifica se pela gravidade e consequéncias que podem ser
ocasionadas através de publicacdes e compartiihamentos de conteidos enganosos,
uma vez que a internet tornou se o principal meio de acesso a informacéo sendo
também o principal meio de divulgacdo de noticias falsas. O tema fake news
atualmente esta em ampla discussdo nas midias, por se tratar de uma pratica que
afeta diretamente assuntos e personagens que exercem influéncia direta na tomada
de decisdes sobre o interesse publico. A rede social escolhida para esse estudo foi 0
Facebook, a escolha se sustenta no fato do facebook hoje ser a rede social mais
popular e com maior nimero de usuarios no Brasil, Como aponta uma matéria
publicada pela Agencia Brasil em 20/07/2018, onde o relatério de desempenho do 1°
trimestre, apresentado pelo facebook em abril de 2018 informa que o numero de
usuarios no Brasil chegou a 127 milhdes.

O periodo de analises foi definido mediante os principais fatos que marcaram
0 cenario politico e eleitoral no periodo de 16 de agosto a 28 de outubro de 2018.
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7 ANALISE DE RESULTADOS

Esse capitulo tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa
destacando os fatos e acontecimentos mais importantes no processo de criacdo e
desenvolvimento da internet no Brasil, conceituar e diferenciar os tipos de rede, citar
0S principais conceitos pesquisados sobre Redes Sociais, retratar um breve histérico
sobre a criacdo da rede social mais popular nos dias atuais, o Facebook, descrever
segundo os autores pesquisados 0s principais conceitos de marketing politico,
apresentar os impactos que podem ocasionar as fake news em uma eleicéo,
apresentar as principais noticias que foram divulgadas durante o periodo eleitoral, e
que posteriormente apdés a checagem por agéncias especializadas chegou-se a
conclusao que se tratavam de fake news, bem como as medidas que estdo sendo
adotadas pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) no tocante ao combate as noticias
falsas.

Os resultados apresentam também algumas medidas que foram tomadas pela
Justica Eleitoral dentre elas esta: o Termo de Compromisso firmado com os partidos
politicos, o Termo de Parceria firmado com a Associacdo Brasileira de Emissoras de
Radio e Televisao (ABERT), Associacdo Nacional de Jornais (ANJ) e a Associacdo
Nacional de Editores de Revista (ANER), e 0 Memorando de entendimento firmado
pela Justica Eleitoral e o Conselho de Politica Institucional com as empresas Google
e Faceboock sobre o combate a desinformacédo gerada por terceiros. Todas essas
medidas objetivaram a manutencdo de um ambiente eleitoral imune a disseminacao
de noticias falsas (fake news) nas elei¢cdes 2018. Além de descrever os Projetos de
leis que tramitam na camara dos deputados e Senado Federal referentes as fake

news.
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Quadro 1 - Histérico da Internet no Brasil

OBJETIVO N° 1

O inicio da internet no Brasil

Retratar um breve
histérico da
internet no Brasil.

A internet chegou ao Brasil em 1988, através do Laboratério Nacional de
Computacédo Cientifica, LNCC, no Rio de Janeiro que se conectou com a
Universidade de Maryland, nos Estados Unidos.

Como funcionavam: Basicamente funcionava s6 troca de e-mails e
compartilhamento de arquivos.“As universidades pagavam tarifas pelo uso dos
circuitos pra Embratel, a Empresa Brasileira de Telecomunicac¢des, que na
época era estatal e parte da Telebras”.

Primeiro provedor brasileiro: Alternex : criado pelo Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas, Ibase em 1988. Foi a primeira rede privada e
independente das universidades para acessar a internet.

O comeco: Em 1989, é criada a RNP, Rede Nacional de Pesquisa, com o
apoio do conselho de pesquisa cientifica CNPq e do governo. O érgao criou a
primeira infraestrutura de conexdo com alcance nacional. Em abril do mesmo
ano, nasce o dominio.br, pra sites e contas de brasileiros, faltavam os
registros e as pessoas com acesso.

Em 1990, o Brasil entra na NSFNET com esse dominio junto de outros paises.
Essa sigla era a rede cientifica dos Estados Unidos e parte do que restou da
parte ndo militar da ARPANET, e foi nada menos que um dos grandes
backbones iniciais do que chamamos de internet.

No ano seguinte, sdo criados mais dominios, como org, gov, .com.br e .net.br.
Mas o grande feito do ano foi a primeira conexao do Brasil com a internet, em
janeiro na Fapesp. Os pacotes trocados com rede mundial jA usavam o
protocolo padrdo TCP/IP.

Em 92, ONGs ganham acesso & internet e a RNP abre o primeiro backbone
do pais. Essa espinha dorsal ligava 11 estados entre si has capitais com
backbones regionais menores pra integrar outras cidades. Surgiram a ANSP,
ou Academic Network at S&o Paulo, e a Rede Rio.

Primeiro evento com internet no Brasil: Eco92 ou Rio92 que aconteceu a
Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

O nascimento da internet comercial: A Embratel langcou o servico
experimental de internet comercial no Brasil em 20 de dezembro de 1994,
inicialmente com apenas cinco mil usuérios escolhidos pra esses testes. Em
maio de 95, ele comecaria a operar de forma definitiva.

Primeiro dominio registrado no Brasil: Surgido em 1995, o
canalvip.com.br, foi o primeiro comercial registrado no Brasil. Sites de noticias,
bancos, empresas e bandas foram os primeiros nessa corrida. No final desse
ano, ja eram 20 provedores privados e 120 mil pessoas conectadas. Nasceu
ainda a primeira rede de IRC do pais, a Brasirc, e 0 buscador Cadé.

Principais acontecimentos que marcaram 0s anos seguintes:
Ano de 1996 — J4 eram registrados 851 dominios no Brasil, incluindo o Jornal

do Brasil Online, primeiro jornal online brasileiro, o portal ZAZ que seriam o
portal Terra e o UOL.
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(Continuacéo)

Ano de 1997 - O TSE divulga em tempo real o resultado das eleicGes, e o
Imposto de Renda pode comecar a ser declarado online. Surge ainda o cliente
de email Zipmail.

Ano de 1998 — Ja havia 2,1 milhdes de usuarios e a Telebras inteira é
privatizada, incluindo a Embratel.

Ano de 1999 - surge o Mercado Livre para classificados, chega ao Brasil o
bate-papo UOL e a AOL, com distribuicdo em massa de CDs de provedor.

Ano de 2000 - Em 1° de outubro entra no ar o site de downloads de jogos e
programas chamados Baixaki.

Ano de 2001 - A internet vira febre, os brasileiros tornam se fanaticos por
redes social sendo o Orkut a rede social de maior com maior destaque.

Ano de 2004 - Estréia as conexdes moveis no Brasil, onde a operadora Vivo
estreou 0 3G, com velocidade de até 2 Mbps, restrito a poucas cidades.

Ano de 2005 - Segundo o IBOP, s6 11millhGes e 30 mil pessoas tinham
internet em casa, e o tempo de navegacdo mensal era de 15 horas e 14
minutos.

Ano de 2014 - Surge o Marco Civil da internet: que é um conjunto de
regulamentacdes e direitos, Entre os contetdos esta o de neutralidade da
rede, que garante que o acesso seja oferecido de forma integral ao
consumido, sem limitagBes de banda de acordo com o contelildo acessado.

Ano de 2016 - Segundo o IBGE, foram registradas 116 milhdes de pessoas
conectadas de alguma forma, sendo o celular o principal aparelho. Isso
corresponde a 645 da populagéo brasileira.

Ano de 2017 - Segundo o IBGE, o pais tinha 126,4 milhdes de usuarios de
internet, o que representava 69,8% da populacdo com 10 anos ou mais.
Aumentando em um ano em 9%.

Personagens importantes no processo de criagdo e desenvolvimento da
internet no Brasil:

Demi Getschko: Foi o responsavel pela primeira conexdo no Brasil na
Fapesp, e entrou h4 alguns anos pro Hall da Fama da Internet.

Carlos Afonso: E outro pai da Internet no Brasil, esteve no comando do
Alternex no fim dos anos 80.

Aleksandar Madic: Que foi um dos primeiros executivos do pais a explorar a
area e foi sécio fundador do IG.

Quadro 2 - Tipos de Rede.

OBJETIVO N° 2

Conceito

Descrever os
conceitos sobre os
tipos de redes.

A web 1.0: possuia paginas que quase nao interagiam com os internautas, e a
quantidade de usuarios ainda era muito pequena se comparada com a que
temos hoje. Seus conteddos eram em maioria institucionais e, foi nessa etapa
da era digital que os usuarios comecgaram usar e-mails.

A web 2.0: compreendeu a era social, cujos conteldos, deixaram de ser, em
sua grande maioria, institucionais, possibilitando os préprios internautas
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produzirem o conteldo, em outras palavras o surgimento das redes sociais,
com destaque na época para o Orkut e 0 MySpace.

A web 3.0: garantiu o acesso a informagédo de forma rapida e eficiente e sem
duvidas trouxe mudangas que inovaram a internet. As redes 3.0 possuem
aplicativos e mobilidade como o Facebook e o Twitter.

A web 4.0: ainda é algo futuristico, mas segundo os engenheiros de
computacdo Sareh Aghaei, Mohammad Ali Nematbakhsh e Hadi Khosravi
Farsani, a Web 4.0 sera comparavel ao cérebro humano. A Web 4.0 ira
interagir com os usuarios da mesma forma que os humanos se comunicam
entre si. O ambiente da Web 4.0 sera um mundo conectado “sempre ativo”. Os
usuarios poderdo se encontrar e interagir interespecialmente na web através
do uso de avatares.

Quadro 3 - Redes sociais.

OBJETIVO N° 3

Caracteristicas

Citar os conceitos
de redes sociais

A principal caracteristica de redes sociais €: “sites na internet que permitem a
criacdo e o compartiihamento de informagfes e conteddos pelas pessoas e
para as pessoas, has quais 0o consumidor € ao mesmo tempo produtor e
consumidor da informagao”.

Abaixo citamos 0s cinco conceitos apresentados pelos autores pesquisados.

Para (DUARTE, 2008, p.156). Rede Social é uma estrutura social composta
por pessoas ou organizagdes, conectadas por um ou varios tipos de relagdes,
que compartilham valores e objetivos comuns. Uma das fundamentais
caracteristicas na definicAo das redes é a sua abertura, possibilitando
relacionamentos horizontais e ndo hierarquicos entre os participantes.

Segundo Tomaél (et al., 2005, p.1). Redes Sociais “constituem uma das
estratégias subjacentes utilizadas pela sociedade para o compartilhamento da
informacdo e do conhecimento, mediante as relagdes entre atores que as
integram”.

Castells (2007) diz que Redes Sociais E um “conjunto de nés
interconectados” dotado de flexibilidade. Sao ainda “estruturas abertas
capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nés desde que
consigam comunicar-se dentro da rede”.

Para Lemos (2010) trata-se de um conceito amplo, que inclui toda forma de
comunicacao e relacionamento, seja em grupo no trabalho, na escola, em sua
comunidade e agora incorporado na internet, eliminando os limites geogréaficos
e facilitando o uso destas plataformas digitais para fins econémicos e sociais

Santaella (et al.., 2010, p. 50) “promover e exacerbar a comunicagao, a troca
de informagao, o compartilhamento de vozes e discursos”.

Quadro 4 - Historia do Facebook.

OBJETIVO N° 4

Breve histérico
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Retratar um breve
histérico de como
foi criada a rede
social mais popular
nos dias atuais, o
Facebook.

O Facebook foi criado por Mark Zuckerberg, o qual se originou de um projeto
anterior chamado de Facemash lancado em 28 de outubro de 2003. Em 4 de
fevereiro de 2004, ele langou “Thefacebook”, originalmente no enderecgo
thefacebook.com.

Inicialmente o site era restrito para estudantes da Universidade de Harvard,
Em margo de 2004, Facebook expandiu para Stanford, Columbia, e Yale. Esta
expansdo continuou quando foi aberto para o publico da Ivy League e
universidades de Boston.

Em 2006, o Facebook continuou a expandir a sua base de redes, permitindo o
acesso de mais de 22.000 redes de organizacBes comerciais.

Em julho de 2018, a plataforma ja contava em todo o mundo com 2,2 bilhdes
de usuarios, o numero de pessoas que faziam uso diario chegou a 1,45
bilhdes. No Brasil o Facebook chegou a 127 milh6es de usuarios, o nimero é
relativo ao més de abril de 2018, Destes 120 milhdes acessam a plataforma
por meio de dispositivos moveis, como smartphones.

Quadro 5 - Marketing Palitico.

OBJETIVO N° 5

Conceito

Descrever a
metodologia do
marketing
estratégico
politico.

Para Silva (2002, p.18) Marketing Politico é: o conjunto e planos e agdes
desenvolvidos por um politico ou partido politico para influenciar a opinido
publica em relagdo a ideias ou atividades tenham a ver com eleiges,
programas de governo, projetos de lei, desempenho parlamentar e assim por
diante.

Rego (1985, p. 14) Diz que, o marketing politico é “entendido como esforgo
planejado para cultivar a atengéo, o interesse e a preferéncia de um mercado
de eleitores, € o caminho seguro para o sucesso de quem deseja vencer na
politica”.

Além do mais o marketing politico é aplicado na conduta de qualquer pessoa
que queira desenvolver uma estratégia para “vender-se bem” em qualquer
atividade. Para que seja bem sucedida, é fundamental que tenha dentro de si
0 conteudo, a personalidade que o marketing ajudara a expandir.
(TOMAZELLI,1988,P.14-15).

As principais estratégias do Marketing Politico s&o: Desenvolver uma
marca politica, Construir uma comunidade, Investir em conteutdo.

Pilares do Marketing Politico sdo: A troca de informacgbes e opinibes entre
candidato e eleitores. A construcéo colaborativa de uma proposta de governo
através da participacdo dos eleitores. Engajamento — A participagdo dos
integrantes da rede social na funcdo de propagadores da mensagem de
campanha. A criacdo de uma militancia digital capaz de expandir o publico
impactado pelas mensagens enviadas e defender a proposta.

O marketing politico divide-se em: Marketing politico e Eleitoral.

O marketing politico é algo mais permanente. E quando o politico eleito
continua se dedicando ao marketing durante todo o exercicio do mandato que
conquistou, preocupando-se em sintonizar sua acdo parlamentar ou atos
administrativos (caso tenha sido eleito para o executivo) com os anseios dos
eleitores (DIAS, 2004, P.32).

Ja o marketing eleitoral foca apenas ao curto periodo de tempo determinado
pelo periodo das eleicdes. Esse baseia se na formulagdo de estratégias para
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aumentar o potencial e a competitividade do candidato. O objetivo do trabalho
de marketing eleitoral é posicionar estrategicamente o candidato na disputa
eleitoral, acentuando suas qualidades, minimizando suas deficiéncias e
elaborando um discurso que seja, ao mesmo tempo, sintonizado com o0s
anseios do eleitorado e coerente coma historia de vida do candidato
(FIGUEIREDO, 1998, P.20-21).

7.1 Impacto das Fake News nas elei¢des 2018.

Em uma matéria publicada pela Folha de S&o Paulo em 29 de outubro de
2018 a cerca dos impactos das fake news nas elei¢cdes presidenciais, mostra que as
noticias falsas tiveram grande influencia no pleito, porem é dificil medir os impactos.

Segundo Laura Chinchilla chefe da missdo OEA (Organizacdo dos Estados
Americanos) que acompanho as eleigdes no Brasil, as fake news influenciaram nas
eleicdes, no entanto € dificil medir sua extensdo, e mais elas aumentaram no
segundo turno; “confirmamos o fendmeno que se deu no Brasil do uso das redes
sociais de matéria ampla para a difusdo de noticias falsa”.

Ela acrescenta que “O debate politico se deu especialmente nas redes sociais
estendendo-se ate a rede privada de WhatsApp no segundo turno eleitoral”. “A
missdo também observou com preocupacéo a utilizacdo de plataformas digitais para
propagar desinformacdo e lancar ataques inclusive as instituicbes e ao sistema
eleitoral”. Ela destacou que a polarizagdo das eleicbes brasileiras gerou um
ambiente tenso inclusive com ameacas a jornalistas, candidatos e seus
simpatizantes.

Em um levantamento da Associacdo Brasileira de Jornalistas Investigativos
(ABRAJI) registrou mais de 130 ataques contra jornalistas em 2018, mais da metade
desse nimero ocorreram em manifestacdes politico-partidarias.

Para Laura Chinchilla a acdo do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) foi positiva
assim como de outras autoridades, meios de comunicacdo, agéncias de checagem
gue atuaram de maneira intensa no combate a disseminacédo de fake news. Para a
chefe na missdo é necessario que os partidos politicos, militantes e a populacéo em
geral se envolvam no combate a fake news.

A Agéncia Brasil Também publicou uma matéria com o mesmo assunto,

segundo o especialista e consultor em direitos digitais que atuou no Conselho
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Consultivo do TSE sobre Internet e Eleicbes, Danilo Doneda, o fenbmeno das fake
news foi mais forte do que se esperavam.

Para o pesquisador Marco Konopacki, do Instituto de Tecnologia e Sociedade
do Rio de Janeiro (ITS), entidade que elaborou relatérios sobre a desinformacao nas
eleicbes, um ponto importante a ser destacado foi a migracdo de algumas redes
sociais como Facebook e Twitter para aplicativos de mensagens em especial o
WhatsApp, 0 que ndo aconteceu em outros paises como os Estados Unidos por
exemplo.

Segundo o Relatério de Noticias Digitais do Instituto Reuters, um dos mais
notérios do mundo, o Brasil € um dos paises onde o aplicativo € mais popular com
120 milh&es de usuérios, ficando atras apenas da Malasia.

Para a pesquisadora do instituto Internetlab Mariana Valente, o Whatsapp foi
o “grande diferencial” dessas eleicbes e teve um papel proeminente, especialmente
na reta final. Ela destaca que na campanha do candidato Jair Bolsonaro do (PSL)
houve uma articulagédo entre plataformas como Facebook, YouTube desde 2013
mas que na reta final o WhatsApp teve uma grande atuacao.

Conforme levantamento do instituto, A campanha do candidato Jair Bolsonaro
do PSL n&o gastou nada com o impulsionamento de conteddo, em plataformas
como facebook e Google. Vale lembrar que pela primeira vez esse recurso foi
permitido desde que respeitasse as regras impostas pelo TSE. De acordo com a
pesquisadora, no entanto, é dificil saber o alcance do WhatsApp dado o carater
privado do aplicativo.

Sem duvidas o0 sucesso determinante para a campanha de Jair Bolsonaro foi
engajamento por parte dos seus seguidores, uma vez que diversos grupos no
facebook e WhatsApp foram criados especialmente com intuito de apoiar o
candidato, algo que ndo aconteceu pelo menos com a mesma intensidade com os

demais candidatos.

Quadro 6 - Consequéncias das Fake News

OBJETIVO N° 6 Principais consequéncias das fake news
Para as InstituicBes: Diminuicdo da credibilidade, Divergéncia entre os
Apresentar 0s poderes, Ameaca a democracia, influenciar decisdes por parte de
impactos que autoridades, resultados de processos eleitorais, ou até mesmo a
podem ocasionar manutenc¢édo de sistemas totalitarios.
as Fake News em
uma eleicdo. Para a sociedade em geral: Desinformagéo, Racismo, Xenofobia

Violéncia, Discurso de 6dio, ameaca a pessoas inocentes, personalidades e
seus familiares.
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7.2 Numero de Fake News envolvendo os candidatos Fernando Haddad do (PT)
e Jair Bolsonaro do (PSL)

O estudo focou apenas nos dois principais candidatos Fernando Haddad do
(PT) e Jair Messias Bolsonaro do (PSL) os quais foram atribuidas o maior numero de
fake news.

As agéncias de checagem Lupa, Aos Fatos e o projeto Fato ou Fake do
Grupo Globo, checaram 123 boatos contra os candidatos Fernando Haddad e Jair
Bolsonaro, das quais 104 fake news foram atribuidas contra Haddad e 19 contra Jair
Bolsonaro. Dentre as mais compartilhadas estava a noticia de que o presidenciavel
Fernando Haddad teria declarado que criangas passam a ser “propriedade do
Estado” ao completarem cinco anos. Essa declaragdo nunca existiu. Com isso no dia
25 de setembro o candidato conseguiu uma decisdo do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), que determinava a retirada imediata do post com a mentira. Entretanto, dois
dias depois, a Lupa verificou que a imagem continuava em posts no Facebook.

Figura 5 - Fake news atribuida a Fernando Haddad

Ao completar 5 anos de idade, a
crianca passa a ser propriedade
do Estado! Cabe a nés decidir
se menino sera menina e vice-

¥

VGEa OSgmais e

C

que é melhor

para as
criancas!

Fonte:https://piaui.folha.uol.com.br

J& contra Jair Bolsonaro as principais noticias falsas giraram em torno do
ocorrido no dia 6 de Setembro de 2018 em Juiz de Fora, quando o presidenciavel foi
vitima de um atentado onde o agressor |lhes deferiu um golpe de faca. Entre as
mentiras espalhadas estavam a de que o candidato teria chegado andando ao
hospital em Juiz de Fora (MG) apds ter sofrido o atentado. Quando na verdade a
imagem que circulava nas redes sociais onde ele usava a mesma roupa, teria sido

tirada mais cedo naquele dia. Uma teoria da conspiracdo também afirmou que a
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facada foi uma armacdo para esconder um cancer do candidato doenca que 0s
meédicos que trataram o candidato desmentiram. Assim como essas outras varias
circularam nas redes sociais.

Entre os boatos mais compartilhados, estd uma foto onde milhares de
pessoas supostamente estariam reunidas em um ato pela saude de Jair Bolsonaro,
apos o candidato ter sido esfaqueado. Segundo levantamento da Agéncia Lupa,
essa foi a “noticia” falsa mais compartiihada no Facebook durante o periodo do
primeiro turno, com 238,3 mil compartilhamentos. A propria Lupa, Aos Fatos e Fato
ou Fake mostraram que a foto registrando milhares de pessoas em uma avenida
era, na verdade, de torcedores assistindo a um jogo da selecdo brasileira na Copa
do Mundo em Campinas (SP), e ndo na porta do hospital onde Bolsonaro estava
internado, como diz a legenda.

Figura 6 - Fake News atribuida a Jair Bolsonaro

Fonte: https://piaui.folha.uol.com.br

Segundo a agéncia aos fatos as noticias falsas foram compartilhadas ao
menos 3,84 milhdes de vezes durante as eleicdes, de julho a outubro, AOS
FATOS desmentiu 113 boatos sobre elei¢cdes que, somados, acumularam ao menos
3,84 milhdes de compartiihamentos no facebook e no twitter. Apenas no fim de
semana do segundo turno, AOS FATOS desmentiu 19 pecas de desinformacao que,
ao todo, foram compartilhadas 290 mil vezes no facebook. Abaixo listamos as 10

fake news com maior niumero de compartilhamentos durante o primeiro turno.
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Quadro 7 - Naticias falsas com maior nimero de compartilhamentos flagradas pela lupa no 1° turno.

OBJETIVO N° 7

Apresentar as principais Fake News que foram divulgadas durante o
periodo eleitoral.

N° Fake news N° COMP.

1 | Ato pela salide de Bolsonaro em Campinas x jogo da Copa do Mundo. 238,3 mil

2 | Fernando Haddad convida Jean Wyllys para ser ministro da Educacéo. 219,8 mil

3 | ‘Manifestacdo do #elesim em Copacabana’ x Protesto feito em margco de 2015 90,9 mil
contra Dilma Rousseff (Vem pra Rua).

4 | TSE deu coédigos das urnas eletrbnicas para os venezuelanos x Edital foi 78,4 mil
cancelado.

5 | Equatorial recebeu do BNDES e Lula perdoou x BNDES apoiou Guiné Bissau. 57,2 mil

6 | Haddad diz que Estado decide se criancas serdo meninos ou meninas x TSE 51,8 mil
mandou retirar contetdo.

7 | ‘Video de Datena apoiando Bolsonaro’ x Datena apoia Geraldo Alckmin. 35,3 mil

8 | Imagem de traficantes com cartaz sobre Bolsonaro x Imagem é antiga e néo 33,8 mil
tem cartaz.

9 | Patricia Pillar diz que Ciro a agredia’ x atriz nega em video. 35,4 mil

10 | Homem com camiseta do Brasil apanha por botar adesivos de Bolsonaro’ x 24,2 mil

Homem com camiseta branca apanha em manifestacdo sobre Petrobras.

Quadro 8 - Cinco Fake News que possivelmente beneficiaram a candidatura de Bolsonaro.

OBJETIVO N° 7

Apresentar as principais Fake News que foram divulgadas durante o
periodo eleitoral.

NO

Fake News

O “Kit gay” para menores de 6 anos que foi distribuido nas escolas.

O homem que apunhalou Bolsonaro € filiado ao PT e aparece numa foto com Lula.

A senhora agredida por ser eleitora de Bolsonaro (que na verdade era Beatriz Segall).

Haddad defende o incesto e 0 comunismo em um de seus livros.

B WIN|F

Se Haddad chegar ao poder, pretende legalizar a pedofilia.

Quadro 9 - Noticias falsas pré-Bolsonaro ou contra o PT.

OBJETIVO N° 7

Apresentar as principais Fake News que foram divulgadas durante o
periodo eleitoral.

Agencia
N° Fake News De C%lecagem Data
1 Enquete do G1 sobre corrida presidencial. Fato ou Fake 16/08/2018
2 Aluna expulsa de sala por apoio a Bolsonaro. Aos Fatos 20/08/2018
3 Silvio Santos cita Bolsonaro como préximo presidente Aos Fatos 22/08/2018
4 Pesquisa mostra Bolsonaro com 86% das intencdes de Aos Fatos 23/08/2018
voto.
5 PT defende estatizar radios e tvs religiosas. Aos Fatos 29/08/2018
6 Frase de Dilma sobre greve de fome pré-Lula. Fato ou Fake 03/09/2018
7 Livro citado por Bolsonaro tem carimbo de escola de Fato ou Fake 04/09/2018
Maceié.
8 Arnaldo Jabor apoia Bolsonaro. Aos Fatos 05/09/2018
9 Agressor de Bolsonaro filiado ao PT. Aos Fatos 06/09/2018
10 | Agressor de Bolsonaro em foto com Lula. Aos Fatos 06/09/2018
11 | Agressor de Bolsonaro assessor da campanha de Dilma. Aos Fatos 07/09/2018
12 | Esquema de assassinato de Bolsonaro. Aos Fatos 07/09/2018
13 | Novas fotos de agressor de Bolsonaro com Lula. Aos Fatos 10/09/2018
14 | Video mostra mé&e e crianca agredida por petistas. Aos Fatos 13/09/2018
15 | Fatima Bernardes reformou casa do esfaqueador de Aos Fatos 14/09/2018
Bolsonaro.
16 | Pe. Marcelo Rossi e apoio a Bolsonaro. Aos Fatos e 14/09/2018
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Fato ou Fake

17 | Agressor de Bolsonaro ao lado de Gleisi Hoffmann. Aos Fatos 14/09/2018
18 | Ato pela saude de Bolsonaro. Lupa e Fato ou 17/09/2018
Fake
19 | Agressdo por José Rainha. Aos Fatos 17/09/2018
20 | Obras bilionarias da Guiné Equatorial e divida perdoada. Lupa 18/09/2018
21 | TSE deu cddigos de urnas eletrénicas para a Venezuela. Lupa 18/09/2018
22 | Manifestacao pré-Bolsonaro em Brasilia. Aos Fatos 19/09/2018
23 | Capa da revista Veja sobre pesquisas eleitorais Fato ou Fake 21/09/2018
compradas.
24 | Gilmar Mendes deixara Brasil se Bolsonaro for eleito. Aos Fatos 21/09/2018
25 | Jean Wyllys ministro da Educacao de Haddad. Aos Fatos e 24/09/2018
Fato ou Fake
26 | Video de Lula pedindo votos para Bolsonaro. Fato ou Fake 24/09/2018
27 | Caravana de motos em apoio a Bolsonaro. Aos Fatos 24/09/2018
28 | Cabe ao estado decidir sexualidade de criancas. Fato ou Fake / 24/09/2018
Lupa
29 | Sandy declarou apoio a Bolsonaro. Fato ou Fake 25/09/2018
30 | llustracdo de ato sexual em cartilha do MEC. Fato ou Fake 25/09/2018
31 | Petistas agridem eleitor de Bolsonaro. Lupa 25/09/2018
32 | Galo da Madrugada como ato pré-Haddad Aos Fatos 25/09/2018
33 | Deputado ofereceu dinheiro para professoras fazerem Fato ou Fake 26/09/2018
campanha contra Bolsonaro.
34 | Vice de Amoédo pede votos para Bolsonaro. Fato ou Fake 27/09/2018
35 | Capas de revistas com fraudes nas urnas eletrénicas. Fato ou Fake 27/09/2018
36 | Informacdes da revista Veja sobre processo contra Aos Fatos 28/09/2018
Bolsonaro.
37 | Mamadeiras eréticas distribuidas em creches. Aos Fatos 28/09/2018
38 | Exército pede pericia nas urnas eletrénicas. Fato ou Fake 29/09/2018
39 | Video de manifestacéo pro-Bolsonaro. Lupa 29/09/2018
40 | Protesto #EleN&o ndo aconteceu. Fato ou Fake 30/09/2018
41 | Manchete sobre pesquisa Ibope para Presidéncia. Fato ou Fake 01/10/2018
42 | Manifestacéo pré-Bolsonaro é a maior da histéria. Fato ou Fake 01/10/2018
43 | Ato contra Bolsonaro é carnaval de 2017. Fato ou Fake 01/10/2018
44 | Chico Xavier previu chegada de Bolsonaro a Presidéncia. Fato ou Fake 02/10/2018
45 | Camiseta "Jesus é travesti" de Manuela D"Avila. Fato ou Fake 02/10/2018
46 | Convocacdo para eleitores do PT votarem em 8 de Fato ou Fake 02/10/2018
outubro.
47 | Pesquisa da Universidade do Sul da Califérnia aponta que Fato ou Fake 02/10/2018
ndo ha segundo turno.
48 | Meséario pode falsificar assinatura de eleitores. Fato ou Fake 03/10/2018
49 | Mulher acusa Ibope e Datafolha de fraudes. Aos Fatos 03/10/2018
50 | Livro infantil sobre incesto. Aos Fatos 04/10/2018
51 | Protesto na frente da Universal. Aos Fatos 04/10/2018
52 | Mengdo a Bolsonaro em didlogo de Sérgio Machado e Fato ou Fake 05/10/2018
Renan Calheiros.
53 | Empresas prometem demitir 1 milh&o se esquerda ganhar. Fato ou Fake 05/10/2018
54 | PF apreendeu urnas eletrbnicas em van. Fato ou Fake e 05/10/2018
Aos Fatos
55 | "Somos mais populares que Jesus". Aos Fatos e 05/10/2018
Fato ou Fake
56 | Amoédo desistiu de candidatura e pede voto para Fato ou Fake 06/10/2018
Bolsonaro.
57 | Video de Haddad "jogando a toalha". Fato ou Fake 06/10/2018
58 | Pe. Fabio de Mello a favor de Bolsonaro e contra LGBTSs. Aos Fatos 06/10/2018
59 | Rodrigo Santoro com camiseta de apoio a Bolsonaro. Aos Fatos 06/10/2018
60 | Manifestantes nus contra Bolsonaro. Aos Fatos 06/10/2018
61 | Trump apoia Bolsonaro no Twitter. Fato ou Fake e 07/10/2018
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Aos Fatos
62 | Delacéo de Palocci sobre urnas encomendadas. Aos Fatos e 07/10/2018
Lupa
63 | Urna programada para voto em Haddad. Aos Fatos e 07/10/2018
Fato ou Fake
64 | Audio de Pedro Bial criticando possivel governo Haddad Fato ou Fake 08/10/2018
65 | Boletim de urna mostra mais votos em Haddad que total de Aos Fatos e 08/10/2018
eleitores. Fato ou Fake
66 | Video de Lula relaciona PT ao facismo e nazismo. Fato ou Fake 09/10/2018
67 | Manuela D'Avila quer acabar com feriados cristios. Fato ou Fake 09/10/2018
68 | Gabeira diz que Bolsonaro é limitado, mas patriota. Fato ou Fake 09/10/2018
69 | Plano de governo para confiscar bens. Aos Fatos 09/10/2018
70 | Haddad prometeu fazer Lula presidente se passasse ao Aos Fatos e 09/10/2018
segundo. Fato ou Fake
71 | Bandeira LGBT tremularia junto com brasileira. Aos Fatos 09/10/2018
72 | 72 milhdes de votos anulados. Aos Fatos 10/10/2018
73 | Propaganda eleitoral de Bolsonaro contra intolerncia. Fato ou Fake 10/10/2018
74 | Kit gay para criangas. Aos Fatos e 10/10/2018
Fato ou Fake 16/10/2018
75 | Plano de poupanca compulséria. Fato ou Fake 11/10/2018
76 | Luana Piovani apoia Bolsonaro. Fato ou Fake 11/10/2018
77 | 72 milhdes de votos nulos e fraude nas urnas. Aos Fatos 11/10/2018
78 | Projeto de lei torna a pedofilia legal. Fato ou Fake e 13/10/2018
Aos Fatos
79 | Haddad filmado recebendo propina. Aos Fatos 14/10/2018
80 | Haddad de Ferrari. Fato ou Fake e 14/10/2018
Aos Fatos
81 | indices reais de pesquisa para Presidéncia. Fato ou Fake 15/10/2019
82 | Bolsonaro é o politico mais honesto do mundo. Aos Fatos e 15/10/2018
Fato ou Fake
83 | Defesa de sexo entre pais e filhos. Aos Fatos 15/10/2018
84 | Livro de Haddad com mandamentos do comunismo e | Fato ou Fake e 16/10/2018
incesto. Aos Fatos
85 | Homem preso com drogas usava camiseta de apoio a Lula. Aos Fatos 16/10/2018
86 | Twitter de Haddad elogiando Maduro. Aos Fatos e 16/10/2018
Fato ou Fake
87 | Audio de advogado sobre fraude eleitoral. Fato ou Fake 17/10/2018
88 | Audio de Haddad e Manuela em trama contra Exército Aos Fatos e 17/10/2018
Fato ou Fake
89 | Deputado do PT ofereceu dinheiro por gravacéo. Aos Fatos 17/10/2018
90 | Cddigo para reiniciar urna apds voto para governador. Fato ou Fake 18/10/2018
91 | Lula apanhando de policiais. Fato ou Fake 18/10/2018
92 | Crise s6 acaba com Lula na Presidéncia. Fato ou Fake 18/10/2018
93 | Kit satanico para criancas. Aos Fatos 18/10/2018
94 | Assessora da Haddad abandonou reunido. Fato ou Fake 19/10/2018
95 | Audio com cupula do PT, Ciro, Boulos e Bonner. Fato ou Fake 19/10/2018
96 | Roberto Carlos apoio a Bolsonaro. Lupa 19/10/2018
97 | Audio com orientacdes da Globo contra Bolsonaro. Fato ou Fake 22/10/2018
98 | Entrevista com Lula autorizada um dia antes do segundo Fato ou Fake 22/10/2018
turno.
99 | Loja de empresério apoiador de Bolsonaro incendiada Fato ou Fake 22/10/2018
100 | Petista chamando Haddad de traidor. Fato ou Fake 22/10/2018
101 | Ato pré-Bolsonaro. Aos Fatos 22/10/2018
102 | Roger Waters envolvido em esquema de corrupcdo do PT. Aos Fatos 22/10/2018
103 | Urnas irregulares apreendidas em carro particular. Fato ou Fake 23/10/2018
104 | Fraude em urnas recolhidas no Parana. Fato ou Fake 24/10/2018
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OBJETIVO N° 7

Apresentar as principais Fake News que foram divulgadas durante o
periodo eleitoral.

Ne Fake News AITEENCLE Data
checagem

1 | Haddad lidera Datafolha. Aos Fatos 05/08/2018

2 | Bolsonaro chegou andando no hospital apés facada. Aos Fatos 06/09/2018

3 | Teoria da conspiracdo ataque Bolsonaro. Aos Fatos 10/09/2018

4 | Jovem morreu ao tentar provar que facada em Bolsonaro Lupa 11/09/2018
era falsa.

5 | Audio fake de Bolsonaro no hospital. Fato ou Fake e 20/09/2018

Aos Fatos

6 | Empresarios deixardo de pagar salario minimo se Fato ou Fake 03/10/2018
Bolsonaro for eleito.

7 | Orientacdo Globo para cobertura de campanha. Fato ou Fake 04/10/2018

8 | Camiseta com ofensas a nordestinos usada por Flavio | Fato ou Fake e 05/10/2018
Bolsonaro. Aos Fatos

9 | Vice de Bolsonaro propds confisco de poupancas. Lupa Fato ou 06/10/2018

Fake

10 | Eduardo Bolsonaro orienta ndo votar com camiseta de Jair Fato ou Fake 07/10/2018
Bolsonaro.

11 | Filho de Bolsonaro fez video criticando nordestinos. Fato ou Fake 09/10/2018

12 | Bolsonaro diz que paciente com céncer custa caro ao Lupa 10/10/2018
estado.

13 | Plano-bomba de Bolsonaro. Fato ou Fake 11/10/2018

14 | Marcio Franca declara apoio a Haddad. Lupa 12/10/2018

15 | Bolsonaro quer mudar padroeira do Brasil. Aos Fatos e Fato | 16/10/2018

ou Fake

16 | Bolsonaro simulou facada para esconder cancer. Fato ou Fake 17/10/2018

17 | Bolsonaro se alistou ao exercito de Hitler. Fato ou Fake 18/10/2018

18 | Datafolha e Ibope sé entrevistaram eleitores do Sul e do Fato ou Fake 19/10/2018
Sudeste.

19 | Bolsonaro investigado por dinheiro sujo em campanha. Aos Fatos 24/10/2018

Como podemos observar, € notéria a diferenca no niumero de fake news

relacionadas aos candidatos, onde o nimero maior esta atribuida a candidatura de

Jair Bolsonaro, porem ressaltamos que diversas outras fake news que circularam no

mesmo periodo ndo constam na lista de checagem das agéncias, inclusive muitas

delas favorecendo a candidatura de Fernando Haddad como, por exemplo, a noticia

de que uma jovem teria tido uma suastica marcada em seu corpo por eleitores de

Jair Bolsonaro, ou quando o cantor Geraldo Azevedo teria afirmado em um dos seus

shows, que o vice candidato, General Mourao teria o torturado durante o regime

militar, o que seria impossivel, ja que na época o Mourao tinha apenas 16 anos de

idade. O gréfico 1 mostra com mais detalhe essa diferenca.
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Fake News

Noticias Falsas pré Bolsonaro
ou contra o PT

B Noticias Falsas pré PT ou
contra Bolsonaro

Gréfico 1 - Noticias falsas pré-Bolsonaro ou contra o PT

O gréfico apresenta apenas dados referentes a noticias falsas checadas pelas
agéncias de checagem, e embora o niUmero apresentado seja grande, ainda assim
sabemos que representa uma pequena porcentagem do numero real de noticias
falsas que foram divulgadas envolvendo os candidatos, uma vez que qualquer
pessoa pode criar e divulgar uma noticia falsa, tornando assim praticamente
impossivel uma mensuracao real do quantitativo, outro ponto importante que deve
ser levado em conta e que talvez possa explicar essa diferenca do nimero de fake
news contra o candidato Fernando Haddad e possivelmente favorecendo o
candidato Jair Bolsonaro, seja exatamente pelo fato da internet em especial as redes
sociais terem sido o principal meio de propaganda do candidato, onde houve um
enorme engajamento por parte dos seus seguidores em divulgar conteudos que
pudesse ajuda-lo crescer nas pesquisas e consequentemente vencer o pleito.

Sabemos que as eleicdes de 2018 foram marcadas pela polarizagcédo, nesse
caso vale destacar que, a maioria das noticias falsas ndo vem das propagandas
oficiais dos candidatos, embora também tenha havido casos em que os préprios
candidatos foram disseminadores dessas noticias, mas a maioria vem da
manipulagdo de postagens e perfis clandestinos e falsos. Ou até mesmo por
pessoas mal intencionadas e sem compromisso com a verdade, que compartilham
determinados conteldos apenas por estar de acordo com o seu modo de pensar,
mesmo se tratando de um fato inveridico. Todos esses fatores ajudam a evidenciar
que o ponto de partida para se combater esse mal seja a conscientizacdo dos

préprios usuarios.
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Ainda no dia 6 de junho de 2018 o Tribunal Superior Eleitoral através do
conselho consultivo sobre internet e elei¢des, instituido pela portaria n°® 949, de 7 e
dezembro de 2017, que busca atuar diretamente no ambiente de desinformacéo, por
meio de politicas de desestimulo a producdo e ao compartilhamento de mensagens
falsas, enganosas e fraudulentas, e considerando que em democracias ja
consolidadas verificou-se o0 uso de robds e perfis automatizados bem como o
direcionamento de mensagens a fim de influenciar na normalidade e legitimidade do
pleito eleitoral.

“‘Considerando também a imperiosa realizacdo de eleigbes integras, em
consonancia com as exigéncias democraticas plantadas na Constituicdo da
Republica (art.14, 89°), na Declaracdo dos Direitos do Homem (art. 21), na
Convencdo Americana dos Direitos Humanos (art. 23. b) na Carta Democratica da
Organizacao dos Estados Americanos (art. 3°) e no Pacto Internacional de Direitos
Civis e Politicos (art. 25. b); e diante da proximidade das elei¢cbes brasileiras viu-se a
necessidade que medidas fossem adotadas para evitar a replicagdo das praticas
que buscassem a distorcer a liberdade do voto do eleitorado e a formacao de
escolhas conscientes por parte dos cidadaos.”

Nesse sentido a Justica Eleitoral e o Conselho de Politicas Institucional
através da (portaria - TSE n 447/2018) firmou um Termo de Compromisso
juntamente com os partidos politicos “a manterem um ambiente de higidez
informacional de sorte a promover qualquer pratica ou expediente referente a
qualquer tipo de conteddo falso no proximo pleito, atuando como agentes

colaboradores contra a disseminacao de fake news nas Elei¢cdes 2018”.

Quadro 11 - Partidos Politicos que assinaram ou ndo o termo de compromisso em manter um
ambiente imune a disseminacéo de Fake News.

Termo de Compromisso firmado entre a Justica Eleitoral e os Partidos Politicos

Partidos que DC, DEM, MDB, PCB, PCdoB, PMN, PR, PSDB, PDT, PHS, Novo, PPL, PP,
assinaram o PPS, PRB, PROS, PRP, PSC, PSD, PSL, PSOL, PSB, PTB, PV, PATRI,
Termo: Rede, SD, PMB, PRTB e Podemos

Partidos que néo PT, PSTU, PCO e PTC
assinaram o
Termo:

Como podemos observar o PT um dos maiores partidos do pais esta entre os
partidos que ndo assinaram o termo de compromisso que objetivava combater as

fake news, curiosamente foi o partido que mais reclamou e disse ser vitima das fake
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news. O PSTU na noite do dia 04 de outubro de 2018 informou que teria assinado o
termo afirmando ser contrario a disseminacdo de conteldos falsos. A reportagem
procurou a presidéncia do (TSE) o qual informou que até o momento ndo teria
chegado ao seu conhecimento esta assinatura.

No dia 28 de junho de 2018 o Tribunal Superior Eleitoral através da Justica
Eleitoral e o Conselho de politica institucional também firmaram compromisso ao
assinar um memorando de entendimento juntamente aos principais empresas de
midias sociais sobre o0 combate a desinformacdo gerada por terceiros.
‘considerando a necessidade de que o0 combate a praticas dolosas de
desinformacdo ndo resvale em restricbes indevidas sobre as liberdades de
expressao, informagdo e imprensa, indispensaveis a amplitude e a integridade do
debate publico”.

As empresas Facebook e Google firmam o presente Memorando de
Entendimento perante a Justica Eleitoral e o Conselho de Politica Institucional, por
meio do qual se comprometem em consonéncia com as normas internacionais de
direitos humanos e boas praticas da industria a combater a desinformacdo gerada
por terceiros, apoiando a prevencao de praticas dolosas de desinformacéo, projetos
de fomento a educacdo digital e iniciativas que promovam o jornalismo de
qualidade.

Ainda no dia 28 de junho de 2018 o Tribunal Superior Eleitoral através da
Justica Eleitoral firmaram um Termo de parceria com a Associacdo Brasileira de
Emissoras de Radio e Televisao - ABERT, Associacao Nacional de Jornais (ANJ) e a
Associacdo Nacional de Editores de Revista (ANER) para a manutencdo de um
ambiente eleitoral imune a disseminacao de noticias falsas (fake news) nas Elei¢cdes
2018.

Diz o Termo: “considerando que a imprensa € essencial para a realizagdo
do pleno e efetivo exercicio da liberdade de expressdo e instrumento
indispensavel para o funcionamento da democracia representativa,
mediante a qual os cidad@os exercem o seu direito de receber, divulgar e
procurar informacdo (Predmbulo da Declaracdo de Principios sobre a
Liberdade de Expressdo, aprovada pela Comissdo Interamericana de

Direitos Humanos)”.

Sendo assim, “A Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao

(ABERT), a Associacao Nacional de Jornais (ANJ) e a Associacao Nacional de
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Editores de Revista (ANER) firmaram o termo perante a Justica Eleitoral e o
Conselho de Politica Institucional (Portaria - TSE n. 447/2018) e se comprometem a
trabalhar como parceiras desta Corte Superior Eleitoral. No intuito de manter o
ambiente de higidez informacional, contribuindo para mitigar os efeitos negativos da
divulgacdo de conteudo falso no proximo pleito, por meio da producédo de noticias,
por seus associados, que permitam ao eleitor checar a veracidade das informacdes
que recebe de fontes ndo confiaveis, atuando, assim, como agentes colaboradores
contra a disseminacao de fake news nas Eleigdes 2018”.

Como podemos observar varias medidas foram tomadas no que diz respeito
ao combate das fake news, e ainda assim o numero de noticias falsas que

circularam chega ser estarrecedor.

7.3 Projetos de lei em tramitacdo no Congresso Nacional sobre o tema das
Fake News.

A comissdo de Relatoria Conselho de Comunicag¢do Social, formada pelos
conselheiros: Miguel Matos (Coordenador), Murillo de Aragéo, José Francisco de
Araujo Lima, Ricardo Bulhdes Pedreira, Maria José Braga e José Antonio de Jesus
da Silva, Apresentou no dia 4 de maio de 2018, um relatério sobre os projetos de leis
gue tramitam na Camara dos Deputados e no Senado Federam que tratam das fake
news. O presente relatério tem por objetivo analisar os 14 (quatorze) projetos de lei
em tramitagdo no Congresso Nacional sobre o tema das fake news e propor
iniciativas que possam auxiliar no processo. Dentre os projetos em questdo, 13

(treze) tramitam na Camara dos deputados e 1 (um) no Senado Federal, a saber:

Quadro 12 - Projetos que tramitam na Camara dos Deputados

OBJETIVO N° 7 Projetos em tramitacéo

Cémara dos Deputados:

Descrever o que Projeto de Lei 6.812/2017, Deputado Luiz Carlos Hauly (PSDB/PR), que
existe na "dispBe sobre a tipificacdo criminal da divulgacdo ou compartiihamento de
legislacao informacéo falsa ou incompleta na rede mundial de computadores e d& outras
brasileira sobre o providéncias";

tema fake news. Projeto de Lei 7.604/2017, Deputado Luiz Carlos Hauly (PSDB/PR), que

"dispBe sobre a aplicacdo de multa pela divulgacdo de informacdes falsas
pela rede social e da outras providéncias”;
Projeto de Lei 8.592/2017, Deputado Jorge Corte Real (PTB/PE), que “Altera
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0 Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal, para
tipificar a divulgacao de informacéo falsa ou prejudicialmente incompleta”;
Projeto de Lei 9.532/2018, Deputado Francisco Floriano (DEM/RJ), que
"altera a Lei n°® 4.737, de 15 de julho de 1965, que institui o Cédigo Eleitoral,
para dispor sobre as fake news e déa outras providéncias";

Projeto de Lei 9.533/2018, Deputado Francisco Floriano (DEM/RJ), que
"Altera a Lei n° 7.170, de 14 de dezembro de 1983, que define os crimes
contra a seguranca nacional, a ordem politica e social, estabelece seu
processo e julgamento e da outras providéncias, para dispor sobre o
incitamento através das redes sociais";

Projeto de Lei 9.554/2018, Deputado Pompeo de Mattos (PDT/RS), que
“Acrescenta artigo ao Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cédigo Penal, para tipificar o crime de divulgacdo de informacéo falsa — fake
news’;

Projeto de Lei 9.626/2018, Deputado Carlos Sampaio (PSDB/SP), que
“Altera o Cdédigo Eleitoral, bem como altera a Lei das Elei¢des e acrescenta §
3. ao mesmo dispositivo legal, para agravar as penas dos crimes eleitorais
praticados por meio de veiculos de comunicagao”;

Projeto de Lei 9.647/2018, Deputado Heuler Cruvinel (PSD/GO), que
“Dispdem sobre alteracdo na Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no
Brasil”;

Projeto de Lei 9.761/2018, Deputado Celso Russomanno (PRB/SP), que
“Tipifica criminalmente a conduta de quem cria, veicula, compartilha, ou ndo
remove, em meios eletrdnicos, noticias ou informacgdes que sabe ser falsas”;
Projeto de Lei 9.838/2018, Deputado Arthur Oliveira Maia (PPS/BA), que
“Tipifica criminalmente a conduta de quem oferece, publica, distribui, difunde
noticia ou informacgéo que sabe ser falsa em meios eletrénicos ou impressos”;
Projeto de Lei 9.884/2018, Deputado Fabio Trad (PSD/MS), que “Altera o
Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cadigo Penal, para tipificar
a divulgacao de informacéo falsa;

Projeto de Lei 9.931/2018, Deputado Erika Kokay (PT/DF), que “Tipifica o
crime de divulgacéo de noticias ou informacgdes falsas”;

Projeto de Lei 9.973/2018, Deputado Fabio Trad (PSD/MS), que “Altera a Lei
n° 4.737, de 15 de julho de 1965 (Codigo Eleitoral) e a Lei n° 9.504, de 30 de
setembro de 1997 para tipificar a divulgacao de fatos sabidamente inveridicos
no ano eleitoral e da outras providéncias.”

Senado Federal:
Projeto de Lei do Senado 473/2017, Senador Ciro Nogueira (PP/PI), que

"altera o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cddigo Penal,
para tipificar o crime de divulgacao de noticia falsa";

7.4 Andlises dos Projetos

Dos projetos em questdo, dois deles propdem a criagdo de uma nova lei (PL

7.604/2017 e 6.812/2017) e os demais alteram legislacbes j& existentes,

nomeadamente:

e Cadigo Penal (Decreto-Lei n° 2.848/1940): PL 9838/2018; PL 9761/2018;
PLS 473/2017; PL 9884/2018; PL 9554/2018; PL 9931/2018; e PL 8592/2017;
e Cadigo Eleitoral (Lei n° 4.737/1965): Projeto de Lei 9532/2018; PL 9973/2018;
e PL 9626/2018
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e Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014): PL 9647/2018
e Leide Seguranca Nacional (Lei n®7.170/1983): PL 9533/2018

Entre as proposi¢des analisadas, duas apresentam conteddo destoante, uma
vez que os PLs 7.604/2017 e 9.647/2018 preveem a responsabilizacdo das
plataformas de redes sociais pelos contetudos publicados.

Outro projeto que se destaca € o PL 9.533/2018, que altera a lei de seguranca
nacional para dispor sobre o incitamento através das redes sociais. Segundo a
proposicdo, as penas para crimes de propaganda seriam duplicadas quando
realizadas por meio de whatsapp, facebook e/ou redes sociais. Também adiciona
um artigo a Lei 7.170 (dos crimes contra a segurangca nacional) tipificando a
“producéo e divulgacéo de fake news, seja no formato de texto ou video, com a
finalidade de disseminar no WhatsApp, facebook e/ou nas redes sociais noticias
falsas capazes de provocar atos de hostilidade e violéncia contra o governo.”

Os demais projetos apresentam estruturas similares que incluem a definicao
de “fake News”, estabelecimento de penas e possiveis agravantes. Cabe ressaltar
que, com excecdo dos PLs 7.604/2017 e 9.647/2018, nenhum dos outros projetos
preveem a retirada do conteddo noticiado, apenas a responsabilizacdo de quem
divulga, compartilha ou dissemina noticia falsa.

Segue abaixo quadro comparativo acerca dos dois principais pontos em-—
comum dos de projetos a definicdo fake news e a pena atribuida:

Quadro 13 - Definicdo de Fake News para cada Projeto.

OBJETIVO N° 7 Definicdo de Fake News segundo cada projeto.

PL 6.812/2017 — Constitui crime divulgar ou compartilhar, por qualquer meio,
na rede mundial de computadores, informacédo falsa ou prejudicialmente
incompleta em detrimento de pessoa fisica ou juridica.

PL 9.532/2018 - Divulgar, na propaganda, fatos que sabe inveridicos em
relagéo a partidos ou candidatos e capazes de exercerem influéncia perante
Descrever o que o eleitorado.

existe na PL 9.838 /2018 — Oferecer, publicar, distribuir, difundir noticia ou informacgéo
legislacéo que sabe ser falsa em meios eletrdénicos ou impressos.

brasileira sobre o PL 9.761/2018 — Criar, veicular, compartilhar ou ndo remover, em meios
tema Fake News. eletrénicos, noticia ou informacgédo que sabe ser falsa.

PL 9884/2018 - Criar, divulgar ou compartilhar, por qualquer meio de
comunicacdo social, a terceiros, informagdo ou noticia falsa que possa
modificar ou desvirtuar a verdade sobre pessoa fisica e ou juridica, que
afetem interesse publico relevante.

PL 9973/2018 - Criar, divulgar, ou compartilhar, no ano eleitoral, por
qualquer meio de comunicagdo social, fatos sabidamente inveridicos em
relacdo a pré-candidatos, candidatos ou partidos, capazes de exercerem
influéncia perante o eleitorado.
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PL 9931/2018 — Publicar, propagar ou divulgar noticias ou informacfes
falsas, com o intuito de influenciar a opinido publica.

PL 8592/2017 - Divulgar ou compartilhar, por qualquer meio de
comunicacdo social capaz de atingir um nudmero indeterminado de
pessoas, informacdo falsa ou prejudicialmente incompleta, sabendo ou
devendo saber que o séo.

PL 9626/2018 — Divulgar, publicar, compartilhar ou transmitir, na televiséo,
no radio, na midia impressa ou na internet, por qualquer forma, em relagéo a
partidos politicos, candidatos ou pré candidatos, fato que sabe ou que por
suas caracteristicas e circunstancias deveria saber inveridicos e capaz de
exercer influéncia perante o eleitorado ou afetar a opinido de eleitores sobre
candidatos, pré- candidatos ou partidos politicos.

PLS 473/2017 — Divulgar noticia que sabe ser falsa e que possa distorcer
alterar ou corromper a verdade sobre informacdes relacionadas a salde, a
seguranca publica, a economia nacional, ao processo eleitoral ou que afetem
interesse publico relevante.

PL 9554/2018 — Divulgar informacdo ou noticia que sabe ser falsa e que
possa modificar ou desvirtuar a com relacdo a saude, seguranga publica,
economia ou processo eleitoral ou que afetem interesse publico relevante.

Quadro 14 - Penas

OBJETIVO N° 7

Penas pretendidas em cada projeto.

Descrever o que
existe na
legislacéo
brasileira sobre o
tema Fake News.

PL 6.812/2017 | Detencdo de 2 a 8 meses e pagamento de 1.500 a 4.000
dias multa.

PL 9.532/2018 | Recluséo, de dois a seis anos, e multa.

PL 9.838/2018 | Detencdo, de trés meses a um ano, e multa.

PL 9.761/2018 | Detencéo, de trés meses a um ano, e multa.

PL 9884/2018 | Reclusao de dois a quatro anos, e multa.

PL 9973/2018 | Reclusdo de 1 a 4 anos, e multa pagamento de
R$ 50.000,00 a R$ 500.000,00.

PL 9931/2018 | Detencéo, de trés meses a um ano, e multa.

PL 8592/2017 | Detencéo, de um a dois anos.

PL 9626/2018 | Detencédo de 1 a 4 anos e multa de R$ 50.000,00 a
R$ 1.000.000,00.

PL 473/2017 Detencéo, de seis meses a dois anos, e multa, se o fato
nao constitui crime mais grave.

PL 9554/2018 | Detencdo, de um a trés anos, e multa, se o fato ndo
constitui crime mais grave.

Assim como no Brasil, varios paises tém buscado novas solucbes para a

guestao acerca das noticias falsas que vem preocupado governos em todo o mundo,

com isso o tema tem gerado discussbes por meio de atualizagles legislativas e a

adocéao de boas praticas que possam ajudar a melhorar o ambiente digital.
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Neste sentido, a Comissdo Europeia, 6rgdo executivo da Unido Européia,
optou por criar um Grupo de Especialistas (HLEG) para aconselhar a Comissao
acerca de iniciativas para combater as noticias falsas e a desinformacao
disseminada online seguindo os principios fundamentais. O resultado dos estudos
conduzidos pelo grupo deu origem a um relatério onde se conclui que a
desinformacdo € um fenbmeno que vai além das discussdes sobre “fake news”,
dessa forma todas as formas de informagbes falsas, imprecisas ou enganosas,
formuladas, apresentadas e divulgadas com o objetivo de causar intencionalmente
danos publicos ou com fins lucrativos pode ser incluida. O relatorio ressalta ainda
gue esse tema nado inclua temas como a criacdo e disseminacdo de conteudos
ilegais, nomeadamente difamacéo, discursos de 6dio ou incitagdo a violéncia, ja que
esse tema ja esta previstos em legislacdes especificas ja existentes.

Sendo assim, a (HLEG) aconselha outras saidas com adocao de medidas que
nao sejam solucdes simplistas para o problema. Ressalta, ainda, que qualquer forma

de censura — publica ou privada — deve ser evitada a todo custo.

Quadro 15 - Comissao Europeia, faz as seguintes sugestdes as quais podem servir de base para
outras acdes

OBJETIVO N° 7 Consideracdes que devem ser adotadas para novas acdes referentes ao
tema Fake News.

1 - Aumentar a transparéncia das noticias online, envolvendo o
compartilhamento de dados do sistema que permitem sua circulagédo online
de forma adequada e de acordo com os termos de privacidade;

2 - Promover a alfabetizacdo midiatica e informacional para combater a

Descrever o que desinformacao e ajudar os usuérios a havegar no ambiente digital;

existe na 3 - Desenvolver ferramentas para capacitar usuarios e jornalistas para
legislacao combater a desinformagcdo e promover um envolvimento positivo com
brasileira sobre o tecnologias de informacéo que estdo evoluindo rapidamente;

tema Fake News. 4 - Salvaguardar a diversidade e a sustentabilidade do ecossistema

dos meios de comunicacéo social; e,

5 - Promover uma pesquisa continua acerca dos impactos da
desinformacédo, a fim de avaliar as medidas tomadas pelos diferentes
atores e ajustar constantemente as respostas necessarias.

O Conselho de Comunicacao Social do Congresso Nacional, juntamente com
a Frente Parlamentar pela Liberdade de Expresséo e o Direito a Comunicagdo com
Participacdo Popular (FrenteCom) protocolou junto ao Conselho algumas
importantes medidas com reflexdes, as quais tém sido feitas no ambito do trabalho

desenvolvido na Camara dos Deputados.
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A Frente Parlamentar pondera ainda que “a nossa democracia precisa, sim,

se debrucar sobre este fenbmeno sem, entretanto, incorrer em medidas que

cerceiem a liberdade de expressdo e a privacidade dos usuéarios da Internet no

Brasil.” Os autores apresentam no texto diversas consideragcbes sobre acerca do

tema, apresentando conceitos de “fake News”, exemplos internacionais de como

tratar o assunto, além de uma analise dos projetes em tramitacdo no Congresso.

Confira a baixo os 5 principais pontos apresentados.

Quadro 16 - Considerac6es sobre medidas que devam ser adotadas acerca do tema Fake News.

OBJETIVO N° 7

Medidas que devam ser adotadas acerca do tema Fake News.

Descrever o que
existe na
legislacéo
brasileira sobre o
tema Fake News.

1 - “Noticias falsas” devem ser rebatidas com mais — e ndo menos —
informacé@o: Em sociedades democraticas, é o confronto de ideias e a
existéncia de debates abertos e plurais que podem combater as chamadas
"fake news". E por isso que, em sua declaracdo conjunta, os relatores da ONU
e OEA para liberdade de expresséao afirmam que os Estados — incluido o Poder
Legislativo — tém a obrigagdo de promover um ambiente de comunicagéo livre,
independente e diverso, o que inclui a promog¢é&o da diversidade nos meios de
comunicacdo (analdgicos e digitais) e também a existéncia de meios de
comunicacao publica fortes, independentes e dotados de recursos adequados.
Em vez de criminalizar o usuério, a agenda regulatéria deve estar focada em
como coibir a concentragcdo e como promover a diversidade na web.

2 - A legislac@o brasileira j& em vigor deve ser considerada: O combate a
informagBes falsas, caluniosas e difamadoras j& encontra um arcabouco
regulatério e institucional adequado na tipificagdo dos crimes contra a honra,
em recursos como o direito de resposta e em mecanismos de retirada de
contedos como os previstos no Marco Civil da Internet. Mesmo em um
contexto de eleigBes, em que ha uma estrutura judiciaria propria do TSE e dos
TREs, os procedimentos estdo bem previstos e podem ser espelhados por
estas cortes, se bem aparelhadas para isso.

3 - As plataformas devem ser neutras e transparentes: Essa discusséo ja
avangava na Europa e ganhou corpo também nos EUA, em razdo do escéndalo
do Facebook e da Cambridge Analytics. Ha diversos mecanismos que poderiam
ser pensados para garantir transparéncia sobre o funcionamento das
plataformas e ampliar o controle dos usuérios sobre os contedidos que publicam
e acessam, desmontando os efeitos bolha e a estrutura de monetizagdo que
estimula a criagdo e difusdo das chamadas noticias falsas. Uma regulagdo que
poderia caminhar neste sentido seria a garantia da neutralidade das
plataformas, evitando um controle editorial algoritmico das linhas do tempo.
Outro regramento importante seria assegurar transparéncia sobre contetdos
pagos, obrigando as plataformas a manterem registros de andncios e
postagens impulsionadas, valores, anunciantes e alcance. Especialmente nas
eleicbes, estes mecanismos sdo essenciais para evitar o abuso na propaganda
paga na Internet.

4 - Precisamos de uma lei geral de protecdo de dados pessoais: Dentro das
agendas em tramitacdo no Congresso, a Unica que pode contribuir de fato para
evitar a potencializacdo das chamadas noticias falsas € a aprovacdo de uma
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. A producéo e direcionamento das
chamadas fake news hoje sdo fruto da coleta e tratamento massivos e
indiscriminados de dados pessoais. Por isso, como ja recomendou a Comissao
Europeia, quanto maior a protecdo e o controle dos usuarios sobre suas
informacgdes, menor a incidéncia de intermediarios e da dinamica que estimula
a promocéao das chamadas noticias falsas, seja por motivacéo politica por meio
de conteudos impulsionados, seja para fins de monetizagao por meio da busca
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de likes e compartilhamentos.

5 - Politicas publicas de educacao para a midia se fazem urgentes:
(continuacéo) Politicas publicas de educagdo para a midia e a promocdo de praticas de
empoderamento digital sdo fundamentais de serem colocadas em curso,
incluindo ai o fomento a producdo de conteldos positivos e contra-narrativas
gue engajem a sociedade num debate mais qualificado. Por isso ONU, OEA,
OSCE e CADHP defendem “o desenvolvimento de iniciativas participativas e
transparentes para uma melhor compreenséo do impacto da desinformacéo e
da propaganda na democracia, na liberdade de expressao, no jornalismo e no
espaco civico”. Da mesma maneira, a sociedade em geral deve ser estimulada
a exigir o direito de resposta ou retificacdo do ofendido em matéria divulgada,
publicada ou transmitida por veiculo de comunicacdo social, conforme
regulamentado na lei 13.188/2015.

Nesse sentido a comissao de relatoria baseando-se na analise dos projetos
de lei bem como nas recomendac¢fes da Unido Europeia entende ser oportuna e
necesséaria que medidas sejam adotadas, visando combater a crescente onda de
disseminacao de noticias falsa. O relatorio ressalta que uma possivel resposta ndo
basta apenas ou unicamente criminalizar a pratica ou responsabilizar as plataformas
onde o contetdo é vinculado, mas que sejam adotadas medidas conjuntas entre
orgados competentes para que haja uma implementacgéo de politicas publicas visando
a conscientizacao por parte da populagédo acerca do tema.

Segundo o relatorio apresentado, o mérito dos 14 projetos de lei analisados,
em suma, propdem trés caminhos: 1) alteracdo do Cdédigo Penal; 2) alteracdo do
Cdédigo Eleitoral; 3) criacdo de uma nova legislagcdo. Quanto ao alcance, as
proposicdes que preveem alteracfes ao Codigo Penal possuem um carater mais
ampliado, em contraste com as mudancas do Caodigo Eleitoral que teriam aplicacéo
apenas nas eleicdes. Ademais, 0s projetos contemplam algumas caracteristicas: i)
definicdo de “fake news”, ii) estabelecimento de pena e/ou multa, iii) possiveis
agravantes, iv) responsabilizacdo de intermediarios e, por fim, a v) retirada de
conteudo.

Com tudo a relatoria entende que, diante da complexidade do fendmeno das
noticias fraudulentas as referidas matérias ndo sejam suficientes e por isso sugere
aos parlamentares que haja uma continuidade nos debates internos e com
participacdo da sociedade a fim de se produzir uma legislacdo capaz de criar um
ambiente de comunicagao livre, independente e diverso e ainda que defenda o

regime democratico.
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Quadro 17 - Pontos a serem considerados em legislac@es futuras a cerca do tema Fake News.

Pontos a serem considerados em legislac6es futuras a cerca do tema

(o]
OBJETIVO N° 7 Fake News.

1 - Definicao clara e bem delimitada do que seja Fake News: Estabelecer
um conceito com limites praticos para sua aplicacdo, pois em termos penais,
por exemplo, eventual lacuna ira tisnar a norma como “norma penal em
branco”, o que é vedado;

2 - Dosimetria: Definir padres de penalizagdo convergentes com 0s atos
cometidos e com situa¢gBes similares de modo a ndo se criar disparidades
penais;

3 - Responsabilizacdo do autor: A legislacdo deve enquadrar apenas
aqueles que originam, propositalmente, a disseminagdo das noticias falsas,
sem impor penalizacdo aos usuarios, 0s quais muitas vezes, incautos, agem
de boa-fé;

4 - Ordem Judicial: Qualquer pedido de retirada deve ser precedido de
ordem judicial fundamentada, e concedendo tempo razoavel para a retirada;

5 - Orgdo Competente: Sendo o caso, a legislacdo deve prever um 6rgédo —
capacitado e plural — para fazer essa avaliagé@o prévia;

6 - Censura: Nunca se utilizar de mecanismos que visem a retirada de
contelildo sem base legal e de forma discricionéria.

Descrever o que
existe na
legislacao
brasileira sobre o
tema Fake News.

O Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais — IBCCRIM, por meio de seus
representantes apresentam uma nota técnica versando sobre os projetos de leis N°
6812/2017, 8592/2017, 9647/2017, 9533/2018, 9554/2018, 9761/2018, 9838/2018,
9884/2018 que tramitam na Camara dos Deputados e da PLS 473/2017 em tramite

no Senado Federal que propdem a criminalizagao das “fake news”.

Quadro 18 - Viséo de cada projeto e observagdes feitas por parte do Instituto Brasileiro de Ciéncias
Criminais (IBCCRIM).

PLs N° Viséo geral do projeto Analise e consideracfes e observacdes feitas
pelo IBCCRIM.
O PL n° 6812/2017 dispbe | Na visdo do IBCCRIM a criminalizacdo da conduta &
sobre a tipificag@o criminal da | excessiva, mesmo ciente dos danos que podem
divulgacéo ou | causar as fake news ja existem indeniza¢des civeis
compartilhamento de | suficientes para a matéria e uma nova tipificacdo
informacgéao falsa ou | apenas abarrotara os Juizados Especiais Criminais
incompleta na rede mundial de | de queixas.
computadores.
Acrescenta ainda que o conjunto normativo composto
PL N° De acordo com o projeto, | pelos artigos 139 (crime de caltnia), 139 (crime de
6812/2017 | constituira “crime divulgar ou | difamacéo), 140 (crime de injaria), bem como os
compartilhar, por qualquer | artigos 143 e 144 (que dispbem sobre a possibilidade
meio, na rede mundial de | de retratacdo e explicagbes em juizo nos casos
computadores, informacgéo | configurados nos artigos imediatamente anteriores) ja
falsa ou prejudicialmente | sdo suficientes para tratar da matéria. Alem do mais

incompleta em detrimento de
pessoa fisica ou juridica”,
institui pena de detencéo de 2
a 8 meses e pagamento de
1.500 (mil e quinhentos) a
4.000 (quatro mil) dias-multa,

se for considerado o artigo 22 da Lei n°® 12.965/14
(Marco Civil da internet no Brasil), jA garante que a
parte que se sentir lesada podera “com o propésito
de formar conjunto probatorio em processo judicial
civel ou penal, em carater incidental ou auténomo,
requerer ao juiz que ordene ao responsavel pela
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ou seja, trata o delito como de
menor potencial.

guarda o fornecimento de registros de conexdo ou de
registros de acesso a aplicacdes de internet”.

Portanto na opinido do IBCCRIM nova criminaliza¢éo
da matéria é desnecessaria e apenas servird para o
acumulo de novos processos num judiciario ja
abarrotado.

O PL n° 8592/2017 pretende
inserir no Cadigo Penal o art.
287-A para estabelecer como
crime “Divulgar ou
compartilhar, por qualquer
meio de comunicacdo social
capaz de atingir um namero

Na visdo do IBCCRIM Ha equivoco no titulo de
insercdo no CPB, que trata dos crimes contra a paz
publica (incitacdo ao crime, associacao criminosa,
constituicdo de milicia privada e apologia ao crime —
este o artigo 287, a que se pretende filiar o novo
delito).

PL Ne° indeterminado de pessoas, | Ndo se trata de uma conduta contra a paz publica,
8592/2017 | informacédo falsa ou | mas se fosse o caso de institui-lo, o seria contra a
prejudicialmente  incompleta, | honra, pois quem propaga noticia falsa quer atingir
sabendo ou devendo saber | alguma causa ou alguém. Cita ainda que o projeto
gue o0 sao”. precisa explicar o que caracteriza “numero
indeterminado de pessoas” e estabelece um dever de
saber pouco claro e bastante inconsistente na
atribuicdo da conduta.
Portanto o IBCCRIM opina de maneira contraria a
proposta carreada no projeto em comento.
O PL n° 9647/2018 pretende | Na visdo do IBCCRIM a criminalizagdo parece
alterar o Marco Civil da | ineficaz e mesmo pouco pratica, uma vez que é
Internet para impor | impossivel que um provedor de conexao ou contetdo
responsabilidade criminal aos | controle o que postam 0s seus usuarios. Pior, se 0
provedores de conteudo e | fizessem seria instituida uma espécie de censura
conexao pelos danos | privada prévia, o que € inaceitavel.
causados por perfis e noticias
falsas. N&o se ignora o problema, nem se deseja que a
PL N° internet seja uma “terra sem leis”, mas a
9647/2018 responsabilizacéo civil ja parece suficiente e eficaz.
O processo penal é bastante mais moroso que o civil
e impde medidas de responsabilizagdo que, no caso
da penalizacdo das pessoas juridicas, podem ser
muito mais complexas.
Por tanto o IBCCRIM opina de maneira contraria a
proposta carreada no PL em comento.
O PL n°®9533/2018 altera a Lei | A pena ja estabelecida no diploma a ser alterado é
n°® 7.170/83, que define os | de detengdo de 01 (um) a 04 (quatro) anos, e parece
crimes contra a seguranca | além do suficiente para dissuadir condutas do tipo.
nacional, a ordem politica e | Dobra-la ndo diminuira a pratica do crime, fazendo
social, para punir em dobro | apenas o uso utilitarista da via penal. Além disso, o
quem fizer “por meio de | PL institui um art. 22-A na mesma Lei n° 7.170/83
whatsapp, facebook e/ou | para punir quem “participar nas tarefas de producéo
PL N° redes sociais” propaganda (i) | e divulgacdo de fake news, seja no formato de texto
9533/2018 | de processos violentos ou | ou video, com a finalidade de disseminar no

ilegais para alteracdo da
ordem politica ou social, (ii) de
discriminacdo racial, de luta
pela violéncia entre as classes
sociais, de perseguicao
religiosa e (iii) de guerra.

whatsapp, facebook e/ou nas redes sociais noticias
falsas capazes de provocar atos de hostilidade e
violéncia contra o governo”.

Aqui valem as mesmas observacdes que ja foram
feitas anteriormente quanto a dificuldade de afericdo
de responsabilidades nos comentarios técnicos ao
PL N° 812/2017.

Vale notar também que a criminalizacdo especifica
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de Facebook e Whatsapp ndo coadunam nem com a
boa técnica legistica nem com as melhores teorias
penais, estabelecendo algo préximo a uma analogia
ao direito penal autor — ainda que nesse caso em
pessoa juridica, o que é de todo abominavel.
Portanto o IBCCRIM opina de maneira contraria a
proposta.

PL N°
9554/2018

Trata-se de Projeto bastante
similar ao do PL n° 8592/2017,
vez que também institui um
artigo  287-A, mas ha
diferencas que merecem grifo.

Em primeiro lugar, a pena aqui carreada € maior que
a do PL n°® 8592/2017, alcancando a maxima de 03
(trés) anos na forma simples e de até 04 (quatro
anos) na forma qualificada, o que é bastante duro
para a mera propagacéao de noticia falsa.

A forma qualificada se estabelece quando o agente
“pratica a conduta prevista no caput valendo-se da
internet, redes sociais ou outro meio que facilite a
disseminacdo da informagdo”. E, contudo,
desnecessaria, vez que o inciso Il do art. 141 do
CPB j& prevé a causa de aumento se 0s crimes
contra a honra — onde seria o locus correto de
eventual tipo, fosse ele necessario, — sdo cometidos
“por meio que facilite a divulgacéo”.

Portanto o IBCCRIM opina de maneira contraria a
proposta do PL em comento.

PL N°
9761/2018

O PL n° 9761/2018 tipifica
criminalmente a conduta de
quem cria, veicula,
compartilha, ou ndo remove,
em meios eletrénicos, noticias
ou informag¢des que sabe ser
falsas. Aloca a criminalizagéo
no correto capitulo de crimes
contra a honra.

Por sua similaridade com o n° 6812/2017, o IBCCRIM
remete o leitor a leitura daqueles comentarios.

PL N°
9838/2018

O PL n° 9838/2018 guarda
similaridade com as propostas
dos PL's n° 6812/2017 e
9761/2018, com a diferenca
que pretende estabelecer uma
forma qualificada da criacdo e
divulgacdo de noticia falsa
para 0s casos em que a

informacéo “tiver
potencialidade de causar
panico, divisao, caos,

violéncia, ou se a intencéo do
agente for atingir a reputacdo
de outrem”.

Em primeiro lugar é preciso anotar que a diccdo do
texto é confusa, na medida em que estabelece em
um mesmo paragrafo tipificagdo para quem “causa
panico, divisdo, caos, violéncia” e a “intencédo [de]
atingir reputacdo de outrem”. As formas deveriam
estar separadas.

Em segundo, as noticias falsas, como ja expusemos,
buscam justamente atingir a reputacdo de uma
pessoa, causa ou grupo. Sendo assim, a
qualificadora em questdo parece equivocada, sob
risco de penalizacdo exacerbada. Por fim, o projeto
aumenta a pena se a intencdo do agente foi de influir
no pleito eleitoral, mas j& héa legislacdo eleitoral
suficiente a inibir casos do tipo.

Por todo o exposto, o IBCCRIM discorda da
proposta.

PL N°
9884/2018

O PL n° 9884/2018 criminaliza
a divulgacdo de informacédo
falsa fazendo inserir no CPB o
artigo 308-A, ou seja, no titulo
de crimes contra a fé pubica,
no capitulo de outras
falsidades.

O novo tipo pretendido afeta o agente que “criar,
divulgar ou compartilhar, por qualquer meio de
comunicacdo social, a terceiros, informagdo ou
noticia falsa que possa modificar ou desvirtuar a
verdade sobre pessoa fisica e ou juridica, que afetem
interesse publico relevante”.

A mera leitura do texto proposto aliada aos nossos
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comentarios acerca do Projeto n° 8592/2017 é capaz
de explicar ao leitor que ha similaridades e
redundancias com o ja existente nos artigos 139 e
seguintes do CPB.

De diferente, vale apenas anotar que o projeto anda
mal na desproporcionalidade da pena proposta, de
reclusédo de 04 (quatro) a 08 (oito) anos e multa, algo
inimaginavel para a mera criacdo, divulgacdo ou
compartilhamento de inverdades.

Portanto o IBCCRIM opina de maneira contraria a
proposta.

PLS N°
473/2017

O PLS n° 473/2017 também

Ainda que pareca taxativo, 0 escopo da punicdo é

pretende inserir no Cadigo | amplo e alcanca a subjetividade ao carrear o termo
Penal o art. 287-A para | “interesse publico relevante”.
estabelecer como crime

“Divulgar noticia que sabe ser
falsa e que possa distorcer,
alterar ou corromper a

Continuamos firmes na posi¢do de que a criacdo e
alocacdo de um novo tipo relacionado a noticias
falsas no titulo da paz publica constituem grave

verdade sobre informacdes | equivoco.

relacionadas a salde, a

seguranca publica, a | Posicionamo-nos contra a proposta.
economia nacional, ao

processo eleitoral ou que

afetem interesse publico

relevante.”.

Diante de toda complexidade que o tema se revela, torna se facil perceber
que o problema das fake news é mais complicado do que apenas a producao e
reproducdo de um ou outro boato. E preciso, portanto, cautela no uso da norma
penal para reprimi-lo. A opgdo penal, como sempre assentamos, € a Ultima via que
deve ocorrer ao legislador.

O IBCCRIM conclui que a criacdo de novos tipos penais € assunto grave e
merece bastante cuidado. Numa época da afirmacéo de politicas de integridade e
transferéncias de responsabilidade do estado para o particular, por exemplo, no
conjunto normativo recente de combate a corrup¢do parece mais acertada uma
abordagem distinta da via criminal para tratar das fake news. E sugere que uma
possivel saida seja o estabelecimento de standards de colaboracédo entre esses
novos agentes privados difusores de noticias que sdo as redes sociais, e
principalmente o Estado contanto que ndo representem ameaca a intimidade.

O IBCCRIM alerta ainda que o overenforcement na tutela do assunto possa
inibir o direito fundamental a livre manifestacdo. E correto requerer que toda
informacéo seja checada antes de divulgada essa é a conduta desejavel, mas €, na
maior parte dos casos, exagero punir criminalmente o agente que deixa de fazé-lo,

guanto mais a empresa em que se abriga a conta do usuario ou mesmo o provedor.
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Por fim acredita-se que o caminho mais adequando no combate a
disseminacdo das fake news, poderia ser a cooperacdo do Estado com os
detentores e administradores das redes sociais podendo assim estabelecer uma via
de difusdo que ndo viole a privacidade dos usudrios mesmo que indiretamente,
permitindo o livre pensamento e a formacdo de convencimentos sem que haja uma
interferéncia pouco perceptivel aos usuarios do servigco. Até o exato momento a Lei
penal parece ndo ter surtido os efeitos desejados.

No entanto no ultimo dia 14 de marco, o Presidente do Supremo determinou
abertura de inquérito para apurar 'noticias fraudulentas, denunciacdes caluniosas,
ameacas e infracdes' que atinjam o STF, seus ministros e familiares.

Cita a portaria:
O presidente do Supremo Tribunal Federal no uso de atribuicées que Ihe
conferem o regimento interno considerando que velar pela instabilidade
das prerrogativas do Supremo Tribunal Federal e dos seus membros &
atribuic@o regimental do presidente da corte, considerando a existéncia de
noticias fraudulenta, conhecida como fake news, denunciacdes
caluniosas, ameacas e infracbes revestidas de animus caluniandi
fiffamandi e injuriandi, que atingem a honorabilidade e a seguran¢a do
Supremo Tribunal Federal, de seus membros e familiares, resolve, como
resolvido ja esta, nos termos do artigo 43, instaurar inquérito criminal para
apuracdo de fatos e infragbes correspondentes em toda sua dimens&o.

“Designo instrutor do feito o ministro Alexandre de Moraes que podera

requerer estrutura necessaria”. Afirmou o ministro.

Um més depois, no ultimo dia 15 de abril o Superior Tribunal Federal (STF)
sob o comando do ministro Alexandre de Moraes, como a alegacdo de combater
contelidos fraudulentos censura sites e manda retirar matéria que liga Dias Toffoli a
Ordebrecht. O ministro estipulou multa diaria de R$ 100 mil reais. A Policia Federal
(PF) vai ouvir responsaveis do site 'O Antagonista’ e da revista 'Crusoé’, que
publicaram documento que cita presidente do STF.

Determino que o site ‘O Antagonista’ e a revista ‘Crusoé’ retirem
imediatamente, dos respectivos ambientes virtuais a matéria intitulada ‘O
amigo do amigo do meu pai’ e todas as postagens subsequentes que tratem
sobre o assunto, sob pena de multa didria de R$: 100.000,00 (cem mil

reais), cujo prazo serd contado a partir da intimagdo dos responsaveis. A

Policia Federal devera intimar os responsaveis pelo site ‘O Antagonista’ e a
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revista ‘Crusoé’ para que prestem depoimento no prazo de 72 horas”, diz a

deciséo.

A polémica teve inicio quando Marcelo Ordebrecht em uma delacéo premiada
teria dito que o Ministro e atual Presidente do Supremo Federal Dias Toffoli e que na
época era Procurador da Unido seria o tal “O amigo do amigo do meu pai” cujo teria
recebido pagamento de propina da Ordebrecht. A decisdo esta sendo bastante
criticada por parte de juristas, impressa e a Ordem dos Advogados (OAB) uma vez
gue a decisao viola os principios da liberdade de expresséo previstos na constituicao
de 88, diz a nota em uma matéria publicada pela Folha de S&o Paulo no dia 16 de
abril de 2019; “Nenhum risco de dano a imagem de qualquer 6rgdo ou agente
publico através de uma imprensa livre, pode ser maior sob o risco de criarmos uma
imprensa sem liberdade, pois a censura previa de conteudos jornalisticos e dos
meios de comunicacdo ja foi ha muito tempo afastada do ordenamento juridico
nacional”.

Ainda com objetivo de discutir o assunto e buscar medidas preventivas para
combater a fake news, foi realizado nos dia 16 e 17 de maio de 2019 o Seminario
Internacional Fake News e Eleicdes. O Seminario objetivou suscitar formas de
impedir e minimizar a divulgacdo de noticias falsas, para isso deve-se levar em
conta as experiéncias adquiridas no ultimo pleito de 2018 para aplica-las nas

eleicbes municipais de 2020.

8 CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES E SUGESTOES.

Apbs o estudo realizado, pode-se observar o quanto as fake news impactaram as
eleicBes presidenciais de 2018 no Brasil, uma vez que o pleito ficou marcado pelo
grande numero de noticias falsas disseminadas que buscavam principalmente
denegrir a imagem dos candidatos, causar desinformagao, atingir as autoridades e
instituicbes como o proprio (TSE) e consequentemente influenciar na decisdo do
voto dos eleitores.

O estudo possibilitou apresentar ndo s6 os impactos causados pelas fake
news nas eleicdes, como também descrever as regras que foram impostas pelo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para regulamentar o uso da internet durante as

eleicdbes por parte dos partidos politicos, além de orientar as pessoas como
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identificarem uma fake news, diferenciarem os varios tipos, citar as medidas
adotadas pelas redes sociais para inibir e combater a circulacdo desses contetdos
em suas plataformas digitais e principalmente fazer um apanhado dos principais
mecanismos legais j4 existentes na legislagdo brasileira no que diz respeito a
criminalizacao das fake news.

A pesquisa também apresenta os 14 Projetos de Leis que tramitam na
Camara dos Deputados e no Senado Federal, todos com a finalidade de criminalizar
e criar penas mais duras para quem criar e divulgar noticias falsas. O estudo
apresenta ainda uma avaliacao feita pelo Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais
(IBCCRIM) acerca da visédo de cada projeto e suas penalidades propostas.

O projeto limita-se nas dificuldades de se mesurar o real nimero de fake
news disseminadas e atribuidas aos candidatos durante as elei¢des, uma vez que é
gigantesco o numero de usuarios da rede mundial de computadores e a rapidez com
gue circulam as noticias nos meios digitais, somando-se ao fato de que qualquer um
destes usuarios conectado a internet em qualquer parte do planeta pode criar e
divulgar uma fake news e ter esse conteudo compartilhado por milhées de pessoas
em questdo de minutos. Por esse motivo o estudo foca apenas nas fake news que
foram investigadas e posteriormente desmentidas pelas agéncias de checagem.

Por fim questiona-se, a melhor saida seria a criacdo de novas leis e 0
endurecimento das penas, uma vez que as legislacdes existentes tem se mostrado
pouco eficientes diante da polarizacdo das fake news. Deve-se atentar também aos
cuidados na elaboracdo de novas leis, para que o direto a liberdade de expressédo
assegurada constitucionalmente ndo sejam violados apenas com a justificativa de se
combater fake news.

Ao certo sabemos que os principais propagadores de noticias falsas o fazem
sem o devido conhecimento da veracidade dos conteudos que sdo compartilhados,
0 que sugere ser mais eficaz uma campanha educativa por meio dos politicos,
autoridades, empresas de comunicacgdes e principalmente pelas plataformas digitais
gue se tornaram os principais meios de circulacdo desses conteudos.

A sugestdao ou recomendagdo para novos trabalhos futuros seria uma
pesquisa de como funciona a industria das fake news e quais 0s interesses

financeiros estao envolvidos.
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ANEXO A — MEMORANDO DE ENTENDIMENTO

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

MEMORANDO DE ENTENDIMENTO

Memorando de entendimento firmado por empresas de midias
socials perante a Justica Eleiteral @ o Conselho de Politica
Instducional sobre © combate & desinformagao gerada por
tercairos.

CONSIDERANDO que o Tribunal Superior Eledoral ccordena o Conselho Consultivo sobre
Internet e Eleigdes, instituido pela Portaria n® 948, de 7 de dezembro de 2017, atuando diretamente no
combate ao ambiente de desinformagio, por meic de politicas de desestimulo 8 produgdo e a0
compartiihamento de mensagens falsas, ou sabidamente inveridicas,

CONSIDERANDO & impericsa realizacdo de eleigies Integras, em conscnancia com as
exigéncas democraticas plasmadas na Constitugdc da Repdblica {(at. 14, § 9°), na Declaracio
Universal gos Direitos do Homem (art. 21), na Convenco Americana de Direstos Humanos (art 23 b), na
Carta Demccratica da Organizacio ¢os Estados Americanos (art. 3°) e no Pacto Intemacional de Dredos
Civis e Politicos (art 25.b);

CONSIDERANDO a necessidade de diminuir a possibiidade de replicacdo de praticas aptas a |
distorcer a llberdade do voto do eletorado e a formagdo de escoihas conscientes por parte dos cidadaos, |

\

CONSIDERANDO a3 necessidade de que o combate & praticas dolosas de desinformacgdo ndo
resvale em restrighes Indevidas scbre as Wverdades de express®o, InformacBo e Imprensa,
indispensave:s 4 amplitude e a integridade do debate piblco,

As EMPRESAS que abaixo subscrevem firmam o presente Memorando de Entendimento perante
a Justga Eleftoral e o Conselho de Politica Institucional, por me© do qual se comprometem — em
consonancia com as normas internacionais de direites humanos e boas praticas da ndistra -~ a
combater a desinformacio gerada por terceiros, apolando. @ prevengdc de praticas dolosas de
oesinformagao, projetos de fomento 8 educagdo digital e inicativas que promovam o jormaismo de
quabdade
Brasiia, 28 de junho 2018

GOOGLE

Representado por.
HMHREle cumxm LHcEVyA

/M//l/\/(

Asslnatufa
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Pela Justiga Eleitoral:

7

g ,/xr R N

7 Winistro LIZ FUX
Presidente do Tri Superior Eleltoral
\_~

inistro Admar Genzaga Neto
Presidente do Conselho de Politca Institucional
do TSE
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ANEXO B — TERMO DE COMPROMISSO

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

TERMO DE COMPROMISSO

Firma acordo de colaboragdo com os Partidos Politicos
para a manutengdo de um ambiente eleitoral imune de
disseminacdo de noticias falsas (fake news) nas
Eleigdes 2018.

CONSIDERANDO que o Tribunal Superior Eleitoral coordena o Conselho
Consultivo sobre Internet e Eleigbes, instituido pela Portaria n® 949, de 7 de dezembro
de 2017, atuando diretamente no combate ac ambiente de desinformacéo, por meio de
politicas de desestimulo & produgdo e ao compartihamento de mensagens falsas,
enganosas ou fraudulentas;

CONSIDERANDO que em democracias ocidentais consolidadas ja se
verificou @ manipulagio de noticias, combinada com o impulsionamento por robés e
perfis automatizados, bem como ¢ direcionamento de mensagens a perfis de individuos
previamente identificados, no afa de amesquinhar a normalidade e a legitimidade do
prélio eleftoral,

CONSIDERANDO a impericsa realizacdo de eleicdes integras, em
consonancia com as exigéncias democraticas plasmadas na Constituigdo da Republica
(art. 14, §9°), na Declaragao Universal dos Direitos do Homem (art. 21), na Convencio
Americana de Direitos Humanos (art. 23.b), na Carta Democratica da Organizagao dos
Estados Americanos (art. 3°) e no Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (ar.
25.b),

CONSIDERANDO a necessidade de se evitar a possibilidade de replicacao
de praticas e de expedientes similares nas proximas eleigbes brasileiras, aptas a
distorcer a liberdade do voto do eleitorado e a formacéo de escolhas conscientes por

=

parte dos cidadaos: ) NN
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Os PARTIDOS POLITICOS que abaixo subscrevem firmam o presente termo
perante a Justica Eleitoral e o Conselho de Politica Institucional (Portaria-TSE n.
447/2018) e se COMPROMETEM a manter o ambiente de higidez informacional, de
sorte a reprovar qualquer pratica ou expediente referente a utilizagéo de conteddo falso
no proximo pleito, atuando como agentes colaboradores contra a disseminagao de fake
news nas Elei¢oes 2018.

Brasilia, 6 de junho de 2018

AVANTE - AVANTE

Representado por:

Assinatura:

DEMOCRACIA CRISTA - DC

Representado por:

Assinatura:

DEMOCRATAS - DEM

Representado por:

Lo //w/?xm 0. 5%
=

- \V* .
/ /
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MOVIMENTO DEMOCRATICO BRASILEIRO - MDB
Representado por:

Assinatura:

PARTIDO COMUNISTA BRASILEIRO - PCB

Representado por:

Assinatura:

PARTIDO COMUNISTA DO BRASIL - PCdoB

Representado por:

PARTIDO DA CAUSA OPERARIA - PCO

Representado por.

Assinatura.
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PARTIDO DA MOBILIZACAO NACIONAL - PMN

Representado por:

Assinatura;

PARTIDO DA MULHER BRASILEIRA - PMB
Representado por:

Assinatura:

PARTIDO DA REPUBLICA - PR

Representado por:

Assinatura:

PARTIDO DA SOCIAL DEMOCRACIA BRASILEIRA - PSDB

2T OV on/l &0 =~
r g

>

Assinatura:__——

N
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PARTIDO DEMOCRATICO TRABALHISTA - PDT

Representado por.

MARLOS RyBR2Q pE RUB&20

oA%/ L) S2B1T
': ¥, L

Assinatura: ! &::‘._ﬁ__‘_”__
[

PARTIDO DOS TRABALHADORES - PT

Representado por:

Assinatura;

PARTIDO HUMANISTA DA SOLIDARIEDADE - PHS

Representado por:.

Assinatura:

PARTIDO NOVO - NOVO

Representado por:

Assinatura:
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PARTIDO PATRIA LIVRE - PPL

Representado por:

Assinatura:

PARTIDO POPULAR SOCIALISTA - PPS

Representado por:

Assinatura:

PARTIDO PROGRESSISTA - PP

Representado por:

Assinatura;

PARTIDO RENOVADOR TRABALHISTA BRASILEIRO - PRTB

Representado por:

Assinatura:
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PARTIDO REPUBLICANO BRASILEIRO - PRB

Ui T o Lo

Assinatura:

4
\

PARTIDO REPUBLICANO DA ORDEM SOCIAL - PROS

Representado por:

Assinatura:

PARTIDO REPUBLICANO PROGRESSISTA - PRP

Representado por:

Assinatura:
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PARTIDO SOCIAL DEMOCRATICO - PSD

Representado por:

THiRGo _Bovewe  op/0F 22134

PARTIDO SOCIALISMO E LIBERDADE - PSOL

(hudhd Mo

PARTIDO SOCIALISTA BRASILEIRO - PSB

Representado por:

Assinatura;
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PARTIDO SOCIALISTA DOS TRABALHADORES UNIFICADO - PSTU

Representado por:

Assinatura:

PARTIDO TRABALHISTA BRASILEIRO - PTB

Representado por.

Assinatura:

PARTIDO TRABALHISTA CRISTAO - PTC

Representado por:

Assinatura.

PARTIDO VERDE - PV

Representado por:

Assinatura;
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PATRIOTA - PATRI
Representado por:

Assinatura:

PODEMOS - PODE

Representado por:

Assinatura;

REDE SUSTENTABILIDADE - REDE

Representado por:

S Qo anaa

Assinatura:

SOLIDARIEDADE - SD
Representado por.

Assinatura:
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Pela Justica Eleitoral: )
" Ministro LUIZ FUX Ministro Admar Gonzaga Neto
Presidente do Tribunal Superior Eleitoral Presidente do Conselho de Politica
/ Institucional do TSE
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ANEXO C — TERMO DE PARCERIA

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

TERMO DE PARCERIA

Termo de parceria firmado entre a Justica Eleitoral @ a Associagdo
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo - ABERT, Associacio
Nacional de Jomais (ANJ) e a Associagdo Nacional de Editores de
Rewsta (ANER) para @ manutengao de um ambente eleitoral imune a
dsseminaclo de noticlas faisas (fake news) nas Eleigbes 2018

CONSIDERANDO que ¢ Tribunal Superior Eleitoral cocrdena o Conselho Consultivo sobre
Intermet ¢ Eleigbes, instituido pela Portaria n® 949, de 7 de dezembro de 2017, atuando dretamente no
combate a0 ambiente de desinformaglo, por mewc de politicas de desestimulo a8 produgao e ao
compartihamento de mensagens falsas, enganosas ou fraudulentas,

CONSIDERANDO que em democracias ocidentas consokcadas Ja se verificou a manipuiacso de
noficias, combinada com o impulsionamento por robds e perfis automatizades, bem como ©
direcionamento de mensagens a perfis de individucs previamente dentificados, no afa de amesquinhar
a normalidade & a legitimidade do préio eleitoral,

CONSIDERANDO a imperiosa realizacdo de eleicdes Integras, em consondncia com
exigéncias democraticas plasmadas na Constiuicdo da Replblica (art 14 §%°), na Declaragado
Universal dos Direitos do Homem {art. 21), na Conve_m;eo Americana de Direitos Humanos (art. 23.b)
na Carta Demccratica da Organizacio dos Estados Amencanos (art. 3°) e ne Pacto Internacional de
Direitos Civis @ Politicos (art. 25.b);

CONSIDERANDO que a imprensa ¢ essencial para a realizacio ¢o pleno e efetivo exercicio da
liberdade de expressdo e instrumento Indispensavel para © funcionamento da democraca
representativa, megiante a qual os ciiaddos exercem o seu direlto de receber, divuigar e procurar
informagao (Preambulo da Declaragdo de Principios sobre a Liberdade de Expressdo, aprovada pela
Comissao Interamernicana de Diretos Humanos),

CONSIDERANDO a necessidade de se eviar a8 possibilidade de replicagho de pratcas e de
expedientes similares nas proximas eleigdes brasileiras, aptas a distorcer a liberdade do volo do
eleiterado, a formagado de escolhas consciente por parte dos cidaddcs e o direto a livre comunicagao

das candidaturas:

=Y
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A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMISSORAS DE RADIO E TELEVISAQ (ABERT) s
ASSOCIAGAQ NACIONAL DE JORNAIS {ANJ) e a ASSOCIAGAO NACIONAL DE EDITORES DE
REVISTA (ANER), representadas pelos seus assoclados que abaixo subscrevem, firmam o presente
termo perante a Justiga Eleitoral e ¢ Conselho de Politica Institucional (Portara-TSE n. 447/2018) e se
COMPROMETEM a trabalhar como parceiras desta Corte Superior Eleitoral, no intuitc de manter o
ambiente de higidez informacicnal, contribuindo para mitgar os efeitos negativos da divuigacao de
contendo falso no préximo pleito, por meio da produgdo de noticias, por seus associados que
permitam a0 eleitor checar a veracidade das informagdes que recebe de fontes ndo confiavels.
atuando, ass:m, come agentes colaboradores contra a disseminacdo de fake news nas Eleigbes 2018

28 de lunha a;zofa

| o
X _,é// //4 /%w

ASSOCIACAD BRAS!LEIRA"DEEWSSORAS DE RADIO E TELEVISAD (ABERT)
PAULO TONET CAMARGO
Presidents

ol

ASSOCIAGAO N&IONAL DE JORNAIS (ANJ)
RICARDO PEDREIRA
Diretor Executive

ASSOCIAGAO NACIONAL DE EDITORES DE REVISTA (ANER)

MARIA CELIA FURTADO
Diretora Executiva
Pela Justica Eleitoral:
o '\ cx_"ﬂ
7 Ministro LUIZ FUX Ministro Admar Gonzaga Neto
Prasidents do Tribunal Superior Eleforal Presidente do Conselho de Politica Insttuconat

do TSE

/
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ANEXO D — CARTILHA PROPAGANDA ELEITORAL NA INTERNET
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PERFIS FALSOS E ROBOS

REMOGAD DE CONTEUDO

DIREITO DE RESPOSTA
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APRESENTACAOD

Este material tem o objetivo de orientar partidos, candidatos e profissionais da area
de comunicagao digital, no que se refere a propaganda eleitoral na Internet.

Entre as alteracoes promovidas pela Lei n® 13.488, de 6 de outubro de 2017, na Lei
n? 9.504, de 30 de setembro de 1997, que estabelece normas eleitorais, ha uma que
modifica radicalmente o marketing politico na Internet, em especial nas redes sociais.
Ao longo da ultima década, a Internet vem ganhando cada vez mais importancia nas
campanhas eleitorais. A cada elei¢cdo, a Justica Eleitoral amplia as possibilidades de
uso das plataformas on-line para divulgag¢ao de candidatos, partidos e campanhas.
Com o fim das doagdes de pessoas juridicas a candidatos, definido por decisao do
Supremo Tribunal Federal (ADI n? 4650) — ratificada pela Lei n® 13.165, de 29 de
setembro de 2015 — e com a crescente popularizacao das midias sociais, as
campanhas on-line tendem a ser cada vez mais decisivas.

. PROIBICOES
E VEDAGOES

Para as eleicoes de 2018, a propaganda eleitoral na Internet s6 sera permitida a partir
de 16 de agosto.
Saiba o que é permitido na propaganda eleitoral pela Internet.

E PERMITIDO -~ ~rrrrmmmnmmnssnmnnn s

Além do art. 36 da Lei n? 9.504/1997 (Lei das Elei¢coes) — que regula a propaganda
eleitoral em geral —, o art. 22 da Resolugao-TSE n?® 23.457, de 15 de dezembro de
2015, e a Lei n? 13.488/2017 dispdoem que a propaganda eleitoral na Internet pode ser
feita por meio de:

- plataformas on-line;

- site do candidato, do partido ou da coligacao, sendo o endereco eletronico comunicado
a Justica Eleitoral e hospedado em provedor de Internet localizado no Brasil;

- mensagem eletronica para enderegos cadastrados gratuitamente pelo candidato,
partido ou coligacao, desde que oferega a opgao de cancelar o cadastramento do
destinatario (no prazo maximo de 48 horas);

- blogs, redes sociais e sites de mensagens instantaneas com contetido produzido ou
editado pelo candidato, pelo partido ou pela coligagao.
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. PROIBICOES
E VEDACOES

Para as eleigoes de 2018, a propaganda eleitoral na Internet s6 sera permitida a partir
de 16 de agosto.
Saiba o que é proibido na propaganda eleitoral pela Internet.

E PROIBIDO

Ainda de acordo com a Resolugao-TSE n? 23.457/2015, e proibido:

- propaganda eleitoral, mesmo que gratuita, em sites de pessoas juridicas;

- propaganda eleitoral em sites oficiais ou hospedados por orgaos da administragao
publica (da Uniao, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios);

- venda de cadastro de enderegos eletronicos;

- propaganda por meio de telemarketing, em qualquer horario;

- atribuicao indevida de autoria de propaganda a outros candidatos, partidos
ou coligagoes.

Obs.: o descumprimento dessas regras pode ocasionar cobranca de multa no
valor de R$5 mil a R$30 mil e/ou processo criminal e civil, conforme o caso.

‘ o2
. NOVAS
REGRAS

DENTRE AS ALTERAGOES RELATIVAS
A PROPAGANDA ELEITORAL NA INTERNET
PROMOVIDAS NA LEI DAS ELEICOES DESTACAM-SE:

+ impulsionamento de conteido em midias sociais e em outras plataformas;

+ controle de gastos nas campanhas feitas pela Internet;

+ proibicao do uso de perfis falsos e robds;

+ responsabilizagao pela remogéo de contetdo;

+ direito de resposta pelo mesmo meio utilizado para divulgar o contetdo infringente.



. >
- NOVAS
REGRAS

IMPULSIONAMENTO DE CONTEUDO EM
MIDIAS SOCIAIS E EM OUTRAS PLATAFORMAS

Com a nova redagao dada ao art. 57-C da Lei n? 9.504/1997, a propaganda eleitoral na Internet passa a ser
permitida durante o periodo eleitoral quando for utilizada com o Unico objetivo de impulsionar o alcance de
publicagdes, como no Facebook e no Instagram. Esse impulsionamento deve ser contratado diretamente por
meio das plataformas de midias sociais.

Outra novidade: além das formas tradicionais de impulsionamento de contetidos nas midias sociais, a Lei das
Eleicoes estabelece, no § 22 do art. 26, que ¢ considerado impulsionamento a contratagao de ferramentas de
busca para ter prioridade nos resultados. Assim, a compra de palavras-chave nos buscadores passa a ser
permitida durante a campanha eleitoral, desde que respeitados os demais dispositivos legais.

Desse modo, fica liberado o uso de midia paga para impulsionar essas publicagoes em midias sociais e também
para garantir posicoes de destaque nas paginas de respostas dos grandes buscadores, como o Google, por meio
de anuncios contratados no Google AdWords.

Ainda em relacao as opgoes de propaganda eleitoral na Internet, o § 52 do art. 39 inclui, entre os crimes eleitorais,
a publicidade on-line inserida ou o seu impulsionamento na data da eleicdo. A lei, entretanto, estabelece que
podem permanecer on-line os impulsionamentos e os conteudos ja contratados antes dessa data.

- >
. NOVAS
REGRAS

CONTROLE DE GASTOS NAS
CAMPANHAS FEITAS PELA INTERNET

A fim de promover o efetivo controle sobre as contas de campanha, principalmente aquela
veiculada no ambiente on-line, a possibilidade de impulsionamento de conteudo eleitoral ficara
restrita as campanhas oficiais. Além disso, o uso desse recurso deve ficar claro para o eleitor,
como ja acontece, quando as plataformas de midias sociais acrescentam a publicagao a palavra
Patrocinado. Por outro lado, a nova redagao da Lei das Eleicoes inclui os custos contratados
com impulsionamento de conteudos entre os gastos eleitorais sujeitos a registro e limites legais.
Assim, sera obrigatdrio declarar também a Justica Eleitoral, na prestagao de contas de campanha,
quais ferramentas receberam recursos para impulsionamento de campanhas eleitorais na Internet,
da mesma forma como se exige de outros canais e modalidades de marketing.

Ademais, a contratacao do servico de impulsionamento deve ser realizada exclusivamente por
partidos, coligacoes, candidatos ou seus representantes e diretamente por meio da ferramenta
responsavel pelo servigo, cujo provedor deve ter sede e foro no Brasil, ou com filial, sucursal,
escritério, estabelecimento ou representante legalmente estabelecido no pais, como em outros
casos referentes a marketing politico on-line.
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PROIBICAO DO USO DE
PERFIS FALSOS E ROBOS

As regras para a propaganda eleitoral na Internet em 2018 também trouxeram
trés importantes dispositivos para garantir a lealdade nas campanhas eleitorais.
O primeiro deles diz respeito ao combate aos ja conhecidos perfis falsos (fakes)
e proibe a veiculagao de contelidos de cunho eleitoral por meio de cadastro em
servicos on-line com a intengao de falsear identidade. Outro trata da restricao do
impulsionamento de contetidos eleitorais as ferramentas disponibilizadas pelos
provedores de aplicagao diretamente contratados. Com isso, é vedado o uso de
outros dispositivos ou programas, tais como robds, notoriamente conhecidos
por distorcerem a repercussao de conteudo. Por ultimo, o que se refere ao uso
do recurso de impulsionamento somente com a finalidade de promogao ou
beneficio dos préprios candidatos ou suas agremiagoes.

Na pratica, fica proibido o uso de impulsionamento para campanhas que visem
somente denegrir a imagem de outros candidatos. Essa estratégia, tao utilizada
nas eleigdes anteriores nos meios digitais, ficou conhecida entre os profissionais
de marketing como “desconstrucao de candidatura”.

< 2
NOVAS
REGRAS

REMOCAO DE CONTEUDO

A responsabilidade por danos causados pelo conteldo impulsionado somente
pode ser atribuida aos provedores que deixarem de tornar indisponivel o
contetido que tenha sido apontado como infringente pela Justica Eleitoral, no
prazo por ela determinado, respeitados os limites técnicos do servico.

A multa pela pratica de propaganda na Internet em desacordo com a lei é de
R$5 mil a R$30 mil ou o dobro do valor despendido na infracao, caso este
supere o limite maximo da multa. A esta estao sujeitos o responsavel pelo
contetido e também o beneficiario da infragdo, caso tenha conhecimento
comprovado da violagao.

Por outro lado, os provedores de aplicagoes na Internet que disponibilizarem o
recurso de impulsionamento de contetido serao obrigados a ter um canal de
comunicagao com O USUArio.
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A nova redacao da Lei das Eleicbes manteve o principio de que a
repercussao do direito de resposta deve servir-se dos mesmos meios
utilizados para divulgar o contetudo infringente. Desse modo, as regras
para a propaganda eleitoral na Internet em 2018 estabelecem que,
para o direito de resposta, devera adotar-se 0 mesmo impulsionamento
utilizado para o conteudo infringente. Ja a suspensao de acesso ao
conteudo informativo dos sites e blogs que deixarem de cumprir as
disposicoes da lei — a qual era antes de 24 horas — passa a ser de no
maximo 24 horas e sera definida proporcionalmente a gravidade da
infrac@o, no ambito e nos limites técnicos de cada aplicacao.
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