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RESUMO



Este trabalho busca compreender os desafios do uso do Sistema Eletronico de Informacdes
no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, mostrando o processo
e 0S impactos que esse sistema causou ha sua implantacdo no IFTO, sistema esse que traz
uma plataforma moderna com ferramentas de trabalho para os servidores como eficiéncia,
economia, agilidade, transparéncia, seguranca. Trazendo melhorias também para o cidadao
um dos principais interessados nessas inovacdes tecnoldgicas na gestdo publica. O
levantamento dos dados foi realizado inicialmente por meio da revisao de literatura
relacionada ao tema, baseada em uma pesquisa documental e bibliografica, depois
dando continuidade a pesquisa foi realizada uma coleta de dados através de um
guestionario eletrénico aplicado aos servidores e uma entrevista com os participantes
da comissao de implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdo. Como resultado
identificou-se fatores que influenciou na implantacdo do SEI no IFTO, como outros
orgaos que tinham adquirido o sistema e tinha obtido bons resultados, como baixo
custo, seguranca, transparéncia. Foram identificados também na coleta de dados a
dificuldade dos usuarios do SEI do entendimento das funcionalidades do sistema, a
pedido também por capacitacdes desde que aplicada a distancia, foi passada a visédo
do sistema de quem participou da implantacéo e dos servidores 0s usuarios.

Palavras-chave: Sistema Eletronico de Informacéo; Tecnologia na gestao publica; IFTO.



ABSTRACT

This paper aims to understand the challenges of using the Electronic Information System at
the Federal Institute of Education, Science and Technology of Tocantins, showing the process
and the impacts that this system has caused on its implementation in IFTO, which brings a
modern platform with tools. for servers such as efficiency, economy, agility, transparency,
security. Also bringing to the citizen one of the main stakeholders in these technological
innovations in public management. Data collection was initially performed through literature
review related to the theme, based on a documentary and bibliographic research, after
continuing the research was conducted a data collection through an electronic questionnaire
applied to servers and an interview with participants the Electronic Information System
implementation committee. As a result, we identified factors that influenced the implementation
of SEl in the IFTO, as well as other agencies that had acquired the system and had obtained
good results, such as low cost, safety, transparency. Data collection also identified the difficulty
of SEI users in understanding the functionalities of the system, also requested by training
provided that when applied at a distance, the view of the system of those who participated in
the deployment and servers users was passed.

Keywords: Electronic Information System; Technology in Public Management; IFTO.
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1 INTRODUCAO

Com o mundo cada vez mais globalizado, as organizacdes sao desafiadas a
acompanhar as constates mudancas nos processos gerenciais e operacionais visando
a melhoria dos resultados e busca pela competitividade. N&o seria diferente no setor
publico. Os governos sdo igualmente demandados pela oferta de servicos que
favorecam o acesso e a melhoria da qualidade do que é disponibilizado ao cidadéo. A
inovacao passa a ser um predicado indispensavel para que os governos obtenham
resultados mais rapidos e eficientes para a sociedade e com transparéncia, assim
tornando os processos mais planejados e organizados, buscando satisfacéo dos seus

usuarios.

O uso da tecnologia proporcionou melhorias ao setor publico, segundo Bernardo
(2016, p.14) a grande quantidade de informacdes gerenciadas pelo governo
necessitava de uma gestdo que as manipulasse com qualidade e organizacéo, e
assim pudesse fornecer melhorias no atendimento e na prestacdo de servicos. A
gestdo dessas informacdes desemprenha um papel operacional elementar para que

as organizacdes possam conquistar seus objetivos, e gerar um bom desempenho.

Emerge na segunda metade do século XX, como resposta, de um lado, &
expansdo das fungbes econdmicas e sociais do Estado, e, de outro, ao
desenvolvimento tecnolégico e a globalizacdo da economia mundial, uma
vez que ambos deixaram & mostra os problemas associados a ado¢do do
modelo anterior. A eficiéncia da administracdo publica — a necessidade de
reduzir custos e aumentar a qualidade dos servigos, tendo o cidaddo como
beneficiario — torna-se entédo essencial. A reforma do aparelho do Estado
passar a ser orientada predominante pelos valores da eficiéncia e qualidade
na prestacdo de servicos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura
gerencial nas organizagdes (CHIAVENATO, 2006, p. 120).

O Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), é
resultado da integracdo da Escola Técnica de Palmas (ETF) e da Escola Agrotécnica
Federal de Araguatins (EAFA) e foi criado por meio da Lei n°® 11.892/2008, que instituiu
a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica. Hoje, o IFTO
possui oito campi e trés campi avancados em pleno funcionamento, além de dezesseis

polos de educacéo a distancia. Com a oferta de cursos no ensino meédio e superior,
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além de pés-graduacdo lato sensu, a modalidade presencial e a distancia, o IFTO
atende todas as microrregides do Tocantins. Sdo mais de 60 cursos regulares
ofertados, além dos cursos de qualificacao profissional de curta duracao ofertados por
meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) e do
Programa Mulheres Mil.

A Reitoria do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO)
— localizada na cidade de Palmas - TO, é o 6rgdo executivo responsavel pela
coordenacdo dos campi Araguaina, Araguatins, Colinas do Tocantins, Dianopolis,
Gurupi, Palmas, Paraiso do Tocantins e Porto Nacional, bem como dos campi
avancados Formoso do Araguaia, Lagoa da Confuséo e Pedro Afonso. A Reitoria do
IFTO tem, entres suas principais fungbes, programar, desenvolver e acompanhar
politicas educacionais, administrativas, de desenvolvimento tecnolégico e de acao
social, além de gerenciar e supervisionar a gestao sistematica do Instituto Federal do
Tocantins, seguindo diretrizes institucionais preestabelecidas, como também as
normas e leis que normatizam sua atividade; também € sua funcao planejar o futuro,
ouvindo sempre as comunidades interna e externa, nestas inclusos estudantes,
egressos, docentes, técnico-administrativos, sociedade e governo, considerados

publico-alvo.

A Reitoria € 0 o6rgdo administrativo superior do IFTO, subordinado ao Conselho
Superior, 6rgdo maximo do Instituto Federal do Tocantins. A Reitoria abrange o
Gabinete do Reitor, a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), a Pro-reitoria de
Administracdo (Proad), a Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional (Prodi), a Pro-
reitoria de Ensino (Proen), a Pro-reitoria de Extensédo (Proex) e a Pré-reitoria de

Pesquisa, Pds-graduacéao e Inovacgao (Propi).

Por meio da portaria n°® 1.042, de 4 de novembro de 2015, o Ministro de Estado da
Educacao, interino, no uso da atribuicdo que lhe confere o art.87, paragrafo Unico
inciso I, da Constituicdo, e considerando suas atribuicoes regimentais dispostas no
Decreto n° 7.690, de margo de 2012, instituiu o Sistema Eletronico de Informacdes no
ambito do Ministério da Educagédo — SEI-MEC, como sistema oficial de informacdes,
documentos e processos eletronicos. Neste sentido, as autarquias, fundacdes e

empresas pubicas vinculadas a este Ministério devem engendrar esfor¢os no sentindo
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de implementar o SEI-MEC no prazo de cento e vinte dias, contados a partir da data
de publicacdo desta Portaria, por ser uma medida de eficiéncia e economicidade no

uso dos recursos publicos.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins — IFTO é parte
integrante do MEC e por isso precisou se adequar implantando esta nova ferramenta
de trabalho. O sistema eletrénico de informacéo - SEI, é uma ferramenta que tem
como objetivo principal proporcionar a economia integrada ao uso sustentavel dos

recursos, a eficiéncia e eficacia, a seguranca das informacdes e a agilidade.

Esta pesquisa teve por objetivo compreender os desafios do funcionamento do
Sistema Eletronico de Informacgéo — SEI, no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins — IFTO. A visdo dos servidores e dos gestores além da
literatura especializada serdo dimensdes trabalhadas nesta pesquisa para que se
tenha entendimento do processo de implantacdo do sistema eletrénico de informacdes
suas vantagens e limitacdes. Para isto a metodologia utilizada buscou coletar as
informacbes por meio de entrevistas, questionario e pesquisa bibliografica e
documental. Tendo como objetivos especificos, descrever como se deu 0 processo de
implantacdo e mapear a percepcao dos servidores — usuarios quanto a implantacao,
operacao e resultados do SEI nas suas atividades profissionais. Quais os desafios
gue se apresentam para a Reitoria do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins — IFTO para que possa extrair os ganhos da adocédo do

sistema eletronico de gestdo de documentos?
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sobre que informacéao estamos falando
A informacéo é essencial hoje para tudo que vocé for produzir pois ela que vai ajuda
em tomada de deciséo, e para que 0s seus objetivos e metas possam ser alcan¢ados,

assim

A informacéo, sendo um dos principais motores da atividade humana, é a
principal causa da existéncia da organizacao, pois independentemente de
sua natureza, tamanho ou atividades ela precisa de informacdes para
poder executar e prosseguir a sua missdo cumprindo os seus objetivos.
Assim, é fundamental existir na organizacéo uma infraestrutura adequada
para a manipulacdo desta massa de dados. Além disso, a organizacao
precisa conhecer 0s conceitos essenciais sobre o funcionamento dos
Sistemas de Informacao e as suas aplicacfes para que a gestdo da Tl no
servigo publico possa avangar com desenvoltura frente ao avango das leis.
(GOUVEIA; RANITO, 2004, p. 50)

Informacgéo € todo o dado trabalhado ou tratado (REZENDE, 2005, p. 2), dados de
grande contribuicdo para o funcionamento da organizacdo de forma estratégica e

inteligente.

A administracdo publica apresentou grande evolucdo nos sistemas da
administracdo e dos recursos de Informacédo do setor publico, pois séo
eles que ajudam na divulgacéo das informacdes para que leis como a LRF
possam ser cumpridas (CEPIK E CANABARRO, 2010,p.25).

A informacéao hoje tem valor altamente significativo e pode representar grande poder
para quem a possui, seja pessoa ou seja organizacdo. Ela também pode ser usada
COmoO um recurso estratégico. Para seu uso estratégico, € importante conhecer os
processos de valorizacao da informagcédo. Conforme Weitzn (1994), existem algumas
fases e passos l6gicos que sdo fundamentais para a valorizacdo da informacéo, sédo
eles conhecer, selecionar e usar as informac¢des, que descrevemos sucintamente a

seqguir:

e conhecer muitas informacdes do assunto, apreender sobre essas informacdes,
juntar e guardar as informagdes Uteis.

o selecionar, analisar e filtrar as informacdes de maior valor, organizar as
informagdes de forma l6gica, valorizar as informacgdes.

« disponibilizar e usar as informacdes da forma que lhe ajude na tomada de
decisoes.
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“E extraordindrio e excepcional o valor das informacdes. As informacdes
personalizadas e oportunas facilitam a gestdo” (REZENDE, 2005, p.4) ideia é fazer
mais trabalho a um custo menor ou adequado, usando menos recursos, para fornecer
um servigo melhor e com boas informacdes é, sem duvidas, um caminho irreversivel
para a sobrevivéncia de empresas e governos. Contudo, sabemos que essas
transformacBes sugerem a revisdo de inUmeros procedimentos, rotinas, normas

internas que alcancam essencialmente a cultura das organizacoes.

Assim, falamos aqui da informacao que tem funcéo estratégica na tomada de decisédo
e que esta cada vez mais multipla e volumosa. Impossivel ser gerida sem instrumentos

informaticos para o seu pleno gerenciamento.

2.2 Fatores criticos de sucesso para a gestao da informacéo

Conforme Rockart a dificuldade que os administradores tém em obter as informacdes
gue realmente necessitam para tomar suas decisbes a partir dos sistemas de
informacéo existentes € um problema comum em diversas empresas, desde a década
de 70, (Rockart 1979, apud, REZENDE, 2005, p.39)

Fatores criticos de sucesso serdo planejamentos feitos para se alcancar seus
objetivos e analisar depois o0s resultados desse planejamento, como ele esta
chegando no seu publico, no caso do setor publico no cidaddo. Um dos fatores criticos
de sucesso utilizado pelo setor publico é a tecnologia meio utilizado pra trazer
facilidades para os gestores e 0s usuarios o cidadao, trazer mais seguranca e

transparéncia.

Rockart (1979, p.39), analisando essa dificuldade, diagnosticou quatro formas
frequentes usadas para serem concebidos os Sistemas de Informacdo Gerenciais
(SIG):

o Técnica do subproduto: as informacdes sdo basicamente obtidas a
partir da consolidacdo de dados oriundos dos sistemas transacionais da
empresa. Essa técnica leva os administradores a analisar as informacdes de

forma néo integrada.
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. Abordagem nula: afirma que ndo é possivel produzir sistemas de
informacdo gerenciais jA& que as informacdes necessarias a tomada de
decisbes variam muito e dependem muito de fatores subjetivos e de
comunicagdes informais. A Unica vantagem desse ‘método’ € impedir que se
desenvolvam sistemas indteis.

o Sistemas dos indicadores — chave: consiste em eleger indicadores
— chave representativos da salde do negdcio, apresentados de forma grafica
adequada, sendo destacadas apenas as excec¢fes ao desempenho normal
esperado.

o Processo de estudo total: consiste em fazer um levantamento
exaustivo das necessidades totais de informacfes gerenciais e operacionais
da empresa, comparando posteriormente aos sistemas de informacéo

existentes na empresa.

Diante desse cenario, Rockart (1979) propds uma nova abordagem para serem
concebidos os SIG, baseada na definicAo pelos proprios gerentes sobre suas
necessidades de informacao. O foco da abordagem proposto esta nos Fatores Criticos
de Sucesso (FCS), que seriam para este autor “O numero limitado de areas nas quais
os resultados, se satisfatérios, asseguram o desempenho competitivo bem-sucedido
para a organizacdo, sao fatores que trardo sucesso nos objetivos da empresa ou

organizacfes sdo meio estratégico para alcance de seus ideais.

Para Rockart (1979. p.2), os FCS representam “Um numero limitado de areas
funcionais, nas quais, o0s resultados, quando satisfatérios, asseguram um
desempenho competitivo bem-sucedido para a organizacdo”. Assim, uma vez
apontados os FCS, a organizacao procuraria estreitar a relacéo entre sistemas de Tl
e essas areas funcionais, prioritarias para obtencdo de sucesso, funcionando como

suporte para atendimento aos FCS.

Embora seja perceptivel que alguns FCS estejam associados ao contexto temporal,
entendemos que eles devem ser constantemente ajustados e, consequentemente, 0s
SI's a eles associados. Temos, como contribuicdo relevante desse modelo, a
caracteristica de aproximar os Sl’s do negdcio da organizacao, forcando o gerente a
desenvolver instrumentos de mensuracao confiaveis. Essa metodologia, apesar de
nao contemplar dimensdes temporais e de organizacao de TI, tem sido amplamente

utilizada, ndo apenas na area de TI, como também em todas as areas da organizacao.
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De acordo com Torres (1989), que usa a denominagao ‘fatores — chave de sucesso’,

os FCS apresentam as seguintes caracteristicas:

. S&o pouco (menos que dez; em geral de trés a seis)

. Tém importancia vital para a organizacdo

. S&o diferenciadores entre as organizacdes

. Tém grande influéncia sobre as relacdes da empresa com o ambiente,

principalmente com os mercados atingidos ou pretendidos

. Sao caracteristicos do ramo ou categoria de produtos

. Podem estar distribuidos pelas atividades operacionais da empresa,
principalmente por aquelas que representam as partes mais significativas de
Seus processos operacionais

° Muitos dos FCS séo relacionados as caracteristicas da categoria de
produtos em face das necessidades basicas dos consumidores/clientes e as

utilidades percebidas por eles.

Basicamente, os passos do método dos FCS séo os seguintes:

° Andlise do ramo de atuacdo da empresa ou da natureza de atuacdo
da area.

° Identificacdo dos FCS

. Definicdo de medidas (quantitativa ou qualitativas) dos FCS

o Defini¢cdo de sistemas de informacéo para controle dessas medidas.

O método dos FCS apresenta as seguintes vantagens, conforme Rockart (1979);

. Ajuda o gerente a determinar os fatores nos quais a aten¢éo gerencial
deve estar focalizada

o Forca o gerente a desenvolver boas medi¢des para esses fatores e a
procurar relatérios com essas medidas

. Restringe a compilacdo de dados aquilo que realmente € necessario,
evitando desperdicios

o Evita a armadilha de construir sistemas de informacdo em trono
apenas de dados que sejam faceis de coletar

o Reconhece que alguns fatores dependem da época e que os FCS sao
especificos para cada gerente. “Isto sugere que o sistema de informagdes
deve ser constantemente ajustado através da criacdo de novos relatdrios
conforme seja necessario para acomodar alteracbes na estratégia da
organizagao, no ambiente ou na estrutura organizacional” (Rockart, 1979)

. Conforme escreveu Rockart, “ O conceito de FCS em si mesmo é Uutil
para mais do que o simples projeto de sistemas de informagéo”. Ele permite
gue sejam vislumbrados meios e alternativas par melhorar fun¢des ou areas

de importancia crucial para a empresa
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. Ele liga os sistemas de informacédo ao negécio da empresa.

2.3 Tecnologia no Setor Publico

A tecnologia sempre influenciou poderosamente o funcionamento das organizac¢des a
partir da Revolucdo Industrial. O desenvolvimento tecnolégico sempre constituiu a
plataforma basica que impulsionou o desenvolvimento das organizagdes e permitiu a
consolidacao da globalizagdo (CHIAVENATO, 2006).

O administrador deve saber 0 que esta acontecendo para que possa agir e fazer as
mudancas necessarias nos procedimentos a fim de garantir o atingimento dos

objetivos.

Um dos principais fendbmenos que estimularam a implantacdo das tecnologias de
informacéo e comunicacao foi a globalizacdo. Agune e Carlos (2005) definem que as
TICs comecaram a ser utilizadas como um recurso estratégico de gestdo devido ao
aumento das demandas do servico publico, e tinham como objetivo melhorar a

gualidade do servico prestado a sociedade.

As TICs sao usadas de forma estratégica pelos governos que tem como objetivo a
melhoria dos servi¢os publicos e dos processos internos. Diniz et al. (2009) apontam
gue as necessidades de maior eficiéncia e da modernizacdo do setor publico tém
alavancado a construcdo dos programas de governo eletrbnico. Dessa forma, o
aumento dos mecanismos de controle, eficiéncia, eficacia e transparéncia estao

interligados com o uso da tecnologia ha administracéo publica.

Diniz (2005) apresenta a histéria da tecnologia da informacéo no setor publico em trés
momentos distintos, no qual cada um deles tiveram determinadas inovacodes: a
primeira fase, de 1970 a 1992, teve prioridade na melhoria da gestdo interna; a
segunda fase, de 1993 a 1998, compreende a prestacdo de servi¢cos e informacdes
ao cidadao; e a terceira fase, de 1999 a 2004, fornecem servicos disponibilizados na
internet. Assim, com o passar do tempo, novas TICs passaram a ser utilizadas e

ganharam espago no setor publico.

O governo eletrénico é uma caracteristica da implantacdo da TIC no setor publico.

Segundo Agunes e Carlos (2005), este fato caracteriza uma mudanca de um governo
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hierarquico e burocratico para um mais flexivel e moderno. A atencéo e a relagdo com
o cidaddo se modificam, ao passo que o governo nao fornece apenas servigcos
eletrénicos, mas também atinge os objetivos determinado pelo Estado, por meio das
TICs.

2.3.1 Governo eletronico

As tecnologias de informacéo e comunicacéo (TICs) sdo um importante instrumento a
disposicéo dos governos, tanto para aumentar a eficiéncia e a qualidade da prestacéo
de servicos a populacéo e de sua gestao interna quanto para facilitar o controle do
Estado pela sociedade. Em funcdo dessa importancia, temos hoje uma politica de
gestdo muito bem sucedida em varios governos, denominada governo eletrénico (e-
gov). (OLIVEIRA, 2012).

“Seu objetivo é apropriar-se do avango tecnoldgico para melhorar a gestao publica”.
(OLIVEIRA, 2012).

“Como quem mais depende do bom funcionamento do setor publico e a populagcao
mais pobre, o acesso aos beneficios produzidos pela utilizacdo da tecnologia nos

servigos publico é também uma forma de incluséo social”. (OLIVEIRA, 2012).

Ha& uma demanda por informacdes que facilitem a vida do cidaddo em sua relagéo
com o Estado — saber onde os servi¢cos sdo prestados, seus tipos, o honorario de
funcionamento dos 6rgdos publicos, quais documentos devem ser apresentados e

tantas outras -, que pode ser bastante facilitada pela utilizacdo das TICs.

“..E preciso interessar os servidores e as instituicdes publicas na prestacdo de
servicos de qualidade, o que pode ser conseguido com uma politica de incentivos que

0S comprometam com resultados.

Desde os primeiros anos 80, vé se crescer em todo o mundo uma global de reforma
do setor publico. (BRESSER, SPINK, 2006).

Os reformadores da administracéo publica tém tentado criar um estado mais barato e

mais eficiente.

As autoridades governamentais comecgaram avaliando a opinido dos cidadaos sobre
seu contato com os 6rgaos publicos: o tempo gasto, a acessibilidade a confiabilidade,

a rapidez dos resultados e o custo.
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A tecnologia sempre influenciou poderosamente o funcionamento das organizacoes.

Todavia, foi ainvenc¢éo do computador, na segunda metade do século xx, que permitiu
gue as organizacbes passassem a apresentar as atuais caracteristicas de
automatizacdo e automacao de suas atividades. Sem o computador, ndo haveria a
possibilidade de se administrar grandes organiza¢des com uma variedade incrivel de
produtos, processos, materiais, clientes, fornecedores e pessoas envolvidas. O
computador ofereceu as organizacdes a possiblidade de lidar com grandes e
diferentes negdcios simultaneamente a um custo mais baixo e com maior rapidez e

absoluta confiabilidade.

2.3.2 Sistema de informacéo

Os sistemas de informacdes tém como principal, objetivo atender as necessidades de
obtencdo, armazenamento, tratamento, comunicacdo e disponibilizacdo de
informacdo da organizacdo, em seus niveis hierarquicos, areas funcionais e

integracao, tanto interna como externa. (Www.ifba.edu.br)

“O sistema de informacéo tem como maior objetivo o auxilio nos processos de tomada
de decisdes organizacionais” (REZENDE, 2005 ,p.5). Trazendo melhorias no servigo

e nas execucodes das atividades.

“Todo sistema, usando ou ndo os recursos da tecnologia, que manipula e gera
informacdo, pode ser gerenciamento considerado sistema de informacédo
(REZENDE,1999; REZENDE, 2005, p.5)”

‘O sistema de informacdo é uma ferramenta de fundamental importancia para os
gestores pois sdo varios os beneficios que eles oferecem, principalmente quando séo
utilizados como fatores de solucdo de problemas e como ferramentas de diferenciais
(O’BRIEN, 2001 apud REZENDE, 2005, p.5) ".

A introducéo de recursos de Tecnologia da Informagédo na gestdo publica provocou
profundas alteracdes no setor publico. A economia global mudou alterando, também,
a visdo e a forma de trabalho no setor publico, obrigando as organiza¢des a procurar
novos modelos de eficiéncia para prestarem servicos de qualidade e manter a

transparéncia das decisfes e atos publicos. (REZENDE, 2005, p.5).
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“Sistema”, poderia ser definido como: um conjunto de partes, componentes, que
interagem entre si, de forma ordenada, a fim de atingir um objetivo comum (STAIR,
1998; LAUDON; LAUDON, 2004).

O Sistema de Informacédo é um tipo especializado de sistema formado por um conjunto
de componentes, inter-relacionados, que visam coletar dados e informacoes,

manipulé-los para, finalmente dar saida a novos dados e informagoes.

Independentemente de seu tipo, nivel ou classificacéo, os sistemas de informacéo tém
como maior objetivo o auxilio nos processos de tomada de decisdes organizacionais
(REZENDE, 2005).

E extraordinario e excepcional o valor das informacdes. As informacdes
personalizadas e oportunas facilitam a gestdo. Os Softwares de governo eletrénico e
portais publicos municipais também s&o considerados sistemas de informacéo.
(REZENDE, 2005)

Sistema € um conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si, formando
uma atividade para atingir um objetivo, operando sobre entras ( informacao, energia

ou matéria) e fornecendo saidas(informacédo, energia ou matéria) processadas.

Os sistemas administrativos voltados para a gestéao publica abrangem areas diversas:
pessoal civil, servicos gerias, organizacao e modernizacdo administrativa, informacéao
e informatica, planejamento e orcamento e controle interno. O objetivo destes
sistemas é permitir a transparéncia na implementacao das diversas acdes do governo,
possibilitando seu acompanhamento e avaliacdo, bem como a disponibilizacdo das
informacbes nao privativas e ndo confidenciais para o governo como um todo e a

sociedade.

2.3.3 Seguranca da informacgéao

Alinhado ao processo de gerenciamento, garantir a seguranca da informacao também
€ um dos grandes desafios e preocupacoes das organizacdes que mantém dados de
clientes ou de empresas, inclusive aqueles de carater restrito ou sigiloso. Para Sémola
(2003) a seguranca da informacdo é um ramo da ciéncia que busca proteger a
informagdo contra possiveis ataques ou até mesmo em relacdo a algum tipo de

indisponibilidade.
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Netto e Silveira (2007), de uma forma mais resumida e ampla, buscam definir a
seguranca da informagédo como um campo de estudo que tem como objetivo preservar
a informacao contra ameacas a sua integridade, disponibilidade e privacidade para
minimizar os riscos e dar prosseguimento ao negoécio. De maneira geral, a seguranca
da informac&o € um meio de garantir que as informacdes estejam disponiveis no lugar

certo e para as pessoas certas.

Projetos de seguranca, atualizacbes e manutencdes séo atividades essenciais para
manter as informagdes protegidas a um longo prazo, evitando eventuais perdas. Um
exemplo de projeto de seguranca consiste em realizar autenticagéo dos usuarios, que
segundo Renaud e De Angeli (2004) € um meio significativo de garantir servicos mais
personalizados e mais seguros para um sistema de informacgdes, que distingue 0s

usuarios licenciados em relacdo aqueles que nao tém acesso.

Conforme Laureano e Moraes (2005), principios como privacidade, disponibilidade e
integridade devem ser diretrizes basicas para garantir a seguranc¢a da informacao.
Uma integracao equilibrada dessas trés diretrizes contribui para que as organizagcbes
possam atingir seus objetivos, pois dessa forma o sistema de informacao sera mais
confiavel, e assim fornecera uma relacéo satisfatéria e segura para o usuario obter e

fornecer informacdes.

Segundo Beal (2005), quando se implementa um modelo de seguranca, é necessario
gue os gestores e a organizacdo saibam compreender as informacdes que precisam
estar salvas, e 0s possiveis atagues que podem sofrer. Dessa forma, podem-se definir

solucdes especificas de seguranca que garantam a validacéo positiva do sistema.

Portanto, além do equilibrio entre os principios da seguranca da informacédo, o seu
correto planejamento e manutencao definem qual sera o nivel de protecao viavel ao
pleno gerenciamento das informacdes em geral, bem como as adequacdes as

tecnologias de informacéo e comunicacao que serdo estabelecidas e utilizadas.

2.4 Gestédo da informacao

7

Conforme Marchiori (2002), a informacdo € um recurso significativo para a
organizagao e para a competitividade em geral, que contribui para toda a gestéo da

informagé&o e sua transmissao.
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Em torno dessa gestéo, Braga (2007) afirma que as organiza¢des estdo em constante
estado de “necessidade de informacado”, que caracteriza a informagcdo como um
componente trivial para a seu principio de continuidade. Também, como um suporte
gue auxilia a conquista dos objetivos por meio de informacdes importantes disponiveis

em quantidade e momentos certos.

Desse modo, a informacédo precisa ser adequadamente administrada, e para Wilson
(2002) a gestado da informacdo estd relacionada principalmente com valor, uso,
gualidade, posse e seguranca na informacdo, alinhada ao bom desempenho
organizacional. A aplicacdo da gestdo é importante para toda e qualquer tipo de

organizagao.

Num ambiente cada vez mais competitivo, segundo McGee e Prusak (1994), as
organiza¢cdes ganham espaco a partir do tratamento que é dado a informacao, assim
como, a mesma contribui para propiciar qualidade no processo de decisdo. Para
Tarapanoff (2006), no ambito do referido gerenciamento, todos os tipos de informacéo
tém determinado valor para a organizacdo. Nessa gestao, 0s recursos para obter as
informacbes se encontram desde o0s registros e arquivos até as pesquisas de

mercado.

Com um numero cada vez maior de informacdes, foi necessario criar uma gestéo que
as organizasse, pois segundo Marchiori (2002), apesar da grande quantidade de
informacdes, elas sdo usadas de forma ineficiente e para suprir esse problema,
Montezano et al. (2015) propdem a utilizacdo de conceitos estratégicos alinhados a
tecnologia da informacdo para que se possa organizar e estruturar todos os dados
relevantes. Ou seja, criar banco de dados eletrénico que estejam disponiveis para uso

e consultas.

A informacdo se torna um elemento primordial na geracdo de sucesso das
organizacfes. A maioria dos autores relaciona a gestao da informacédo como uma das
ferramentas necessarias para o alcance dos objetivos organizacionais, que por ganhar
significado e valor relevantes, logo, corroboram para demandas latentes de
desenvolvimento de tecnologias, com base na manipulagdo das informagdes para

auxiliar na gestao e tomada de decisdes.

Para Marchiori (2002), a gestdo da informagéo tem varios enfoques importantes no

ambito organizacional, entre eles o foco na tecnologia, que esté atrelada a aperfeicoar
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as diferentes areas de hardware, software e redes de telecomunicacdes adaptadas

aos variados sistemas de informagéao.

A abrangéncia da gestao da informacéo se inicia a partir da demanda pela informacéo,
gue por sua vez percorre diferentes fases, com interferéncias de atores e podera

subsidiar gestores dos niveis estratégicos, taticos e operacionais.

Davenport e Prusak (1998) concluem que a tecnologia da informacdo tornou o
gerenciamento das informa¢des muito mais facil e pratico, de modo a facilitar o acesso

e ampliar o contexto com diferentes tipos e formatacdes de informagodes.

A informacdo ganha um valor estratégico para a organizacdo. Tarapanoff (2006)
comenta que a evolucao da gestdo da informacgéo se propagou ao fornecer eficiéncia
e colaboracéo para as organizacdes, e atribuiu a responsabilidade de todo o ciclo da

informag&o e seu gerenciamento para os cargos relevantes do executivo.

Marchiori (2002) denomina o profissional de “gestor da informag¢ao” e apropria a sua
funcdo, em relagcdo ao mapeamento do uso da informacao, assim como, todo o ciclo
informacional, que inclui o seu controle e armazenamento. Sendo assim
encarregados de gerenciar a informacdo devem atuar de forma profissional na
comunhéo das tecnologias de informacéo e comunicacao disponibilizadas, com foco
no desenvolvimento de estratégias para determinar as atividades a serem feitas e

atribuidas.

2.5 Sistema Eletronico de Informacéo

O SEI — Sistema Eletronico de Informacgdes, desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 42 Regido (TRF4), segundo artigo TRF4:
E uma plataforma que engloba um conjunto de médulos e funcionalidades que
promovem a eficiéncia administrativa. Trata-se também de um sistema de
gestdo de processos e documentos eletrbnicos, com interface amigavel e
praticas inovadoras de trabalho, tendo como principais caracteristicas a
libertacdo do paradigma do papel como suporte fisico para documentos

institucionais e o compartilhamento do conhecimento com atualizacdo e
comunicacao de novos eventos em tempo real.

O Sistema Eletrénico de Informacdo foi escolhido como a solu¢cdo do processo
eletrébnico no ambito do projeto Processo Eletronico Nacional(PEN), iniciativa

conjunta de 6rgdos e entidades de diversas esferas da administracdo publica, pois
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buscavam nesse sistema construir uma infraestrutura publica de processos e
documentos administrativos buscando melhorias para o setor publico e trazendo
melhorias para o trabalho dos gestores para que assim tenham mais produtividade
em menos tempo, seguranca, agilidade, transparéncia, com satisfacéo da populacéo
e reducdo de custos com matérias, espaco fisico entre outros beneficios, também

sendo um projeto estratégico para o setor publico(Artigo TRF4).

Com o Sistema Eletrénico de Informacgédo ser uma cesséo publica o setor pubico ja faz
uma grande economia, e as instituicbes que o adotam deixam de gastar milhdes de
dolares com sistemas que custam caro e que ndo atendem as demandas para as
guais sédo adquiridas. Nao ha mais espaco para aquisicbes milionarias quando ha

solugdes gratuitas disponiveis.(Artigo, TRF4).
As principais caracteristicas e facilidades do SEI:

° Portabilidade: 100% web e pode ser acessado por meio dos principais
navegadores do mercado: Internet Explorer, Firefox e Google Chrome;

° Acesso remoto: em razdo da portabilidade jA mencionada, pode ser
acessado remotamente por diversos tipos de equipamentos, como
microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones de varios sistemas
operacionais (Windows, Linux, 10S da Apple e Android do Google). Isto

possibilita que os usuarios trabalhem a distancia;

o Acesso de usuarios externos: gerencia 0 acesso de usuarios externos
aos expedientes administrativos que lhes digam respeito, permitindo que
tomem conhecimento do teor do processo e, por exemplo, assinem

remotamente contratos e outros tipos de documentos;

° Controle de nivel de acesso: gerencia a criagdo e o tramite de
processos e documentos restritos e sigilosos, conferindo o acesso somente

as unidades envolvidas ou a usuarios especificos;

° Tramitacdo em mdltiplas unidades: incorpora novo conceito de
processo eletrdnico, qgue rompe com a tradicional tramitagdo linear, inerente
a limitacdo fisica do papal. Deste modo, varias unidades podem ser
demandadas simultaneamente a tomar providéncias e manifestar-se no
mesmo expediente administrativo, sempre que 0s atos sejam autbnomos

entre si;

° Funcionalidades especificas: controle de prazos, ouvidoria,
estatisticas da unidade, tempo do processo, base de conhecimento, pesquisa

em todo teor, acompanhamento especial, inspecao administrativa, modelos
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de documentos, textos padrdo, sobrestamento de processos, assinatura em

bloco, organizagéo de processos em bloco, acesso externo, entre outros;

o Sistema intuitivo: estruturado com boa navegabilidade e usabilidade.

Segundo a Sociedade da Informag&o no Brasil a populagéo e o governo tem muito a
ganhar ao usar o Sistema Eletronico de Informacdo - SElI como uma ferramenta

administrativa no seu local de trabalho.

Administracdo transparente e centrada no cidaddo: governo ao alcance de
todos. Uma administracdo publica mais transparente, eficaz e voltada para a
prestacao de informacdes e servicos a populacdo: essa a grande contribuicao
que as tecnologias de informacdo e comunicacdo podem dar ao
relacionamento do governo com os cidaddos. Emissdo de documentos,
prestacdo de informac0es ligadas aos servicos publicos, acompanhamento
das acdes de governo e conducdo dos negoécios publicos, acesso aos
governantes e representantes eleitos sdo exemplos das possibilidades do uso

das tecnologias de informacao e comunica¢ao pela maquina administrativa

Um dos principais conceitos do sistema é a gestao por processo. Assim, para criar um
documento deve-se antes iniciar o tipo de processo correspondente ou inserir o
documento em um processo ja existente. Isso viabiliza os relatérios de estatisticas da
unidade e desempenho de processos no SEI, o que inclui o tempo médio de cada tipo
de processo no 6rgao e o tempo médio de tramitacdo do tipo de processo em cada
unidade. Para melhor aproveitamento dos recursos do sistema no decorrer do tempo
€ preciso respeitas as etapas, ter um treinamento para o uso do sistema para que
possa aproveitar 0 maximo do sistema para que se possa alcancar o esperado de

forma eficaz e eficiente.(Artigo, TRF4).

O protocolo € o servico encarregado do recebimento, registro, classificacao,
distribuicdo, controle da tramitacéo e expedicdo de documentos. E a area responséavel
pelo recebimento e distribuicdo de correspondéncias, documentos e processos e pelo
controle do seu fluxo na instituicdo. A linha de atuacdo é estratégica tanto para a
instituicdo, quando para a area de documentos, pois orienta a atuacdo do gestor e
servidor publico e promove a participacdo e o acesso dos cidaddos aos documentos

arquivisticos relacionados aos atos governamentais. (Manual do SEI).

Arquivo o funcionamento eficiente da Administracao Publica passa pelo entendimento

da dimenséo e importancia do tratamento da informacéo, que é requisito fundamental
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para 0 acesso aos arquivos publicos, enquanto instrumento de garantia dos direitos
do cidad&o. (Manual SEI)

2.6 Gestao Eletronica de documentos

b

Dentre as perspectivas de evolugcdo tecnoldgica, relacionadas a gestdo de
documentos de arquivo, podemos indicar duas vertentes: o Gerenciamento Eletrénico
de Documentos (GED) e os Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD). Essas vertentes tém evoluido a medida que as instituicdes se
informatizam. Assim, um SIGAD seria a complementagcéo de um GED na perspectiva
arquivistica.

Sobre 0 GED entende-se que € a evolugcéo do conceito de um Gerenciamento de
Documentos Eletronicos (GDE), que esta relacionado aos documentos criados em
meio eletrénico. Inclui os documentos que passaram pelo processo de digitalizagcéo e

a possibilidade de gerenciamento dos documentos criados em meio eletrénico.

Por outro lado, o GED incorpora 0s conceitos relativo as regras de tramitacdo, uso e
seguranca contra adulteracdo de acessos nao autorizados aos documentos criados
em meio eletrénico ou ndo. Evoluindo de um mero software de digitalizacéo e acesso
para tornar-se um instrumento de apoio dentro de sistema de gerenciamento de
documentos (eletrénicos ou convencionais) e controles de fluxo de trabalho
(workflow). Portanto, GED € o conjunto de tecnologias utilizadas para organizacao da
informacdo ndo estruturada de um 6rgdo ou entidade, que pode ser dividido nas

seguintes funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e distribuicdo.

Gestdo de documentos € o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes as atividades de producéo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de
documentos em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou
recolhimento para guarda permanente (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 100).

Enfim, a gestdo de documentos passa a assumir fundamental importancia no contexto

das instituicbes publicas, para garantir que a documentacdo produzida reflita as

fungbes e atividades de quem o gerou. O desafio é implementar politicas e diretrizes

28



de gestdo de documentos capazes de apoiar de forma transparente a realizagédo das

rotinas administrativas.

Destacam-se como objetivos especificos da Gestao de Documentos:

permitir de forma agil e assertiva o0 acesso aos documentos e as informacdes
promover a transparéncia dos atos administrativos garantir economia,
eficiéncia e eficacia na administracao tornar o processo decisério mais célere
racionalizar a producdo documental-controlar o fluxo de documentos e a
organizagdo dos arquivos-normatizar os procedimentos para classificagéo,
avaliacdo, transferéncia, recolhimento, guarda e eliminacdo de documentos-
contribuir para a preservagdo do patrimdnio documental considerado de

guarda permanente (GED.net.br) Atualizagido ecm-ged-vi332s (maio de 2019) / GED -
Gestéo eletronica de documentos - Gerenciamento eletrénico de documentos - ECM - Enterprise
Content Management
Referéncia ECM - GED - BPM — Workflow https://ged.net.br

De acordo com a Portaria n°1171/2016 o Sistema Eletronico de Informagéao —
SEIl foi implantado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins no dia 2 de fevereiro de 2017, esse sistema foi implantado com a finalidade
de facilitar a tramitacdo de processos trazendo agilidade e facilidades, com vista a
eficiéncia, a eficacia, a economicidade e a sustentabilidade ambiental.
No intuito de capacitar os servidores de todas as unidades do IFTO, a comissao
responsavel pela implantacdo do sistema promoveu treinamentos locais, que foram
iniciados no dia 16 de novembro pela unidade Reitoria e finalizados no dia 15 de
dezembro de 2106.

Os servidores também tiveram disponivel plataforma com video-aulas e o
manual do SEl.
Por ser uma solucéo bastante flexivel, o SEI proporciona formas variadas de utilizacéao
de suas funcionalidades, assim como permite a adaptacdo a diferentes realidades.
Por isso, € importante que Orgaos e instituicdes padronizem procedimentos em
diversos niveis, tanto por meio da implementacéo de normas de utilizacdo do sistema,
guanto pela padronizacdo de fluxos de trabalho em cada unidade. A instituicdo de
normas e procedimentos proporciona seguranca da informacéo e a organizacdo do

trabalho (sei.ifto.edu.br).
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3 SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCAO NO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins teve que se
adequar as mudancas que a globalizacao vem trazendo, assim o setor publico vem
passando por inovagdes, com isso o Instituto por meio de portaria foi comunicado que
teria que se adequar aos meio tecnolégicos em especifico o sistema que o Mistério da
Educacao indicou o Sistema Eletronico de Informacédo (SEI), e como essa nova
ferramenta de trabalho sera encarada pelos servidores, 0s gestores e quais sdo seus

beneficios.

Toda novidade tem seu tempo e forma de adaptacdo e quando se fala de tecnologia
tem todo um processo de adaptacdo. Quando foi feita a implantacdo do Sistema
Eletrénico de Informacé&o no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins foi combinado que a comissdo acompanharia os servidores nessa transi¢cao
e daria o devido suporte para que todo o IFTO se beneficie desse novo recurso e
tenha conhecimento de suas fungdes e os beneficios que podem proporcionar em sua

forma de trabalhar como agilidade, economia, eficiéncia, transparéncia, seguranca.

Por meio da Portaria n® 1.042, de 4 de novembro de 2015, o Ministro de Estado da
Educacao, instituiu o Sistema Eletrénico de Informacdes no ambito do Ministério da
Educacao — SEI-MEC, como sistema oficial de informac¢des, documentos e processos
eletrénicos. O artigo 2°, estabeleceu que as autarquias, fundacbes e empresas
pubicas vinculadas ao Ministério deverdo engendrar esforcos no sentindo de
implementar o SEI-MEC no prazo de cento e vinte dias, contados a partir da data de
publicacdo desta Portaria, por ser uma medida de eficiéncia e economicidade no uso

dos recursos publicos.

Com o objetivo de aprimorar performance e a seguranca do Sistema Eletrdnico de
Informagdes (SEI), no dia 20 de agosto, o sistema foi atualizado para a verséo 3.0.

Nessa atualizacdo, o SEI recebeu diversas novas funcionalidades, como: assinar
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documento na janela de edicédo, utilizagdo de marcadores coloridos para organizar 0s

processos na unidade, autenticacdo de documentos externos.

Importante destacar que, em comparac¢ao com a versao 2.6, no SEI 3.0 nado ocorreu
descontinuidade de nenhuma funcionalidade. Foram implementadas melhorias nas
funcionalidades existentes e criadas novas funcionalidades. Nao ocorreram grandes
reformulacbes de telas e, assim, ndo houve perdas na experiéncia do uso pelos

usuarios.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa teve por finalidade metodoldgica o desenvolvimento da compreenséo
dos desafios do uso do Sistema Eletronico de Informacdo no Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, portanto pretendeu identificar possiveis
desafios para problemas cotidianos da instituicdo estudada.

Para a realizacdo da pesquisa, foram estruturadas em 3 etapas para 0 seu

desenvolvimento.

Primeira etapa: Reviséo da literatura relacionada ao tema, que foi baseada em uma
pesquisa documental e bibliografica que € a parte que sustentou a pesquisa durante
toda sua elaboracdo. Foi realizada um levantamento bibliografico para se obter o
estado da arte sobre os temas gestdo da informacao, tecnologia no setor publico,
gestdo documental, governo eletrénico, sistema de informagdo entre outros

necessarios para compreensao do objeto de estudo.

Segunda etapa: A coleta das informacgdes consistiu de duas estratégias: entrevista e
guestionario. Uma para conhecer como se deu todo o processo de preparacao,
execucao e implantacado do SEI pela equipe designada para gestdo do IFTO, essa
coleta foi realizada através da entrevista com a equipe de planejamento da
implantacéo do SEI, entrevista esta agendada com antecedéncia que foi realizada no
dia 30/04/2019, uma entrevista semiestruturada com exatamente 11 perguntas aos
entrevistados, e também ficou aberto caso optassem por acrescentar algo a mais
alguma coisa com a entrevista. A outra buscou conhecer a percepcao dos servidores
das Proé-reitorias de Pesquisa, Pds-graduacao e Inovacédo e de Extensado por meio de
guestionario eletrénico aplicado entre os dias 23/05/2019 e 17/06/2019. De um total
de 19 questionarios enviados, 11 foram respondidos, mas que nem todos os 11 que
responderam as 27 perguntas a eles direcionados através do questionario eletrénico.
Cabe esclarecer que esta proposta de pesquisa teve a sua execucao aprovada pelo

Comité de Etica em Pesquisa do IFTO.

Terceira etapa: Analise dos dados coletados. Passada a fase de coleta de dados

procedeu-se a analise dos resultados.
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6.1 Caracterizagéo da Informagéo

A finalidade metodoldgica dessa pesquisa € aplicada. Visa responder a problemas e
lacunas presentes na sociedade.

Quanto a abordagem da pesquisa classifica em quanti-qualitativa.

Segundo Lakatos e Marconi a metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e
interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano. Fornece analise mais detalhada sobres as investigacfes, habitos, atitudes
tendéncias de comportamento etc.

Richardson (1999, p. 90) afirma que a pesquisa qualitativa “pode ser caracterizada
como a tentativa de uma compreensédo detalhada dos significados e caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas

quantitativas de caracteristicas ou comportamentos. ”

Segundo Menga (1986, p.18) o estudo qualitativo “¢ o que se desenvolve numa
situacao natural; é rico em dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel e focaliza

a realidade de forma complexa e contextualizada”.

Na pesquisa qualitativa, primeiramente faz-se a coleta dos dados a fim de poder
elaborar a “teoria de base”, ou seja, o conjunto de conceitos, principios e significados.
O esquema conceitual pode ser uma teoria elaborada, com um ou mais constructos.

Desse modo, faz-se necessario correlacionar a pesquisa com o universo teorico.

Pesquisa quantitativa — modelo advindo das ciéncias da natureza que legitimam seus
conhecimentos por processos quantificaveis que podem se transformar em leis e
explicacdes gerais. (GOLDENBERG, 2000, P.16-17). Traduz em nimeros opinides e

informacdes para classifica-los e organiza-los. Utiliza métodos estatisticos.
Quanto ao objetivo metodoldgico classifica em pesquisa descritiva

A pesquisa descritiva procura conhecer a realidade estudada, suas caracteristicas e
seus problemas. Pretende “descrever com exatiddo os fatos e fenbmenos de
determinada realidade” (TRIVINOS, 1987, p. 100, grifo do autor). Considerando a
definicho do autor, podemos destacar que noventa por cento dos estudos em

Administracédo sao descritivos (Zanella, Liane Carly Hermes, 2011, p.34).
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Quanto ao procedimento metodoldgico classifica em uma pesquisa documental e

bibliogréfica.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publica¢des avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até
meios de comunicacao orais: radio, gravacdes em fita magnética e audiovisuais: filmes
e televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que
foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferencias seguidas
de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer

gravadas.

A pesquisa documental tem como principal caracteristica o fato de que a fonte
dos dados, o campo onde se procedera a coleta de dados, € um documento (historico,
institucional, associativo, oficial etc). Isso significa a dizer que a busca de
informacdes(dados) sobre os fenbmenos investigados é realizado nos documentos,
gue exigem, para a producdo de conhecimentos, uma analise. Por documentos
podemos entender, por exemplo, normas juridicas ou documentos oficiais de politicas
publicas. (TOZONI, 2009)

Quanto ao local de realizacdo a pesquisa classifica-se em uma pesquisa de
campo, essa modalidade de pesquisa, como o proprio nome indica, tem a fonte de
dados no proprio campo em que ocorrem os fendmenos (TOZONI — REIS, MARILIA
FREITAS DE CAMPOS,2009, p.28).

6.2 Detalhamento dos procedimentos

Para a realizacdo da pesquisa, foram estruturadas em 3 etapas para 0 seu

desenvolvimento.

Primeira etapa: Revisao da literatura relacionada ao tema, que sera baseada em uma
pesquisa documental e bibliografica que é a parte que sustentara a pesquisa durante
toda sua elaboracdo. Serd realizada uma pesquisa relevante para a elaboracédo da
revisdo de literatura sobre sistema, informagé&o, tecnologia no setor publico, gestdo
documental, sistema de informagédo entre outros necessarios para compreensao do

objeto de estudo.
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Segunda etapa: Coleta de dados. Os dados serdo coletados através de um
questionario eletrénico com os servidores da reitoria do Instituto Federal de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia do Tocantins — IFTO. Sera realizado também uma entrevista
com os servidores do IFTO uma entrevista estruturada onde o pesquisado segue um
roteiro preestabelecido

Terceira etapa: Analise dos dados coletados. Passada a fase de coleta de dados
partira para analise critica das respostas e das informagdes coletadas visando
compreender os desafios enfrentados pelos servidores da reitoria com a implantacéo
do Sistema Eletronico de Informacéo no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins.

A coleta de dados, levando em conta a pesquisa que se pretende, pode ser realizada
de forma bastante variada, isto €, pela utilizacéo de diferentes técnicas e instrumentos
de pesquisa, segundo os critérios estabelecidos pelo pesquisador e segundo as
condicdes, objetivos e praticas de sua realizacdo. O questionario, instrumento muito
usado na pesquisa de campo, € 0 maximo de estruturacdo possivel para uma

entrevista.

A coleta consiste em um conhecimento da realidade a ser interpretada por meio da
busca de dados sobre os fendbmenos investigados na pesquisa. Por outro lado, é a

etapa que caracteriza mais fortemente um trabalho de pesquisa cientifica.

Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca o
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia, o questionario ao informante, pelo
correio ou por um portador, depois de preenchido o pesquisador devolve-o do mesmo
modo. Junto com 0 questionario deve-se enviar uma nota ou carta explicando a
natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas, tentando
despertar o interesse do recebedor, no sentido de que ele preencha e devolva o
guestionario dentro de um prazo razoavel. As perguntas devem ser claras e objetivas,
a linguagem utilizada deve ser a mais clara possivel, com vocabulario adequado ao
nivel de escolaridade dos informantes, as perguntas nao podem sugerir ou induzir as

respostas, as perguntas devem manter uma sequéncia logica.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Andlise e discussdo dos resultados das Entrevistas

Em 30/04/2019 procedeu-se a entrevista com dois participantes da equipe que
planejou e executou a implantagédo do SEI no IFTO.

A seguir apresenta-se as respostas dos entrevistados que denominaremos A e B, para

manter o sigilo das manifestagdes.
5.1.1 Perfil dos entrevistados

Os entrevistados tém vinculo com o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins-IFTO desde 2010, os dois possuem formacao na aérea de tecnologia de informacao
indicando que eles tém capacitacdo para trabalhar na area e para fazer parte da equipe de

planejamento da implantacdo do Sistema Eletrénico de Informagdes no IFTO.

5.1.2 Sobre o processo de planejamento e execucao das acdes para a implantacédo do SEI na

unidade Reitoria

O processo de planejamento e execucdo das acdes para a implantacdo na unidade Reitoria
e nos campi, comecou com a formacdo da comissdo, nomeada em maio de 2016, fizeram
parte dela 5 servidores: um integrante da chefia de gabinete, gerente de administracédo, houve
também um outro colaborador. Ele ficou encarregado de auxiliar em todas as partes do
planejamento da implantacdo do SEI no IFTO, pois ele jA conhecia bem o sistema e ja

trabalhava com ele no TRE.

“resolvemos realizar implantacdo de todo o IFTO a partir de janeiro de 2017,
porque entendemos que se comegassemos pela reitoria como se trata dos
processos eletrbnicos [...] e a reitoria é o centro ela estaria gerando os
processos por vias eletronicas [...] (tfranscricao entrevistado A)

“Desde a criagdo do IFTO j& vinham pensando e analisando como ajudar o
Instituto com a tecnologia da informacéo, até que tomaram como exemplo o
TRE que ja havia implantado o SEI, o professor ..., sugeriu a implantacdo do
SEl junto aisso o Ministério do Planejamento através de uma portaria instituiu
0 SEIl como um sistema eletrénico que seria utilizado nos proximos anos. Eles
tinham o planejamento eletrénico Nacional PEN com varias etapas e uma
delas era escolher o sistema que seria utilizado, com isso eles escolheram o
SEI, foram avisados por um professor na época que tinha uma portaria que
no periodo de 2 anos o pessoal teria que se adequar a essa portaria a algum
sistema, teriam que fazer essa migracdo, de procedimentos e acabaram
optando pelo SEl foi algo que j& vinham avaliando, mas também foi muito por
forca da legislagao” (transcrigéo entrevistado B)
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5.1.3 Sobre a escolha do SEI pelo IFTO

A escolha foi co

m base no quantitativo de outros 6rgaos que ja haviam aderido ao SEI.

“o SEI ja havia sido implantado em 2 ou 3 institutos de algumas universidades
e varios outros 6rgaos, na época mais de 150 érgdos que ja estava com o
SEl implantado e ja havia mais cento e pouco em processo de implantagao”
(transcricdo entrevistado A)

5.1.4 Sobre os desafios enfrentados pela Comisséo de implantacdo do SEI

Foram dedicados 6 meses para o0 estudo do SEI para em seguida iniciar a

operacionalizacdo do

sistema pelos setores e unidades. Os desafios apontados foram:

formatac&o dos documentos dentro do SEI e elaboracéo das siglas das unidades que seriam
criadas no SEI para localizar os setores.

“os desafios seria em torno de 6 meses estudamos a plataforma com [...]
trabalhamos o formato de documento porque o SEI ele ndo formata o
documento como eram formatados os documentos do processo fisico, entdo
se vocé abrisse o navegador e ficasse 14 até Whiteclin a formatacao do texto
pegava aquela formatagdo. Comisso a [...] viram que seria uma necessidade
pra aumentar a aceitacao dos usuarios que tivesse como se fosse nas normas
da redacéo oficial do governo, o [...] trabalhou mais na parte da estrutura [...]
na parte de formatacéo de documentos, com relacdo a nomenclatura que
seriam os setores facil de identificar quais seriam os setores e em quais as
unidades que estavam, qual seria a respectiva unidade deles a gente colocou
na estrutura, por exemplo, na Reitoria n6s temos DTT, DTl na época o
Desenvolvimento Institucional, entdo a gente colocava uma estrutura la
DTI/PRODI/REI que € tipo a sigla da Reitoria, ai /REI/IFTO ai nas unidades
ficavam ligadas ao IFTO e depois a gente colocou a sigla do Campus para a
organizagdo dos Campi ficou Palmas, PAL/IFTO ai todos os setores que sao
de Palmas ficavam abaixo, com isso embaixo a nomenclatura essa questao
de organizacdo tomou como exemplo que tiver problema na nomenclatura
que eles utilizaram eles colocavam s6 a nomenclatura do setor ai ficava dificil
identificar qual o setor ele era ligado, qual o 6rgao”(transcrigéo entrevistado
A)

5.1.5 Sobre a preparacao dos servidores para a implantagédo do SEI

Foi constituido um grupo de treinamento para disseminar as técnicas de utilizagdo do

SEI. Este grupo foi dividido em equipes. Durante as viagens do projeto Reitoria Itinerante,

realizavam-se os treinamentos e orientava-se os participantes a serem disseminadores das

praticas de uso do SEI.
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A ideia era que as pessoas que participaram fossem disseminadoras,
participassem do curso tiravam suas duvidas ali repassavam aos colegas.
Mas mesmo assim a gente criou, utilizava o e-mail como canal de
atendimento e a gente tem o SUAP que é um sistema central de servico, ai
sempre que se tem uma duvida a gente recebia por e-mail atendia as
ligagdes, sempre nos preocupamos em tirar as davidas dos servidores para
que nao houvesse muitos problemas.” (transcrigdo entrevistado B)

5.1.6 Sobre a capacitacdo, participacdo dos servidores e avaliacdo do curso oferecido

Houve oferta de cursos presenciais para todas as unidades. Néo foi estruturado curso a
distancia devido outros 6rgaos ja disponibilizarem cursos on-line com material de apoio. Foi
criada uma pagina com o link para o curso on-line da Escola Nacional de Administragéo
Publica, aindicacdo de um canal no youtube, publicacdo de materiais instrutivos sobre o uso
do SEI.

Depois que fizemos a capacitacdo resolvemos fazer a avaliacdo que foi o
artigo realizado por noés, fizemos a avaliagdo na pesquisa colocamos as
perguntas deixamos um espaco em branco aberto para as pessoas
discorrerem, alguns reclamaram que nao participaram do curso, nao ficaram
sabendo do curso, ndo teve curso, a gente fazia o seguinte entrave em
contato com a direcdo, informava que naquela data que a reitoria itinerante,
a gente iria ministrar um curso do SEI, eles que montavam as turmas com as
pessoas que estavam utilizando do SEI e tinham duvidas, pode ser que
quando a gente fez a pesquisa, meses depois da implantacéo foi feita a
pesquisa essas pessoas nao estavam na gestado nao trabalhavam ainda com
o SEI, porque maior parte dos que reclamaram foram os professores e eles
geralmente ndo trabalham muito com documentos [...] (transcricdo
entrevistado A)

5.1.7 Auto-avaliacéo do entrevistado

Os entrevistados foram questionados sobre a sua percepgao quanto a realizagdo do
trabalho, bem como a sua familiaridade com o SEI. Nota-se que um deles ndo apresentou
dificuldades e o outro entrevistado relatou a necessidade de sempre aprender e agir

proativamente. A seguir a transcrigdo literal das respostas.

“O SEI é um sistema misto vasto acaba que a gente que trabalha no suporte,
mesmo a gente tendo 8 meses pra poder estudar o sistema, algumas dividas
gue podem surgir a gente acaba tendo que dar uma estudada pra poder
repassar pra pessoa, hoje nés temos servidores que trabalham desde o inicio
da implantacdo estdo trabalhando com o sistema que trabalha direto com o
sistema pessoal que trabalha no RH por exemplo, que utilizam bem melhor
gue a gente o sistema, essas coisas duvidas das pessoas que chegam pra
gente ele j4 passaram por isso e ja resolveram, inclusive a [...] trabalhava
muito com sistemas, sempre que aparecia alguma ddvida e ela via que era
um erro que os servidores cometiam com frequéncia que eram recorrentes,
ela falava vamos fazer uma dica aqui, ai colocava o problema que era
recorrente pra ver se diminuia a ocorréncia.” (transcrigao entrevistado A)
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“Nao tive dificuldades”.(transcrigao entrevistado B)

5.1.8 Pontos positivos da implantacéo do SEI

Os pontos apresentados pelos entrevistados como positivos a respeito da implantagéo

do SEI foram os seguintes:

agilidade na tramitacéo dos processos;

diminuic@o dos custos de transporte, de uso de papel e de impressao;

uniformizacéo dos procedimentos e fluxos de atividades.

“Agilidade dos processos, diminuicao dos custos, exemplo impressao, com
viagem, 0s processos sao muitos concentrados na reitoria, ai por exemplo
Araguatins ficam 800 km de Palmas, com isso gastos com carro, diaria do
motorista, servidor, comida, tempo trazer processo fisico, e hoje através de
um clique o processo ja chega na reitoria” (transcricdo entrevistado A)

“os fluxos que ja existiam, alguns tipos de processos nao existia esse fluxo,
ou um campus fazia de um jeito outro campus fazia de outro, com o SEI
acabou que vérios fluxos foram unificados, por exemplo na gestdo de
pessoas foi criado um documento com base no SEI como que seria o fluxo
de cada tipo de processo que o servidor poderia abrir, entdo eles criaram um
documento ja com base no SEIl, logo servidor, criaram um fluxo,
padronizando um documento, unificando os entre as unidades, antes nao
tinha isso ou pelos documentos publicados como se dava o andamento
desses processos, depois do SEI alguns setores se movimentaram os que
nao fizeram o documento eles mudaram os procedimentos e todo mundo
habituado. Atualizagdo do SEl, 2.6 e recentemente 3.0 novas
funcionalidades inclusive a possibilidade de integrar com outros sistemas SEI
do governo federal” (transcrigédo entrevistado B)

5.1.9 Pontos desfavoraveis da implantagéo do SEI

O Unico aspecto apresentado pelos entrevistados como desfavoravel a respeito da

implantacdo do SEI foi a resisténcia por parte dos servidores de mudar do processo fisico

para o digital. Contudo, acreditam que essa dificuldade ocorreu nos primeiros meses de

implantacédo, pois logo as vantagens superaram as dificuldades iniciais.

Resisténcia de mudar do fisico para o eletrbnico, ndo sei se seria desfavoravel
porque logo com 2 ou 3 meses 0 negdcio reverteu porque a curva de
aprendizado do pessoal, pessoal ndo sabia usar, mas quando comecaram
usar viram que o beneficio era bem melhor do que a mudanca de paradigma
essa questao de facilidade a gente tem o exemplo de gestdo de pessoas que
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eles comentaram que eles conseguiram sempre foram sobrecarregados,
aumentou muito a quantidade de processos, por dia chegam na reitoria
mais de 150 processos, antes era menos antes concentrava num dia
especifico e vinham entregar os processos, tinha que abrir o protocolo,
e o0 protocolo encaminhava pro setor responsavel. (transcricdo das
respostas dos entrevistados)

5.1.10 Aspectos a serem melhorados

Sobre os aspectos a serem melhorados no SEI, os entrevistados apontaram a necessidade

de flexibilizar a tramitacéo de processos tanto de modo institucional como pessoal.

“Nao falando do processo de melhoria, mas uma coisa que as pessoas
sempre reclamam que alguns processos sao de cunho pessoal e 0 SEI
trabalha com setores, por exemplo uma solicitacdo que eu faco no meu
setor que é para mim, mas que todos os colegas do setor também
podem visualizar aquele processo, a lei ndo existe nada que aquele
processo tenha que ficar s6 sobre a posse do servidor, mas alguns se
sentem desconfortaveis por outros terem acesso ao processo pessoal
deles. Resisténcia por ser algo pessoal, como pagamento, diaria.
Apresar gue tudo tem que ir para o portal da transparéncia, mas acaba
que o SEI acaba aparecendo algumas informacgdes”.(transcrigdo das
respostas dos entrevistados)

5.1.11 Atualizacdes recentes no SEI

Segundo os entrevistados houve atualizagdes técnicas que ndo demandaram capacitacdes

aos servidores. Estes foram comunicados por e-mail sobre as mudancgas realizadas.

5.2 Analise e discusséao dos resultados dos Questionarios

Os questionarios foram enviados para os servidores da Pro-reitoria de Extensao e Pro-
reitoria de Pesquisa, Pés-graduacgéo e Inovagéo no dia 23/05/2019, por meio de um link do
Google Form. Os convidados tiveram 26 dias para responder ao questionario. Do total de 19

convidados, 11 devolveram o questionario com as respostas que passamos a apresentar.

5.2.1 Perfil dos servidores dos participantes
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A primeira parte do questionario buscou conhecer o perfil profissional dos

participantes.

Faixa etéaria

63,6% dos usuarios do SEI esta
entre 30 a 40 anos, assim podemos
considerar que os usuarios do SEI sao
jovens, o que pode favorecer o uso dos
mecanismos e inovagdes tecnoldgicas no
ambiente de trabalho, bem como fazer o
uso da Tl ao seu favor e aprender a
empregar as ferramentas com maior
agilidade, e maior aceitacdo com mudancas

que vier a serem apresentadas.

Formacé&o académica

54,5% especializacdo quanto a formacéo
dos usuéarios do SEI todos tém formacéao de
nivel superior, 0 que demonstra que as
equipes tém significativa qualificacéo
académica, 0 que favorece outras
aprendizagens. mudancas decorrentes da

implementacao do SEI.

Tempo de exercicio no IFTO

54,5% acima de 7 anos, todos 0s usuarios
pelo tempo de servico utilizam das
ferramentas do SEI desde o comecgo da sua
implantacdo, assim tiveram oportunidade
de acompanharem e se adaptarem as

mudancgas.

Servidor

Quanto ao cargo que o servidor apresenta
63,6% dos servidores entrevistados sao
PEBTT esse fato se deve ao local de
realizacdo da pesquisa ser uma instituicdo

de ensino.
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Funcéo comissionada A propor¢cdo da funcdo comissionada
mostra que 54,5% dos servidores que

responderam tem funcdo comissionada.

Fonte: dados coletados entre os dias 23 de maio e 17 de junho de 20109.

5.2.2 Perguntas direcionadas ao uso do SEI

Grafico 6 - Utilizacdo do Sistema Eletrdnico de Informagéo

De forma unanime de acordo com o (grafico 6) todos os servidores utilizam das

6 - Voceé utiliza o SEI -
Sistema Eletr6...e Informagoes?

11 respostas

@ Sim
@® Nao

ferramentas do SEI para desenvolver suas atividades, com isso as ferramentas do SEI ja

fazem parte das atividades desenvolvidas pelos servidores.

Grafico - 7 Tempo de utilizagdo do SEI
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7 - Ha quanto tempo vocé
utiliza o SEI?

11 respostas

® menosde6
meses

@®de6al2
meses

© de13 mesesa
24 meses

@ acimade 24
meses

Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 de junho de 2019

Quanto a porcentagem de a quanto tempo que utilizam o SEI no (grafico 7) mostra que
81, 8% fazem uso do SEI desde o comeco da sua implantacdo, mostrando que grande parte

dos servidores acompanharam a implantacdo do SEI desde o inicio.

Grafico 8 e 8.1 - Capacitagado

8 - Recebeu capacitacgao para

utilizacao do SEI? _ )
11 respostas Se S|m, a CO”SlderOU:

10 respostas

@ sim
@ Nio
® satisfatéria

® pouco
satisfatoria

© insatisfatéria

Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 de junho de 2019..

Quanto a capacitagdo para utilizar o SEI no (grafico 8) demonstra que 90,9% dos
servidores receberam capacitagdo para utilizar o SEIl, e de acordo com (grafico 8.1)
consideraram satisfatéria a capacitagdo de acordo com os que participaram da capacitagéo.

44



Grafico —9e 10 Ambiente de treinamento SEI

9 - Voce utiliza o ambiente 10 - O ambiente de
de treinamento do SEI? treinamento aj...40 do sistema?
11 respostas 11 respostas

@ sim @ sim

® Nao
@ Nao

Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 junho de 2019

De acordo com (grafico 9) 63,3% nao utilizam do ambiente de treinamento do SEI, mostrando
gue os servidores ja tem um maior entendimento quanto as ferramentas do SEl e em que elas
podem Ihe ajudar no seu dia a dia no seu ambiente de trabalho, ja no (grafico 10) mostra que
54 5% dos servidores recorrem ao ambiente de treinamento do SEI, em meio as suas
atividades usando as ferramentas do SEI quando surge alguma divida eles tem onde recorrer
o0 ambiente de treinamento do SEI, que é um meio de auxilio aos servidores sempre que

precisarem desse meio para trazer esclarecimento ao uso do sistema.
Dando continuidade ao questionario respondido pelos servidores

11. Quanto ao que o sistema contribuiu para melhorar o desempenho na realizacéo
das suas atividades administrativas os servidores relatam que o sistema contribuiu trazendo
agilidade e possibilidade de acessar o sistema em qualquer ambiente que possua internet,
praticidade. O sistema torna o processo mais rapido, organizado e elimina o excesso de papel,
organizacao da informacdo, cumprimento de prazos, trouxe mais facilidade de comunicagéo
entre 0s envolvidos nos diversos processos, efetivagdo da publicidade dos atos

administrativos. O sistema contribuiu na medida em que podemos facilmente utilizar
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documentos como modelos, duplicar processos parecidos, enviar processos rapidamente
entre diversos setores em diferentes cidades, contribuiu também na transparéncia dos
processos. Facilitou muito na fluidez dos processos, uma vez que ndo ha necessidade de
impressoes.

Gréfico 12 - Sistema Eletrénico de Informacdes no IFTO

12 - De maneira geral, vocé
esta satisfeito ... 0 SEl do IFTO?

11 respostas

® muito
satisfeito (a)

@ satisfeito (a)
pouco
satisfeito (a)

@ insatisfeito (a)

Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 de junho de 2019

Como mostra o (grafico 12), 72,7% dos servidores estéo satisfeitos com o uso do SEI no IFTO,
mostrando que o sistema teve grande aceitacdo como instrumento de trabalho entre os

servidores, satisfeitos com o que este sistema os tem proporcionado.
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Grafico 13 - Divulgacéo do uso do SEI no inicio

13 - A época da implantagédo
do sistema, voc...ma suficiente?

11 respostas

@ sim
@ nio

indiferente

Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 de junho de 2019

De acordo com (grafico 13) 45,5% dos servidores consideraram suficiente a divulgacéo

na época da implantacéo do SEI no IFTO.

Gréfico 14 e 15 - Armazenamento e seguranca do sistema

14 - Vocé acredita que o
armazenamento ...0 confidveis?

11 respostas

15 - Vocé considera o
sistema confiavel?

11 respostas

@® sim
@ Nio @ sim
@ Nao

Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 de junho de 2019

100% dos servidores consideram o SEI um sistema confiavel para o armazenamento
dos seus documentos e processos, com isso trabalham mais satisfeitos sentindo segurancga
na forma de armazenamento das suas atividades no trabalho de acordo com o (grafico 14 e
15).
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Grafico 16 - Motivacéo para utilizar o SEI

16 - Vocé se sente motivado
a utilizar o SEI?

11 respostas

® sim
@ Nio

Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 de junho de 2019

Os servidores se sentem 100% motivados a utilizarem das ferramentas do SEI para

as suas atividades de trabalho de acordo com o (grafico 16).

O que é muito bom pois quando se trabalha em um ambiente que te motiva utilizar as
ferramentas que est a sua disposicdo o aproveitamento € muito maior, € no meio publico além
de esta beneficiando os servidores com aproveitamento melhor a curto prazo tem o maior
interessado dessas atividades serem realizadas com maior agilidade também o cidad&o, com

retorno mais rapidos dos servigos que aguardam.

Gréafico 17 - Velocidade do Sistema

17 - A agilidade do sistema é
satisfatoria?

11 respostas

Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 de junho de 2019
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De forma unanime os servidores consideram o SEI um sistema que traz agilidade para
as suas atividades do trabalho assim fazendo com que os servidores fiquem satisfeito com a
praticidade e agilidade que o Sistema Eletrénico de Informag¢des tem para Ihes oferecer como
mostra (grafico 17).

Gréfico 18 e 19 - icones utilizados no Sistema e acessibilidade

19 - Considera a
acessibilidade ...ema favordvel?

11 respostas

18 - Os nomes e icones
utilizados no s... entendimento?

11 respostas

° @ sim
sim

@ Nao
h N

Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 de junho de 2019

Como mostra no (gréafico 18) os servidores consideram o Sistema Eletrénico de Informacbes
um sistema com os nomes e icones faceis de entendimento isso informando que o € um
sistema com interface amigavel de facil manuseio, entendimento. E como mostra no (grafico

19) os servidores consideram o sistema com boa acessibilidade, de facil acesso.
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Grafico 20 - Interface do Sistema

20 - Considera a interface do

sistema amigavel?
11 respostas

@ sim
@ Nao

Fonte: dados coletados entre o dia 23 de maio a 17 de junho de 2019

O Sistema tem uma interface amigavel segundo os servidores, assim mostrando que
eles consideram o sistema facil de manusear, com icones faceis de entendimento., e de facil

acesso.

Grafico 21 - Usuario do SEI

21 - Voceé considera-se um
usuario do SEI?

11 respostas

@ avancado-
consigo utilizar
todas as
funcionalidad...

®em
desenvolvime...
inicial -
consigo
acessar o
sistema e
consultar
processao.
Ainda preciso...

Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 de junho de 2019

Todos os servidores utilizam da ferramenta que o SEl tem a oferecer, mas estdo
divididos em como se consideram usuarios do Sistema, 36,4% consideram se usuarios do SEI
sem uma situacdo avancado, conseguem utilizam as funcionalidades do SEIl, 54,5%
consideram que tem muito a aprenderem para utilizar o SEI com uma maior seguranca e
consideram —-se ainda em desenvolvimento e 9,1% consideram —se que tem muito a

aprenderem do sistema que s6 sabem ligar e consultar processos.
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Grafico 22 e 23 - Capacitagcéo para operar o SEI

22 - Vocé ja recebeu 23 - Gostaria de receber
. ~ 7 .
capacitag&o para operar o SEI? outras capacita... o uso do SEI?
11 respostas
11 respostas
:i:«l ®sim

@ Nio

Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 de junho de 2019

No (grafico 22) mostra que 63,6% dos servidores ja receberam capacitacdo para
operar 0 SEI, mostrando que os servidores estdo aptos para operar o SElI e com as
capacitacdes do SEI e conseguirdo utilizar as ferramentas que ele tem a lhes oferecer da
melhor forma possivel. Ja no (grafico 23) mostra que os servidores gostariam de receberem

mais capacitacoes.

Mais da metade dos servidores pedem por outro tipo de capacitagdo, isso mostrando
gue eles querem outros meios de aprenderem a utilizar melhor as ferramentas que o sistema
tem a oferece, com essa capacitacdo se sentiriam mais confiantes em utilizar mais

ferramentas do SEI que ainda ndo tenham seguranca em utilizar.
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Grafico 23.1 Outras capacitacdes

Se sua resposta for sim, vocé
prefere:

11 respostas

@ presencial
@ adistancia

Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 de junho de 2019.

54,5% dos servidores que tenham mais capacitacdo para manuseio do SEI e que essa
capacitacdo seja ministrada a distancia, penso que seria algo mais pratico e mais facil para

eles, fazendo com que mais pessoas participem independente de onde se encontrem,

poderdo esta acompanhando capacitacoes.

Gréfico 24 — O SEI melhorou o seu nivel de producéo e qualidade de vida no trabalho

24 - De modo geral, a adogao
do SEl melhoro...a no trabalho?

11 respostas

@ muito
satisfeito (a)

@ satisfeito (a)
pouco
satisfeito (a)

@ insatisfeito (a)

Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 de junho de 2019

Resultados de acordo com o (gréfico 24) 81,1% dos servidores estdo satisfeito com a

adocao do SEI, e as melhorias que ele trouxe com as suas ferramentas de trabalho, trazendo
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mais praticidade, agilidade, assim tornando os servidores satisfeito também com a qualidade
de vida no trabalho.

25 — Segundo os servidores os pontos positivos do Sistema séo eles: agilidade,
confiabilidade e economia de papel, comodidade; praticidade, organizacdo seguranca,
rapidez dos tramites processuais, Transparéncia das informacoes, independéncia processual,

facilidade de comunicacédo, Transparéncia, celeridade, eficacia, transparéncias, celeridade.

26 — Segundo os servidores 0s pontos negativos da adocédo do SEI foi em relagdo aos
processos nao serem individuais, também por ndo ser possivel organizar os arquivos gerados
e recebidos apenas o processo todo, o0 sistema ndo avisa quando tem um documento
disponivel; dentro de uma coordenacao nem sempre se atribui 0 processo ao destinatario;
formatacdo de tabelas no sistema; interface ndo amigavel, falta de integracdo com outros

sistemas da instituicao.

Unificacao de treinamento, para ndo gerar mais de um processo sobre mesmo assunto
e organizacédo; formatacdo de documentos, os modelos de documentos, o fluxo de alguns
processos, falta de integracdo com outros sistemas da instituicdo, ndo disponibilizacdo para
aluno, algumas técnicas sdo pouco exploradas, outros relataram que nao veem dificuldades

e até mesmo que ndo se aplica pontos negativos para o sistema.

Gréfico — 27 Sugestdo de melhoria para o sistema

27 -Voce teria alguma
sugestao de me...o do sistema?

11 respostas

® sim
® Nao
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Fonte: dados coletados do dia 23 de maio a 17 de junho de 2019

72,2% dos servidores tem sugestdes de melhoria para o SEI, mostrando que utilizam das
ferramentas do sistema no dia a dia no seu trabalho mais que gostaria que ocorressem
algumas melhorias para o sistema se possivel para melhorar cada vez mais o seu meio de

trabalho, e as sugestdes dos servidores foram as seguintes:

e Qualquer servidor lotado em determinado setor pode visualizar um processo
encaminhado, tirando o carater de restricdo, precisando ser aprimorado;

e Criar uma secdo privada para cada USuario para gerar processos pessoais e nao so
do setor;

e Guardar ou gerar automaticamente em bloco os arquivos gerados e recebidos e nédo
apenas o processo todo;

e Que o sistema avisasse quando tem um documento disponivel;

e Dentro de uma coordenacdo sempre deveria se atribuir o processo ao destinatario;

e Melhorar o sistema de formatacao de tabelas no sistema;

e Integracdo com outros sistemas da instituicdo e melhorar a interface com o usuario;

e Unificacdo de treinamento, para ndo gerar mais de um processo sobre mesmo
assunto e organizacdo em blocos internos;

¢ Melhorar a usabilidade do sistema e a ferramenta de edicdo de documentos;

¢ Insercao dos fluxogramas para determinados processo mais comuns;

Implementar o médulo de protocolo para que o aluno também faca 0s seus

requerimentos via SEI.
CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou compreender os desafios do funcionamento do Sistema
Eletrénico de Informagéo — SEI no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins — IFTO desde a sua implantagdo, que buscou 0s seguintes objetivos descrever
como se deu o processo de implantacdo e mapear a percepg¢do dos servidores — Usuarios
guanto a implantacdo, operagdo e resultados do SEI nas suas atividades profissionais,
resultados esses encontrados por meio de entrevista realizada com dois participantes da
comissdo de implantacdo do SEI e um questionario realizado com os servidores das pro-
reitorias de pesquisa -graduacéo e inovacgdo de extensado, de acordo com pesquisa realizada
grande parte dos servidores acompanharam a implantagcdo do sistema desde o inicio, assim

passando por todo o processo de transi¢cdo no seu ambiente de trabalho.
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No mundo globalizado em que vivemos a tecnologia € um suporte de fundamental importancia
para o setor publico evoluir e desenvolver suas atividades com eficiéncia, eficacia,

transparéncia, agilidade e seguranca, economia.

Os servidores da reitoria acompanharam essa transicdo desde o inicio podendo ir se
adaptando aos poucos com o SEI e suas varias funcionalidades, de acordo com questionario
grande parte dos servidores sdo jovens assim tendo maior facilidade de aceitacdo dos meios
tecnolégico no seu dia a dia no ambiente de trabalho, tiveram também capacitacdes, sao
muitos 0s pontos positivos do sistema, e grande aceitacdo dos servidores , mas que ao
mesmo tempo gostariam que ocorressem melhorias no sistema, mas que ja passado dois

anos de implantacao os servidores ja se encontram familiarizados com as ferramentas do SEI.

De acordo com critérios avaliados os objetivos proposto foram alcancados, como mostra na
pesquisa o0 SEI trouxe grandes ganhos para o IFTO, como seguranca, transparéncia,
agilidade, econbmica, praticidade, eficacia, eficiéncia para os servidores, e foram se
adaptando com cada mudanca que lhe era imposta, e os servidores perceberam que foram
varios os pontos positivos que com o0 uso sistema SEI que eles tiveram e continuam tendo
como organizacao do grande fluxo de informacdes que recebem, facilidades na comunicacdo

entre 0s campis e tramitacdo de processos.

No referencial tedrico foram citados o GED e o SIGAD, mas como esclarecimento o SE| nao

€ nem um dos dois.

O SEI é um sistema de grande potencial estratégico para os servidores.
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO,CIENCIA ETECNOLOGIA

APENDICE

Este roteiro de questionario é parte integrante do projeto de pesquisa intitulado: .
Trata-se de um trabalho de conclusé&o de curso do CST em Gestédo Publica do IFTO, campus
Palmas, com autoria de Janicleide dos Santos orientacdo de Paula Karini Dias Ferreira
Amorim. O objetivo da pesquisa é compreender os desafios do uso de SEI no IFTO. Em caso
de davidas, favor contatar-me pelo e-mail: Praiassantos123@gmail.com

A sua participacéo € valiosa para o0 éxito da pesquisa, pois na trajetoria de implantagdo do
SEI — Sistema Eletrénico de Informages, verificamos vocé que fez parte da fase de efetiva
operacionalizacdo do sistema. Nos comprometemos a preservar a sua identidade. Esta
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https://www.trabalhosgratuitos.com/Exatas/Informática/Sistemas-Operacionais-Proprietários-e-de-Código-Aberto-1044825.html
https://www.ifto.edu.br/palmas
https://conarq.arquivonacional.gov.br/-
mailto:Praiassantos123@gmail.com

pesquisa foi registrada junto ao Comité de Etica em Pesquisa do IFTO. Caso concorde,
gostariamos que colaborasse respondendo as seguintes perguntas:

Questionario

1- Qual sua faixa etaria?
( ) entre 20 a 30 anos ( ) entre 30 a 40 anos ( )entre 40 a 50 anos ( ) acima de 50

anos

2- Qual sua formacao?
( ) Ensino Médio
() Superior
() Especializagéo
( ) Mestrado
( ) Doutorado

( ) Pés doutorado

3

Tempo de exercicio no IFTO?
( ) menosde lano

( )1a3anos

( )3 a6 anos

( ) acima de 6 anos

4
5- Vocé é um servidor:
( YTAE ( )PEBTT ( ) outro:

Qual seu cargo?

6- Tem funcdo comissionada?

( )sim ( )nao

7- Quanto tempo que trabalha com o SEI?
() menos de 6 meses

( )de 6al2meses

() de 13 meses a 24 meses

() acima de 24 meses

8

Vocé utiliza o SEI — Sistema Eletronico de Informacdes?
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( )sim ( )néao
9- Recebeu capacitacéo para utilizacdo do SEI?
( )sim ( )né&o
Se sim, a considerou:
() satisfatoria ( ) pouco satisfatéria ( ) insatisfatoria
10- Vocé utiliza o ambiente de treinamento?
( )sim ( )néo
11- O ambiente de treinamento ajudou no aprendizado para utilizacdo do sistema?
( )sim ( )néo
12- De maneira geral, em que o sistema contribuiu para melhorar o seu desempenho na

realizacdo das suas atividades administrativas?

13- De maneira geral, vocé se sente satisfeito(a) com o uso do sistema SEI no IFTO?
() muito satisfeito(a) ( ) satisfeito(o) ( ) pouco satisfeito(a) ( ) insatisfeito(a)
14- O inicio da utilizacdo do sistema foi divulgado de forma suficiente?
() satisfatério ( ) pouco satisfatério ( ) insatisfatério
15-Vocé acredita que o0 armazenamento das informacéo do sistema sao confiaveis?
( )sim ( )nao
16-Vocé acha o sistema seguro? ( )sim ( )néo
17-Vocé se sente motivado a utilizar o SEI? ( ) sim ( ) nao
18- A velocidade do sistema é satisfatéria? ( ) sim ( ) ndo
19-Os nomes e icones utilizados no sistema sdo significativos e faceis de serem

entendidos? ( )sim ( )nao

20- Considera a acessibilidade do sistema favoravel? ( )sim ( ) néo

21- Considera a interface do sistema amigavel? ( ) sim ( ) néao

22- Considera-se um usuario do SEI:
() avancado — consigo utilizar todas as funcionalidades do SEI sem dificuldade.
() em desenvolvimento — uso o béasico do sistema e quando surgem tarefas pouco
executadas preciso de ajuda.
() inicial — consigo acessar o sistema e consultar processo. Ainda preciso aprender
as funcionalidades do sistema.

23-Vocé ja recebeu capacitagdo para operar o SEI? ( ) sim ( ) nado
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24- Gostaria de receber outras capacitages para o uso do SEI? ( ) sim ( ) néo
Se sua resposta for sim, vocé prefere () presencial ( ) a distancia

25- De modo geral, a ado¢éo do SEI melhorou o seu nivel de producéo /qualidade de vida
no trabalho?
() muito satisfeito(a) ( ) satisfeito(o) ( ) pouco satisfeito(a) ( ) insatisfeito(a)

26-Na sua opinido, quais os pontos positivos da adogao do SEI pelo IFTO? (cite pelo
menos trés)
a)
b)
c)
27- Na sua opinido, quais os pontos negativos/dificuldades da adoc¢éo do SEI pelo IFTO?
(cite pelo menos trés)
a)
b)
c)
28-Vocé vé a necessidade de atualizacdo do sistema? () sim ( ) néo

Se sim, que tipo de atualizacdo?
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO,CIENCIA ETECNOLOGIA

Este roteiro de entrevista é parte integrante do projeto de pesquisa intitulado: . Trata-
se de um trabalho de conclusdo de curso do CST em Gestao Publica do IFTO, campus
Palmas, com autoria de Janicleide dos Santos orientacdo de Paula Karini Dias Ferreira
Amorim. O objetivo da pesquisa € compreender os desafios do uso de SEI no IFTO.

A sua participacdo é valiosa para o éxito da pesquisa, pois na trajetéria de implantacdo do
SEI — Sistema Eletrénico de Informacdes, verificamos vocé que fez parte da Comissdo de
Implantacdo. Seu nome sera preservado. Esta pesquisa foi registrada junto ao Comité de
Etica em Pesquisa do IFTO. Caso concorde, gostariamos que colaborasse respondendo as
seguintes perguntas:

Roteiro de Entrevista

Qual o seu tipo de vinculo institucional com o IFTO? Qual sua funcdo? Qual a sua area
de formacao e ha quanto tempo trabalha no IFTO?

Vocé participou da implantacdo do SEI desde o inicio? Conte-nos como se deu o
processo de planejamento e execucdo das acdes para a implantacdo na Unidade
Reitoria e nos Campi.

Vocé saberia responder o porqué de o SEl ter sido escolhido para adoc¢do no IFTO?
Por favor, aponte-nos os desafios enfrentados pela Comissdo na implantagéo do SEI
na unidade Reitoria?

Como se deu a preparacao dos servidores para a implantagdo do SEI?

Houve cursos de capacitacéo? Presencial ou a distancia? Qual foi a dura¢éo do curso?
Como foi a divulgacdo do curso? Como foi a participagdo dos servidores? Quantos
servidores concluiram o curso? Foi feita alguma avaliacdo do curso?

Vocé se sentiu apto a operar o SEI logo no inicio de sua implantagdo? Como foi sua
interacdo com o SEI? Quanto tempo vocé precisou para opera-lo com seguranga?
Quais os pontos positivos que vocé identificou apds a implantacdo do SEI?

Quais os pontos desfavoraveis a implantacdo do SEI na sua opiniao?

10-O que vocé acredita que precisaria melhorar para que o SEI pudesse ser um

instrumento ainda mais favoravel para o seu trabalho?

11-O SEI teve uma atualizag&do recentemente, como foi esse processo, teve alguma

capacitacao?
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ANEXO

MINISTERID DA EDLCADAD
SECRETARIA DF ENUCACAC PROFISSIONAL E TECHOLOGICA
TMETITUTO FEINER AL DF EDUCACAD, CIERCIA L TRECHROLOGIA DO TOCANTING
REITORLA

PORTARTA N7 11712016 REITORIAIFTO, DF. 22 DE DEZEMBRO DE 2016

O REITOR DO INSTITUTD FEDERAL DE EDUCACA[), CIENCIA E
TECNOLOGIA DO TOCANTING, nameado pelo Decreto de § de maio de 2014, publicado no
Diario (Hicial da Unido de 7 de maio de 2004, seefio 2, no uso de suas atribuighes legais e
reimentais, resolve, con base na Portaria n® 1042, de 4 de novembro de 2003, & oo que
preceitua o Decreta n,” 8,539, de 8 de outubro de 2015

Art. 1" [nstituir o emprego do Sistema Elelednico de loformagdes — SEI - para
tramitagho cletrinica de processos, com vistas a eficiéncla, & eficicia, 4 ecenomicidade e a
sustentabilidade ambiental, bem como e cumpriments ao prace eslabelecide ne deercto
supracitado.

§ 17 Todo decumento produzide no dmbite do TFTO, u parlic de 2 de jancim de
217, deverd ser editado, assinade, indexado, iramitado e arquivado digitalmente por meio do
SFI pelas unidades administrativas compelentes.

5 2° Tode dosumento recebido em supome fisica, no dmbito do IFTO, deverd ser

dizitalizade. conferide, indexado, tramitada ¢ srquivade por meio de SEI pelas unidades
adminisirabivas compelentes,

& 3" Todo documento produzido por meio de SE] deverd ser assinado
eletronicamente,

Arl. 27 Fata portaria entra em vigor no dia 2 de janeiro de 2017,

At 3" Encamicha-se & pré-reitorias, 3 Diteglo de Gestio de Pessoas, bs
direpies-perais do cawpi ¢ 48 ditegbes dos compd avangadoes para conhecimente e providéncias,
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