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RESUMO

Este trabalho se trata de um estudo de caso com a finalidade de diagnosticar como
funciona a logistica da Associacdo de Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis
da Regido Norte de Palmas — TO. A ASCAMPA é uma associacao que recebe todo
tipo de material reciclavel e contam com 95 membros, destes apenas 15 séo
associados ativos. Para descrever como funciona a logistica dessa associagéo foram
definidos como objetivos especificos, averiguacdo da estrutura fisica e legal,
identificacdo da estrutura organizacional e verificacdo da logistica de producdo da
ASCAMPA. A coleta de dados foi fundamentada através pesquisa de campo utilizando
como instrumentos: observagcdo sistematica, andlise documental, visitas na
associacdo e entrevista estruturada. Através dessa abordagem buscou-se
compreender o fluxo de producdo da ASCAMPA, como também descobrir qual o
destino dos materiais coletados e vendidos, além dos valores envolvidos. A
importancia dessa pesquisa bem como suas consequéncias tratou de sugerir formas
de melhorias para a associacdo, comunidade e para o municipio de Palmas — TO.
Dentre os objetivos alcancados podemos citar a organizacéo do processo de trabalho
dos catadores de materiais reciclaveis desde o recebimento a sua destinacao final.

Palavras-chaves: Logistica reversa. Reciclagem. Coleta seletiva.



ABSTRACT

This paper is a case study with the purpose of discriminating how the logistics of the
Association of Waste Pickers of the Northern Region of Palmas - TO work. ASCAMPA
is an association that receives all types of recyclable material and has 95 members, of
wich only 15 are active members. To discriminate how the logistics of this association
work were defined as specific objectives, verification of physical and legal structure,
identification of organizational structure and verification of ASCAMPA production
logistics. Data collection was based on the following instruments: systematic
observation, document analysis, association visits and structured interviewing.
Through these approaches we sought to understand the production flow of ASCAMPA,
as well as find out the destination of the collected materials and sold, as the values
involved. The importance of this research as well as its consequences tried to suggest
ways of improvement for the association, community and the municipality of Palmas -
TO. Among the objectives achieved we can name the organization of the work process
of the recyclable waste pickers from the receipt to their final destination

Keywords: Reverse logistcs. Recycling. Selective collect.
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1 INTRODUCAO

O tema residuos vem sendo discutido ha algum tempo no &mbito nacional e
internacional, ocasionado pela compreensdo da populacdo no que diz respeito ao
meio ambiente. Quando o assunto se refere a residuos, deve-se verificar também a
ocorréncia de contaminacdo do solo, dos rios e lencdis freaticos, pois se esse
processo de tratamento fosse realizado de maneira correta, 0os materiais coletados
poderiam ser utilizados como matérias-primas para novos insumos ou descartados de
forma apropriada. No entanto, percebe-se que essa mudanca cresce a cada dia pois
a sociedade vem exigindo melhorias, fruto da conscientizacdo e incentivadas pelos
altos custos econdmicos, sociais e ambientais.

Apds muitos anos de discussfes no Congresso Nacional foi aprovada a
Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS (Lei 12.305/2010) que define residuos
sélidos como sendo todo material, substancia, objeto ou bem descartado resultante
de atividades humanas em sociedade. Estes podem se encontrar nos estados sélidos
ou semissolidos, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langcamento na rede publica de esgoto ou em
corpos d agua.

Conforme a publicacédo feita na revista Em Discussdo do Senado Federal em
setembro de 2014, 7 bilhdes de seres humanos produzem anualmente 1,4 bilhdo de
toneladas de residuos solidos urbanos (RSU) — uma média de 1,2 kg por dia per
capita. Quase a metade desse total é gerada por menos de 30 paises, 0s mais
desenvolvidos do mundo. Se o numero parece assustador, cenario ainda mais
sombrio é tracado por estudo da Organizacdo das Na¢Bes Unidas (ONU) e do Banco
Mundial: daqui a dez anos, seréo 2,2 bilhdes de toneladas anuais. Na metade deste
século, se o ritmo atual for mantido, teremos 9 bilh6es de habitantes e 4 bilhdes de
toneladas de lixo urbano por ano. (BRASIL, 2014)

Segundo a pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais - ABRELPE (2017, p. 15):

A populacéo brasileira apresentou um crescimento de 0,75% entre 2016 e
2017, enquanto a geracgéo per capita de RSU apresentou aumento de 0,48%.
A geracdo total de residuos aumentou 1% no mesmo periodo, atingindo um
total de 214.868 toneladas diarias de RSU no pais.
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Segue grafico:

Figura 1: Quantidade de lixo gerado por dia e por habitante

GERAG;\O DE RSU GER.AC:\O DE RSU PER CAPITA
(t/dia) (kg/hab/dia)
] m ] — 048% —
212.753 214.868 1,032 1,035
2016 2017 2016 2017

Fonte: Pesquisa ABRELPE/IBGE

Percebe-se que o ser humano gera tantos residuos que a natureza nao tem
capacidade suficiente para assimilad-los adequadamente. Este desequilibrio provoca
graves alteragbes no meio ambiente como as mudancas nos ciclos biolégicos,
desaparecimentos de espécies, entre outros. Essa contaminacdo ao meio ambiente
ocorre através de diversas vias, sendo elas o consumo desproporcional de produtos,
combustdo de determinadas substancias organicas como carvao, madeira e outros, e
pelos produtos de residuos da industria. Além dos processos industriais, as cidades
sdo também uma fonte de contaminacdo ao meio ambiente, nelas existem a
contaminacdo da atmosfera através da poluicdo e um volume de lixo que deveria ser
submetido a processos de reciclagem para minimizar seu impacto negativo sobre o
meio ambiente.

Sabe-se que a limpeza urbana é de responsabilidade das prefeituras, contudo
ha um trabalho de grande importancia realizado pelos catadores de produtos
reciclaveis que individualmente ou em cooperativas e associa¢fes realizam coleta que
contribui com a limpeza e ajuda na preservacédo do meio ambiente.

Portanto, este estudo pretendia compreender o papel das cooperativas e
associacdes na geracao de renda para os catadores, bem como na preservagéao do
meio ambiente. Esta pesquisa foi realizada na Associacao dos Catadores e Catadoras
de Materiais Reciclaveis da Regido Norte de Palmas - ASCAMPA.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Ao analisar-se a importancia que os catadores de materiais reciclaveis
deveriam ter diante do poder publico e da sociedade, pois além da necessidade
financeira os mesmos contribuem com a limpeza das cidades e com a protecdo ao
meio ambiente, questionou-se como seria o trabalho realizado por essas cooperativas
e associacOes de catadores de materiais reciclaveis se tivessem uma logistica
adequada.

Mediante essa problematica essa pesquisa fundamentou-se pelo fato de que
ha a necessidade de preservacdo do meio ambiente e o trabalho dos profissionais
catadores de materiais reciclaveis influenciam diretamente esse fim. A cada dia
produzimos mais lixo e boa parte é descartada de forma indevida, o que torna
imprescindivel estudar meios de descarta-lo de forma adequada e reutiliza-lo, quando
possivel.

O assunto abordado foi de grande relevancia para a autora, que reside proximo
a ASCAMPA e pertencendo a essa comunidade poderia sugerir formas de melhorias
para a associagdo, para a regido e para o municipio nas formas de coletar materiais
e reaproveita-los. O trabalho também poderia ser utilizado como fonte de pesquisa

para outros académicos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral:

e Apresentar a logistica da ASCAMPA.

1.2.2 Objetivos especificos:

e Averiguar a estrutura fisica e legal da ASCAMPA,;

¢ Identificar a estrutura organizacional,

e Verificar a logistica de producdo da ASCAMPA.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo buscou-se identificar conceitos relacionados ao tema deste

estudo e também a visdo dos autores relacionados ao assunto abordado.

2.1 LOGISTICA REVERSA

Iniciamos com a definicdo descrita pela lei 12.305 art. 3° inciso Xl que

conceitua:

Logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de ac6es, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial,
para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacéo final ambientalmente adequada.

O motivo pelo qual encontramos a logistica reversa na PNRS se fez sob o
argumento de que essa lei estabeleceu a obrigacdo compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos. Com a finalidade de diminuir a quantidade de residuos e rejeitos
gerados, além de minimizar os impactos a saude humana e ambiental consequente
do ciclo de vida dos produtos, a exata destinacdo dos residuos reincide em toda a
populacdo tais quais, industrias, distribuidores, comerciantes, consumidores e
titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos.

A inclusdo do sistema de logistica reversa seria essencial para a
sustentabilidade do planeta, pois permite reutilizar e reduzir o consumo de matérias-

primas.

2.2 RECICLAGEM

Descartar residuos de forma correta ainda seria um impasse para a sociedade,
pois vai aléem de apenas descarta-lo em local adequado mas sim separa-lo e
encaminha-lo ao destino correto. Esse processo de tratamento possibilita sempre que
possivel a reciclagem e geracdo de renda para alguns individuos.

Ha diversos conceitos para o tema reciclagem difundidos por diversos autores,

Sucuarana (2018) “reciclagem é o processo de transformacdo de um material, cuja
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primeira utilidade terminou, em um novo produto igual o sem relacdo com o anterior.

O material que foi transformado é chamado de reciclado”. Ainda segundo a autora:

A reciclagem contribui para a geracio de emprego e renda, prolonga a vida
Util dos aterros sanitarios e auxilia na preservacdo dos recursos naturais,
embora seja um processo que consuma recursos.

A Lei 12.305 que rege a PNRS em seu artigo 3° inciso XIV define:

Reciclagem: processo de transformacéo dos residuos soélidos que envolve a
alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com
vistas & transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as
condicdes e os padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes...

Diante disso, percebeu-se que seria fundamental conhecer a importancia do
descarte correto dos residuos, compreender como deve ser realizado e o porqué esta
sendo feito dessa maneira, pois o principal objetivo seria entender a necessidade de
conscientizacdo a respeito, devido ao planeta esta sentindo os resultados de acoes

humanas nao planejadas.

2.3 COLETA SELETIVA

O Ministério do Meio Ambiente discrimina coleta seletiva como recolhimento
distinto de residuos anteriormente separados de acordo com a suas caracteristicas
originais. Para a autora DIANA (2018), a coleta seletiva é uma forma de coleta dos
residuos, e 0 seu depdsito em recipientes separados por cores apos a prévia
discriminacdo em funcéo de suas caracteristica.

A partir do momento que varios tipos de residuos sélidos sdo misturados, seu
custo com a reciclagem se torna mais alto ou mesmo inviavel pela dificuldade de
separacao de acordo com sua constituicdo ou composicao.

A Resolucao do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA de n°275 de

25 de abril de 2001 estabeleceu um padréo de cores para cada tipo de residuo.
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Figura 2: Padréo de cores por residuos:

Madeira

Residuos Residuos Residuo geral nao
perigosos ambulatoriais e reciclavel ou

de servigos de misturado,

saude contaminado nao

passivel de separacao

Fonte: CONAMA/2001. Adaptado pela propria autora.

Entende-se que a implantacdo desse tipo de processo deveria ser de
responsabilidade dos municipios e a forma correta de descarte deveria ser praticada
por todos, pois essa atitude contribui consideravelmente para a despolui¢cao do ar, rio

e solo.

2.4 RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Os Residuos Solidos Urbanos - RSU seriam os tipos de descartes resultantes
da atividade doméstica, comercial, industrial, dos servi¢cos de saude, construcao civil,
dentre outros.

O descarte inadequado dos residuos ocasiona diversos problemas, no entanto
foi possivel perceber uma grande preocupacdo em relacdo aos RSU, devido a
guantidade gerada e o tratamento dos mesmos, esse fato se faz por causa do risco a
salde publica e ao meio ambiente.

Ap0s a aprovacdo da Lei 12.305/10, ficou instituido que a sociedade como um
todo se torna responsavel tanto pelo correto descarte dos residuos sélidos quanto

como consumidor consciente dos recursos.

2.5 COOPERATIVA

A cooperacgédo esta a cada dia mais recorrente em discussoes e debates com o
objetivo de estimular o desenvolvimento econémico e social dos paises, nesse cenario

cooperacao entre empresas estimula a torna-las mais competitivas. Reforcar a
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capacidade de compras, dividir recursos, conciliar competéncias, partilhar a busca por
novas tecnologias, riscos e custos, explorar novas oportunidades sdo estratégias para
novas possibilidades de atuacédo no mercado.

Em meados do século XX, boa parte das cooperativas eram ligadas a
agricultura. Nos dias atuais as cooperativas urbanas estdo se ampliando, isso pode
ser esclarecido pelo éxodo rural e a alta ocorréncia de problemas sociais nas cidades.
Pode-se afirmar que, em torno de qualquer problema econémico ou social seria
possivel constituir uma cooperativa.

A Politica Nacional de Cooperativismo atraves da lei 5.764 de 16 de dezembro
de 1971 em seu artigo 4° define Cooperativa como:

Sado sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de
natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos
associados, distinguindo-se das demais sociedade.

Héa varias modalidades desse empreendimento, sdo elas as associacdes, as
cooperativas, as centrais de negocios, 0s consorcios de empresas, as sociedades de
garantia de crédito, entre outros.

Acredita-se que, pela cooperacao pode-se criar um diferencial competitivo para
0S pequenos negocios rurais e urbanos contribuindo para sua perenidade e
crescimento. Os desafios sdo muito grandes e as oportunidades também.

Pelas diversas opcbes de possibilidades de atuacdo, as cooperativas
manifestam-se como alternativas para solucdo de problemas recorrentes do
desemprego. Como instrumento de geracdo de emprego e renda, as cooperativas
podem atuar desde os processos de producédo, industrializacdo, comercializacao,
créditos e prestacdo de outros servigos.

Ha também as cooperativas e associacfes de catadores de materiais
reciclaveis que desenvolvem o trabalho de catacéo ou coleta, beneficiamento e envio

as empresas de reciclagem e reaproveitamento desses residuos.

Uma cooperativa se diferencia de outros tipos de associagdes de pessoas
por seu carater essencialmente econdmico. A sua finalidade é colocar os
produtos e servicos de seus cooperados no mercado, em condigcdes mais
vantajosas do que eles teriam isoladamente. Desse modo, a cooperativa
pode ser entendida como uma “empresa”’ que presta servigos aos seus
cooperados. (SEBRAE, 2014, p.11)
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Entendeu-se o cooperativismo como uma ferramenta de grande relevancia para
0 crescimento da economia do pais, ndo pela quantidade de cooperativas, mas pela
guantidade de pessoas que aderiram a essa modalidade de empreendimento afim de

buscar novas formas de se obter renda.

2.6 ASSOCIACAO

A associacao constitui-se como um agrupamento de pessoas para fins nédo
lucrativos que visam 0 mesmo o objetivo em comum.

O SEBRAE conceitua associa¢cao como:

Associacdo, em sentido amplo, é qualquer iniciativa formal ou informal que
reline pessoas fisicas ou outras sociedades juridicas com objetivos comuns,
visando superar dificuldades e gerar beneficios para os seus associados.
Formalmente, qualquer que seja o tipo de associacdo, pode-se dizer que a
associacdo é uma forma juridica de legalizar a unido de pessoas em torno de
necessidades e objetivos comuns. (SEBRAE, 2014, p. 7)

O art. 53 do Caddigo Civil Brasileiro define associa¢gdes como: “constituem-se as

associacdes pela unido de pessoas que se organizam para fins ndo econémicos.”

Tem como objetivo prestar servicos de interesse econdmico, técnico, legal,
cultural e politico de seus associados.

De acordo com o SEBRAE (2014, p. 10) as associa¢des caracterizam-se por:

1. Reunido de duas ou mais pessoas para a realizacdo de objetivos
comuns (lembrando que a lei ndo define o niumero legal para criar uma associacao);

2. Seu patriménio é constituido pela contribuicdo dos associados ou de
seus membros, por doacdes, subvencdes. Nao possui capital social, por isso dificulta

a obtencao de financiamento junto as instituicées financeiras;

3. Seus fins podem ser alterados pelos associados;
4. Seus associados deliberam livremente;
5. Sao entidades do direito privado e n&o publico.

“Em principio, as associagbes tem como objetivo a complementacdo na
atuacdo do Estado, na area de assisténcia e promoc¢do social, ndo podendo,
portanto, ter a atividade comercial como finalidade principal.” (ABRANTES, 2004,
p. 84)
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A diferenca essencial esta na natureza dos dois processos. Enquanto as
associagfes sdo organizagbes que tém por finalidade a promocgéo de
assisténcia social, educacional, cultural, representacdo politica, defesa de
interesses de classe, filantropia, as cooperativas tém finalidade
essencialmente econdmica, seu principal objetivo é viabilizar o negdcio
produtivo de seus associados junto ao mercado. SEBRAE (2014, p. 21)

Uma associacao promove a interacdo e cooperacao de seus agentes para que
conquistem desenvolvimento mutuo, compartilhando ideias para expansdo dos

negocios.

2.6.1 Associacédo dos catadores de materiais reciclaveis

Os catadores de materiais reciclaveis desempenham um papel de grande
importancia, devido a contribuir com a diminui¢do da utilizacdo dos recursos naturais
na medida em que abastecem as empresas recicladoras, em substituicdo ao uso de
matérias-primas.

A PNRS atribui destaque a importancia desses profissionais ha gestao dos
residuos sélidos, estabelecendo como alguns de seus principios o reconhecimento do
residuo sélido reutilizdvel como um bem econémico e de valor social, gerador de
trabalho e renda e promotor de cidadania e a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos.

Constatou-se que muitos trabalham de forma precaria, individualmente ou
coletivamente por meio de cooperativas e associacdes. A atividade de catador de
materiais reciclaveis abrange questdes econbmicas e sociais, devido ndo exigir
instrumento de trabalho especifico ou qualificacdo profissional, possibilitando a
geracado de renda para pessoas em situacao de excluséo social.

Foi fundada em 04/01/2001 a Associacdo Nacional dos Catadores e Catadoras
de Materiais Reciclaveis — ANCAT, que é formada exclusivamente por catadores de
materiais reciclaveis, e atua diretamente com os trabalhadores organizados em
cooperativas e associacfes, além de contribuir para a organizacdo daqueles que
ainda atuam nas ruas e em lixdes de todo territério nacional.

Em apoio ao Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis -
MNCR, a ANCAT executa projetos, busca realizar encontros entre os catadores e
catadoras de todo o Brasil, promovendo ac&o social, capacitagdo desses

trabalhadores para o mercado de trabalho, preservacdo ambiental e direitos humanos,
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além de buscar incentivos das politicas publicas com o objetivo de fortalecer as
cooperativas, associacoes e rede de catadores em todo o Brasil.

Observou-se que um dos objetivos dessa associagao € preparar seus membros
para as oportunidades que o mercado do produto reciclavel oferece e promover o
desenvolvimento sustentavel, consequéncia do trabalho realizado pelos catadores,
pois, 0s aterros sanitarios dos municipios tem sua vida util prolongada, os recursos
financeiros investidos em coleta sdo economizados e as pessoas que trabalham com
a coleta tem sua renda garantida, melhorando assim a qualidade de vida, fazendo
dessa atividade um meio de sobrevivéncia.

O processo de trabalho desempenhando por estes trabalhadores reduz as
despesas do governo com a limpeza publica, diminui a busca por recursos naturais e
alavanca a cadeia produtiva das empresas recicladoras.

Mesmo com todas as dificuldades, essa categoria de trabalhadores, segue se
organizando e rompendo barreiras de obstaculos de excluséo social, se reinventando
e se reinserindo em um mercado cada vez mais tecnoldgico.

Conforme pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada —
IPEA (2017): “entre 2010 e 2013, em que foram avaliadas associagdes, cooperativas
e grupos informais, detectou-se que a maior parte encontra-se ainda na informalidade

(40,3%), seguida pela forma de associagéo (31,3%) e de cooperativa (28,3%).”

Gréfico 1: Distribuigdo dos grupos a partir do resultado da pesquisa feita pelo IPEA, entre 2010 e 2013
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Fonte: IPEA 2017, adaptado pela autora.
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Além da finalidade econdmica, os empreendimentos coletivos formalizados
de catadores também atuam como veiculos de representacdo de seus
associados junto ao poder pulblico, dando-lhes um peso maior para
reivindicar, entre outras coisas, espacos adequados para armazenar e
separar 0 material recolhido e programas de financiamento para seu
processamento e agregacao de valor. (IPEA, 2017, p.25)

Com isso, as cooperativas e associacdes sao enxergadas como instrumento

de inclusdo social, proporcionando melhores condicdes de trabalho a esses

individuos.
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3 METODOLOGIA

A metodologia cientifica foi de grande importancia para tracar os caminhos a
serem percorridos na fundamentacéo da pesquisa.

Prodanov e Freitas (2013, p.14) “a metodologia € a aplicagao de procedimentos
e técnicas que devem ser observados para constru¢cdo do conhecimento, com o
propésito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade.”

Para captar aspectos da pesquisa cientifica e seus métodos, foi imprescindivel
entender o que significa ciéncia. De acordo com Lakatos e Marconi (2007, p. 80), além
der ser “‘uma sistematizagdo de conhecimentos”, ciéncia € “um conjunto de
proposicdes logicamente correlacionadas sobre o comportamento de certos

fendmenos que se deseja estudar.”

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA CIENTIFICA

Antes de definir as caracteristicas da pesquisa cientifica se fez importante

conceituar o termo pesquisa. Prodanov e Freitas (2013, p. 43):

Procurar uma informagdo que ndo sabemos e que precisamos saber.
Consultar livros e revistas, verificar documentos, conversar com pessoas,
fazendo perguntas para obter respostas, sdo formas de pesquisa,
considerada como sinénimo de busca, de investigacdo e indagacéo. Esse
sentido amplo de pesquisa se opde ao conceito de pesquisa como tratamento
de investigacdo cientifica que tem por objetivo comprovar uma hipétese
levantada, através do uso de processos cientificos.

A pesquisa cientifica foi desenvolvida em acordo com as normas da

metodologia cientifica com o objetivo de obter informacdes sobre o assunto abordado.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Neste item visou-se determinar a classificacdo da pesquisa apresentada neste
trabalho, quanto a sua natureza, aos objetivos pretendidos, a abordagem do
problema, as fontes de coleta e aos procedimentos técnicos.

Realizou-se um estudo de natureza aplicada que conforme Prodanov e Freitas:
“objetiva gerar conhecimento para aplicacéo pratica dirigidos a solucéo de problemas

especificos”. (2013, p.51)
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Quanto aos objetivos pretendidos a abordagem foi através da pesquisa
descritiva, pois descreveu-se como funciona a logistica da ASCAMPA. Segundo
Cervo, Bervian e Silva (2007, p.62) “a pesquisa descritiva, em suas diversas formas,
trabalha sobre dados ou fatos colhidos da prépria realidade”.

A abordagem do problema da pesquisa se deu forma qualitativa e quantitativa.

Os autores Prodanov e Freitas (2013, p 69 — 70) denominam pesquisa

qualitativa e quantitativa como:

Pesquisa quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em nimeros opinides e informacdes para classifica-las e
analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas
(percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de
correlacao, andlise de regresséo etc.).

Pesquisa qualitativa: considera que ha uma relacao dindmica entre o mundo
real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sé@o béasicas no
processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte direta para coleta de dados
e 0 pesquisador € o instrumento-chave. Tal pesquisa é descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e
seu significado séo os focos principais de abordagem.

Através dessa abordagem buscou-se entender como funciona a logistica da
ASCAMPA, a quantidade de materiais coletados e vendidos, como sao armazenados,
guantas pessoas sao associadas, como funciona a parte organizacional, dados estes
imprescindiveis para a pesquisa.

Em relacdo a fonte de coleta de dados, a abordagem se deu através da
pesquisa de campo cuja finalidade foi observar e coletar dados para embasamento da
pesquisa. O conceito de pesquisa de campo € definido em algumas palavras pelo
escritor GIL (2002, p. 53): “basicamente, a pesquisa € desenvolvida por meio da
observacao direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes
para captar suas explicagdes e interpretagdes do que ocorre no grupo”.

Do ponto de vista quanto ao procedimento técnico foi realizado um estudo de
caso, que para YIN (2001, p.31): “a esséncia do estudo de caso é tentar esclarecer
uma decisdo ou um conjunto de decisbGes, seus motivos, implementagbes e

resultados.”
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3.3 LOCAL DE REALIZACAO DA PESQUISA

O estudo de caso foi realizado na Associacdo de Catadores e Catadoras de
Materiais Reciclaveis da Regido Norte de Palmas (ASCAMPA), localizada na Quadra
403 Norte, QI 12, Alameda 01, Lote 01, Palmas — TO.

3.4 COLETA DE DADOS

Entregou-se requerimento formal para a ASCAMPA, solicitando permissao
para acessar o ambiente operacional e o fornecimento de dados necessarios para o
desenvolvimento da pesquisa.

‘A coleta é o registro de dados, porém, com toda sua significacdo, nao
constituem por si s, uma pesquisa, mas sim técnicas especificas para a consecucéo
dos objetivos da pesquisa.” (CERVO, BERVIAN E SILVA, 2007, p. 63)

3.4.1 Instrumentos de coleta de dados

Com o intuito de realizar um diagnéstico da logistica da ASCAMPA utilizou-se
um conjunto de instrumentos técnicos isolados e combinados que serdo descritos a
seguir. Conforme o autor Severino (2007, p. 124): “as técnicas sao os procedimentos
operacionais que servem de mediacao pratica para a realizagéo das pesquisas.”

As estruturas fisica e legal da ASCAMPA foram averiguadas por meio de visitas
in loco, quando foram realizadas observacdes sistematicas que séo discriminadas
pelo autor GIL (2010, p. 121): “ao se decidir pela ado¢cdo dessa modalidade, o
pesquisador sabe quais 0s aspectos da comunidade, da organizac&o ou do grupo sao
significativos para se alcangar os objetivos pretendidos”, também através de
conversas informais, fotografias e analises documentais onde o autor GIL (2010, p.
121 - 122) retrata:

Num estudo referente a determinada organizacao, mediante a consulta a
documentos, torna-se possivel obter informacdes referente a sua estrutura e
organizacdo, a descricdo dos cargos e fungfes, aos critérios adotados no
recrutamento e selecdo de pessoal [...]
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Para identificar a estrutura organizacional da ASCAMPA, foi realizado analise
documental e entrevista estruturada com o gestor da associacdo. Segundo Cervo,
Bervian e da Silva (2007, p.51): “a entrevista ndo é uma simples conversa. E uma
conversa orientada para um objetivo definido: recolher por meio do interrogatorio do
informante, dados da pesquisa.”

Para verificar a logistica de producdo da ASCAMPA, foram realizadas visitas in
loco com observacdo sistematica, analise documental, conversas informais e
entrevista estruturada.

Pretendeu-se através destes instrumentos compreender o fluxo de producédo
da ASCAMPA considerando entradas de materiais, separacdo, beneficiamento,

expedicdo e venda, volumes e quantidades, faturamento e distribuicao.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo demonstrados os dados e informacfOes coletadas e
comentadas em relacdo aos objetivos estabelecidos no trabalho.

Os dados e informacBes foram coletados através da pesquisa de campo,
visando apresentar a logistica da ASCAMPA no periodo de agosto a outubro de 2019.
Desta forma, os dados foram coletados em funcdo dos objetivos especificos pré-

definidos.
4.1 ASCAMPA

A Associacdo de Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis da Regido
Norte de Palmas foi fundada em 2005, anteriormente era situada na quadra 307 Norte
e em 2012 mudou-se para a quadra residencial 403 Norte, préxima a
empreendimentos comerciais, o lote foi cedido pela prefeitura municipal de Palmas -
TO.

Imagem 1 — Sede da ASCAMPA

Fonte: Imagens feita pela autora

4.1.1 Estrutura fisica e legal da ASCAMPA

A associacdo possui uma escritura publica de concesséo do terreno datada de
27/01/2012 assinada pela prefeitura municipal de Palmas e pela associacdo. Devido
ao fato de a ASCAMPA estar situada no mesmo lote que uma outra instituicdo publica

— uma creche municipal, até o0 momento ndo foi emitida a licenca de funcionamento
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por n&o conseguir desvincular o lote. A falta desse documento impacta no recebimento
de ajuda por parte dos 6rgaos publicos.

A area total da associacdo € de 2.000 m2, toda murada, possui um grande
portdo na frente e outro no fundo, um pequeno comodo onde fica situado o escritério
em condigfes precarias e uma tenda onde sdo armazenados 0s materiais coletados
e prensados, a referida tenda foi doada pela Coca-Cola através de uma converséo de

divida entre a empresa e a Prefeitura Municipal de Palmas.

Imagem 2 — Tenda doada pela Empresa Coca-Cola

Fonte: Imagem feita pela autora

Observou-se que falta organizacdo no espaco da associagao, talvez por
auséncia de mao de obra ou mesmo treinamento e qualificacdo. Percebeu-se a
necessidade de construcdo de uma cobertura mais ampla ou até mesmo uma tenda
maior pois boa parte do trabalho realizado pelos catadores € sob sol e chuva.

A associacao esta vulneravel a inseguranca devido a ocorréncias de furtos e

também a possuir historico de incéndios.

4.1.2 Estrutura Organizacional da ASCAMPA

A Associacao é composta por presidente, vice-presidente, 01 tesoureiro, 01
fiscal e 03 diaristas que fazem a selecdo dos materiais. Verificou-se que sédo 95
catadores associados, destes 15 sdo ativos, ou seja, que estdo diariamente na
associagao, entre os quais sdo 07 mulheres e 08 homens na faixa etaria de 18 a 54
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anos, todos tem participagdo igualitaria nos rendimentos advindos da venda dos
materiais, ndo hé vinculo empregaticio.
A presidente e o vice participam de reuniées em orgaos publicos na busca de

beneficios para a associagao.

Figura 3 - Organograma da ASCAMPA

Presidente

Vice presidente &g

I I
_

3 Diaristas

Fonte: Elaborada pela autora

4.1.3 Logistica de producdo da ASCAMPA

Ao adentrar na associacdo percebe-se de inicio que ndo ha separacdo de

materiais por tipo e nem espaco apropriado para coloca-los.

4.1.3.1 O Processo Logistico

A logistica de producdo da ASCAMPA inicia—se ou com a busca dos materiais
nos fornecedores pelo caminhdo da associagdo ou com o recebimento dos materiais
no proéprio local.

Ao chegar na associacao é realizada a triagem preliminar pelos catadores que
utilizam como equipamentos de protecdo apenas luvas e botas, no momento néo
possuem carrinho de carga para auxiliar nas atividades de movimentacao de materiais

reciclaveis e dos fardos dentro e fora do patio da associacao.
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Imagem 3 — Catador diarista realizando a separac¢do dos materiais

Fonte: Imagem feita pela autora

A associacao possui mao de obra limitada a apenas 03 diaristas, o que dificulta
a realizacdo de uma triagem mais detalhada pelo fato de demandar tempo. Em
periodos de chuva os 15 catadores e catadoras ativos se reinem toda quinta-feira em
mutirdo para realizar a separagao e prensagem.

Os principais fornecedores sdo KCC moveis, Empresa Ativa que trabalha com
instalacdo de antena parabdlica, Escolas Municipais de Palmas, Empdério Granel,
Hemocentros de Palmas, Supermercado De Casa, Defensoria Publica, FGV —
Fundacédo Getulio Vargas, CR Designers, Palmas Multimidia, Mamacol, Colégio S&o
Francisco, Concessionaria Honda, SENAR — Servico Nacional de Aprendizagem
Rural, Comitiva Esperanca, Rogers Engenharias, Kia Motors, Kenerson e MRV.

Apés a triagem é feita a prensagem dos materiais que sédo agrupados em fardos
e armazenados na tenda a espera dos aparistas — transportadores de aparas, que
realizam o envio destas a industria.

O tempo médio de producdo de um fardo varia de 30 minutos a 01 hora
dependendo do operador de prensa. O material demora em torno de 15 dias para ser
enviado aos compradores e o pagamento dessa venda é efetuado antecipadamente

ao envio ou em até 12 horas apds a chegada no destino.



Fonte: Imagem feita pela autora
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Ha varios compradores para 0s materiais reciclaveis, as principais vendas séo

enviadas para Goiania — GO.

Tabela 01 - Principais compradores dos materiais da ASCAMPA

Principais compradores ‘ Cidade / UF

Multipapéis Goiania/ GO
Transformag Reciclaveis e Transporte Palmas/ TO
Peres Palmas / TO
Reciclagem Brasil Palmas / TO
Transmetal Palmas / TO
Vagner Vidros Paraiso / TO

Fonte: Tabela criada pela autora

4.1.3.2 Os Equipamentos

Os equipamentos atualmente disponiveis sdo 01 prensa e 01 caminhdo que

foram doados pela Funasa — Fundagdo Nacional de Saude por meio do convénio
663/2010 através do Projeto CATAFORTE - realizado no ambito do Programa Pro-

Catador, com coordenacédo da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, visando

estruturar e fortalecer as redes de cooperativas e associacdes de catadores de
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materiais reciclaveis, enquanto empreendimentos solidarios, hd também 01 balanca,
todos esses equipamentos estao funcionando.

O caminh&o da ASCAMPA é um modelo VW 860 ano 2012 funciona a diesel,
possui carroceria de madeira, 0 mesmo auxilia na busca dos materiais nos

fornecedores e levar os fardos nos compradores mais proximos.

Imagem 5 — Caminh&o Volkswagen modelo VW/8 160 ano 2012

Fonte: Imagem feita pela autora

A prensa da marca Refloplastica tem capacidade de prensagem de fardos de
80 a 480 kg. Em seu interior tem um vao livre de 40 cm para prensagem, volume

menor que esse a méquina Nao consegue prensar.

Imagem 6 — Prensador de materiais da ASCAMPA

Fonte: Imagem feita pela autora
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A balanca é do ano 2019 seminova, foi cedida pela empresa Multipapéis, possui
capacidade méxima de pesagem de 600 kg por vez.

Imagem 7 — Balanca utilizada na ASCAMPA

Fonte: Imagem feita pela autora

4.1.3.3 Os materiais

A ASCAMPA trabalha com todos os tipos de plasticos exceto copo descartavel
devido a dificuldade para venda do mesmo, recebem vidro, isopor, todos os tipos de
papéis, papeldo, ferro, aluminio, cobre e material eletrénico, esses materiais sao
divididos em nobre, mole e duro.

Os materiais considerados nobres sao derivados do metal, o Unico que ndo se
encaixa € o ferro devido ao prego baixo no mercado. Material mole sdo garrafas pet,
PAD tipo 2 (embalagens de produtos de limpeza), caixa de leite tetra pak e plastico
branco e colorido. Material duro sédo cadeira, mesa, tanquinho, carcaca de computador
e televiséo.

Mesmo com todas as dificuldades enfrentadas pela associa¢cédo segundo o vice-
presidente da ASCMPA no ano de 2018 a associagdo vendeu cerca de 258 toneladas
de materiais reciclaveis e no ano de 2019 até o més de outubro venderam

aproximadamente 208.5 toneladas.



Tabela 02: Relacéo dos pre¢os de venda dos materiais da ASCAMPA

MATERIAL VALOR UNITARIO RS VALOR TONELADA RS
ALUMINIO DURO RS 2,80 RS 2.800,00
BALDE E BACIA RS$ 0,30 R$300,00
BATERIA RS 2,50 RS 2.500,00
BIG BAG (saco grande de fibra) RS$ 0,20 RS 200,00
COBRE RS 18,00 RS 18.000,00
COBRE MISTO RS 17,00 RS 17.000,00
CHUMBO RS 4,50 RS 4.500,00
FERRO R$ 0,15 RS 150,00
LATINHA RS 3,50 RS 3.500,00
LIVROS RS$ 0,20 RS 200,00
LONA PRETA RS 0,25 RS 250,00
MANGABA PEAD (embalagens de RS 0,80 RS 800,00
produto de limpeza)

MANGABA PEAD DE OLEO RS 0,35 RS 350,00
METAL RS$ 9,00 RS 9.000,00
PAPEL BRANCO RS 0,30 RS 300,00
PAPEL MISTO R$ 0,10 RS 100,00
PAPELAO RS 0,35 RS 350,00
PLASTICO BRANCO RS 0,80 RS 800,00
PLASTICO MISTO RS 0,40 RS 400,00
PET RS 1,50 RS 1.500,00
PET OLEO R$ 0,30 RS 300,00
PL STRCHE (plastico de enrolar RS 0,60 RS 600,00
mercadoria)

PVC RS$ 0,10 RS 100,00
VIDRO R$ 0,10 RS 100,00

Fonte: Elaborado pela prépria autora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se propds a compreender como funciona a logistica da
Associacdo dos Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis da Regido Norte de
Palmas — TO.

Com intuito de ajudar na busca por melhorias para a associacao, tentou-se
entender como funciona essa organizacdo, como seria sua estrutura fisica, qual o
processo desde a chegada do material até sua destinacao final, seus equipamentos e
suas principais necessidades.

Verificou-se inicialmente que a associagcdo ainda ndo possui a licengca de
funcionamento, sua a estrutura fisica ainda € precéria, falta mao de obra para ajudar
nos trabalhos, necessitam de capacitacdo, condigcdes melhores para trabalhar, uma
estrutura coberta e também equipamentos de trabalho mais modernos, ndo ha
organizagdo da logistica. Necessitam de um local de descanso, saneamento basico,
sala de reunifes, um arquivo para separacdo dos materiais, extintores de incéndios,
observou-se que os trabalhadores estdo vulneraveis a ataques de pragas de insetos
devido ao armazenamento inadequado dos materiais.

Os materiais séo recebidos pelo catadores e pode-se perceber que ndo ha uma
esteira e nem carrinho de carga para auxilid-los na semitriagem e separacgdo, essa
auséncia poderia prejudicar a saude, consequéncia da postura que os mesmos ficam
durante o processo de trabalho. Apds essa etapa, encaminham os materiais para a
prensagem e organizam em fardos que sdo armazenados de baixo de uma tenda
simples a espera dos aparistas.

Apesar das dificuldades da autora em conciliar profissdo e a pesquisa para
obter mais informac@es na coleta de dados, obteve-se informacdes essenciais para o
desenvolvimento do trabalho.

Por fim, sugere-se que o ideal seria conseguir 0 alvara de funcionamento, mas
para isso necessita-se da ajuda do poder publico, um espaco coberto onde poderiam
realizar a organizacdo e o armazenamento dos materiais de acordo com suas
caracteristicas, uma estrutura melhor, pois a reciclagem néo seria somente uma fonte
de geracdo de renda para esses trabalhadores mas também um instrumento de
grande importancia na preservacdo do meio ambiente e na sustentabilidade do

planeta.
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APENDICES

APENDICE A — PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA NA ASCAMPA

REQUERIMENTO

A Associagdo de Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis da Regido
Norte de Palmas (ASCAMPA).

Senhor Jucian Gongalves Rodrigues,

Eu, Camila Nogueira Nunes dos Santos, académica do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Publica do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins (IFTO), Campus Palmas, venho por meio desta, solicitar
autorizagao da Vossa Senhoria para realizagéo de coleta de dados através de
visita in loco, observacao, analise documental e entrevistas nesta organizagao,
no periodo de julho a agosto de 2019, para a pesquisa de trabalho de conclusdo
de curso (TCC): A logistica interna da associac@o dos catadores e catadoras de
materiais reciclaveis da regido norte de Palmas — Acampa.

Esta pesquisa estd sendo orientada pelo Professor Especialista Luiz
Anténio Lopes Toledo.

Contando com a autorizagao desta instituicao, colocamo-nos a disposi¢ao
para qualquer esclarecimento.

preda N oguuna i .de Somle
Camila Nogueira Nunes dos Santos
Matricula 2009101034006-0
Académica

&

‘ ! [‘ ‘ :
Luiz M Lopes Toledo

Professor orientador
(> Concordo () Nao Concordo
'(\‘ ’7U(J:>uv1 A“ Lae./»u(" ;Zoa/r:/c-. o>
‘\ Jucian Gongalves Rodrigues

Vice-presidente da ASCAMPA
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APENDICE B - ENTREVISTA COM O GESTOR DA ASCAMPA

Esta entrevista € parte integrante do trabalho de conclusdo de curso da
académica CAMILA NOGUEIRA NUNES DOS SANTOS do Curso Superior
Tecnolégico em Gestédo Publica do Instituto Federal do Tocantins Campus Palmas.

Solicito sua colaboragéo respondendo de forma sincera pois seus dados serao
preservados. Muito obrigada.

NOME DO ENTREVISTADO:

IDADE:

FORMACAO:

CARGO:

1) A quem pertence a area da ASCAMPA?

2) Qual a situacao legal?

3) Vocé tem documentos que comprovem?

4) Poderia me mostrar?

5) Quando foi fundada a associagao?

6) Quais sdo os equipamentos, maquinas e demais ferramentas da associacédo?
7 Estéo todos funcionando?

8) Posso fotografar?

9) Onde fazem a manutencéo dos equipamentos? Como pagam?
10) Quais os tipos de materiais vocés recebem?

11) Quais as guantidades recebidas por més, trimestre e ano?

12) Como é feita a separacédo dos materiais?

13) Que equipamentos utilizam na separacao dos materiais?

14)  Qual o processo depois da separagao?

15) O que é feito com cada material?
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16) Como é feita a venda de cada material?
17) Como e onde registram a venda?

18) Como é feita a pesagem?

19) Quando é feito o pagamento?

20) Qual o valor dos materiais que sao recebidos e quanto recebem por cada

material expedido?

21) Qual a estrutura organizacional da ASCAMPA e quem faz o que?

22) Quantas pessoas trabalham na ASCAMPA?

23) Quantas pessoas do sexo feminino? Quantas do sexo masculino?

24) Qual a faixa etaria dessas pessoas?

25)  Qual funcao de cada um?

26)  Qual o vinculo empregaticio de cada um deles?

27) Quanto eles recebem? E fixo ou variavel?

28) A associacgédo recebe ajuda de algum 6rgdo? Quais? Publico ou privado?
29) De que forma recebem essa ajuda? Quantas vezes?

30) Quais os principais problemas e dificuldades enfrentadas pela ASCAMPA em

relacdo a:
Aspectos legais;
Area fisica;
As instalacoes;
Equipamentos;
Em relagéo as pessoas;
Aos fornecedores;
Clientes;

Em relacéo aos 6rgaos publicos.



