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RESUMO

A Lei de Acesso a Informacao, sancionada em 2011, que estabelece como regra o
amplo acesso as informacdes governamentais, tem como propésito o
aperfeicoamento da transparéncia brasileira. Os 6rgdos de controle tém investido
recursos em projetos que visam estimular a participagéo social, bem como avaliar
e cobrar dos entes maiores esfor¢cos em manter uma boa abertura a sociedade. No
presente estudo foi avaliado o portal da transparéncia de Palmas - Tocantins por
meio de um checklist mesclado, utilizando os parametros da Escala Brasil
Transparente e do Ranking Nacional da Transparéncia. Dessa forma, foi possivel
medir a transparéncia ativa, passiva e boas praticas da transparéncia do municipio
e comparar os resultados desta avaliacdo com os resultados obtidos pelas duas
escalas nos anos passados, por meio de andlise documental. Os resultados
indicam que Palmas evoluiu significativamente nos dltimos trés anos no que tange
a transparéncia digital. Assim, a pesquisa concluiu que Palmas progrediu bastante
nas escalas de medicédo da transparéncia eletronica e que tal evolucdo se deve,
em grande parte, as recomendacdes do Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido e ao Ministério Publico Federal.

Palavras-chave: Transparéncia. Acesso a informacéo. Portal eletronico.



ABSTRACT

The Law on Access to Information, enacted in 2011, which establishes as a rule
the broad access to government information, aims to improve Brazilian
transparency. The control bodies have invested resources in projects that aim to
stimulate social participation, as well as evaluate and charge higher efforts to
maintain a good openness to society. In the present study, the transparency portal
of Palmas - Tocantins was evaluated by means of a mixed checklist, using the
parameters of the Brazil Transparency Scale and the National Transparency
Ranking. In this way, it was possible to measure active transparency, passive
transparency and good practices of transparency of the municipality and compare
the results of this evaluation with the results obtained by the two scales in the past
years, through documentary analysis. The results indicate that Palmas has evolved
significantly in the last three years regarding public transparency. Thus, the
research concludes that Palmas has made significant progress in the measurement
of electronic transparency, and that this evolution is largely due to the
recommendations of the Federal Ministry of Transparency and Comptroller General
and the Federal Public Ministry.

Keywords: Transparency. Access to information. Electronic portal.



SUMARIO

(N =0 ] 51U 07X @ RO 8
1.1 JUSTIFICALIVA. ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt e e e e e eeeees 11
i O | o =1 4 VLo 1 PP P PP PPPPPPPPPPPPPP 12
1.2.1 ODJELIVO GEIal....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie ettt 12
1.2.2 ODbjetivOos ESPECITICOS. .....uueiiiiiiiiiee ittt e e 12
2 REFERENCIAL TEORICO .. ...t iieiiie ettt 13
2.1 O Conceito De Transparéncia PUbIiCa.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 13
2.2 Origens da Transparéncia N0 Brasil ...........ccccuuvuiiiiiiiiiiiiiiiiie 15
2.3 Transparéncia e as Tecnologias da Informacéo (TIC’S) ...........cccccecunnnnnne 18
2.4 As escalas de medicao da transparéncia e seus parametros.................... 19
2.5 O Ranking Nacional da TranSpPar€nCia .........cccveeuuuvriiieeeeeeeeeiiiiiiaeeeeeseeennnnns 20
2.6 A escalaBrasil TranSparente ........cooeuuvviiiiii i e e e eaaene 23
3 METODOLOGIA ..ottt e e e e et e e e e ana e eaenes 26
3.1 Classificacao d0 €STUD ......oiiiieiiiiiiiiiiie e e e e e e eeaaaee 26
3.2 Mesclagem e aplicacdo do checklist ... 27
4 RESULTADOS E ANALISES ......ooviieceeeeeeeeeeeeeeee e 38
4.1 A classificacdo de Palmas no Ranking Nacional da Transparéncia......... 38
4.2 A classificacdo de Palmas na Escala Brasil Transparente............ccccc....... 38
4.3 O Portal da Transparéncia de Palmas-Tocantins .........cccccceevveeeeeveeeiinnnnnnnn. 39
CONSIDERACOES FINAIS.......ccviiiiteite i e se et ee ettt ste e ate et ene s 41
REFERENCIAS ...ttt ettt 43
ANEXO A - Escala Brasil Transparente — Ficha Técnica de Palmas...................... 47
ANEXO B — CheckKIist EBT 3.0 .. .o 49
ANEXO C - Espelho da Avaliacdo do RNT — Primeira Avaliagao (2015)................ 52

ANEXO D - Espelho da Avaliacdo do RNT — Segunda Avaliagao (2016)............... 55



1 INTRODUCAO

Esta pesquisa monografica foi desenvolvida no @mbito do curso superior
de Tecnologia em Gestdo Publica do Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins - Campus Palmas. Teve como objetos os portais da
transparéncia publica, mais especificamente, o Portal da Transparéncia do
municipio de Palmas—TO, que foi analisado a partir de dois indices: a Escala Brasil
Transparente (EBT) e o Ranking Nacional de Transparéncia (RNT).

Contextualmente, a era da informacdo é marcada pela expansdo do
conhecimento e pelas Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC's), torna-se
relevante em escala global a discussdo em torno da geracéao de informacdes e os
impactos que estas geram nas sociedades civis. Uma vez que as informacdes
constituem base para o empoderamento de um individuo e de toda a sociedade,
0S governos passam a investir cada vez mais recursos na adaptacao a este novo
cenario que viabiliza maior qualidade na prestacdo dos servicos publicos, na
responsabilizacdo de agentes publicos e prestacdo de contas, bem como
participacéo e controle social efetivos (FREIRE, 2014).

A escolha do tema é fundamentada na relevancia da informacéo e por
consequéncia na transparéncia publica como fomento ao controle e participacao
social na tomada de decisbes. Uma vez que muito € cobrado dos governos
contemporaneos nesse sentido, evidencia-se a necessidade de um bom nivel de
investimento em modernizacdo, expansdo e democratizacdo do acesso as
informacdes publicas para o cidaddo (NUNES, 2016; COSTIN, 2010).

Segundo Nunes (2016), a transparéncia das a¢des do governo € cada
vez mais exigida, servindo como base ndo somente para a participacdo social,
mas também o aperfeicoamento da iniciativa privada, gerando maior integracao
participativa entre todos os envolvidos neste cenario contemporaneo fortemente
afetado pelas TIC. Assim, aprimora-se a comunicacdo entre Estado e Sociedade
civil, garantindo direitos, aperfeicoando a qualidade dos servicos publicos e

contribui na edificacdo de uma sociedade mais democratica.



Para Almada (2013), o potencial da internet em gerar maior integragéo
em Estado e Sociedade foi superestmado em seu surgimento. Tal
desapontamento baseia-se na crenc¢a generalizada de que as notérias indiferencas
do cidaddo quanto as ac¢bBes governamentais seriam abatidas com o
desenvolvimento da internet e das tecnologias da informacéo, principalmente os
computadores, diminuindo a distancia entre representantes e representados.
Tornando evidente o peso dos fatores culturais e sociais na participacdo politica
exercida pelos cidadaos e contrariando o que se pensava até o momento.

O presente trabalho tem como intuito avaliar o Portal da Transparéncia
do Municipio de Palmas -TO, capital da unidade federativa mais nova do pais,
utilizando como critérios o Ranking Nacional de Transparéncia e a Escala Brasil
Transparente.

Na presente pesquisa, além de analisar a transparéncia ativa e passiva
do municipio, também se analisou com apoio do checklist o funcionamento do
Servico de Informacédo ao cidadao (SIC) de Palmas, seguindo os moldes da EBT,
realizando pedidos sobre informacdes de grande relevancia para o cidadao:
saude, educacao e assisténcia social, como realizado na construcdo da EBT.
Foram analisados também alguns padrdes minimos de qualidade na divulgacdo
estabelecida na legislacdo vigente, como informacdes compreensiveis sobre
receita e despesa, por exemplo (BRASIL, 2015).

O Ranking Nacional de Transparéncia € um projeto de iniciativa do
Ministério Publico Federal e teve a primeira avaliacao realizada no ano de 2015,
coletando dados durante um més através de checklist, utilizando para tal os
critérios estabelecidos em legislacdo vigente acerca da disponibilizacdo das
informacdes por parte dos municipios e estados brasileiros. A iniciativa conseguiu
elevar a transparéncia nacional em cerca de 33% através de duas avaliacdes
realizadas em seis meses, verificando e enviando recomendacdes aos entes que
ndo estavam de acordo com a lei de transparéncia e depois realizando nova
avaliacdo (BRASIL, 2015).
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A Escala Brasil de Transparéncia (EBT) é desenvolvida pelo Ministério
da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU) e mede o
grau de cumprimento da Lei n® 12.527/2011(Lei de Acesso a Informacgdo), que de
acordo com o site "Acesso a informagdo" do Governo Federal (BRASIL, 2015):

[...] regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes
publicas. Essa norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou
mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacdes
publicas dos 6rgaos e entidades.

Cabe ressaltar que a EBT mede também a "Transparéncia passiva",
resultante da qualidade das divulgacbes de informacdes e nos atendimentos
solicitados. A EBT possui, até o momento, trés edi¢des, servindo com apoio para o
desempenho de uma das mais importantes competéncias da CGU: monitorar a
transparéncia publica brasileira (BRASIL, 2015).

Partindo do pressuposto de que o acesso a informacdo € um bem
indissociavel e peca chave na participacdo social (UNESCO, 2016), pode-se
afirmar que a simples divulgacdo das acfes governamentais basta para que o
governo seja dito transparente? Os mecanismos criados pela LAl realmente
permitem o acesso as informacdes, independente da pessoa fisica ou juridica e
sem necessidade de expor um motivo para tal? O municipio de Palmas possui um
nivel adequado de transparéncia ativa e passiva, fornecendo informacdes claras e
dentro dos prazos estabelecidos? Como o portal da transparéncia da capital mais
nova do Brasil € avaliado pela EBT e o RNT? Estes sdo 0s gquestionamentos que
norteiam este trabalho nessa area de estudo bastante nova no Brasil: a

transparéncia publica (BRASIL, 2017).
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1.1 JUSTIFICATIVA

O presente estudo é um complemento na discussdo sobre a
transparéncia publica e as tecnologias da informacéo, pois analisa objetivamente a
publicacdo das informacdes gerenciais e a qualidade das mesmas, trazendo para
a discussdo atual os questionamentos em torno da disponibilizacdo de
informagdes ao cidadao e seu impacto na democracia.

A relevancia deste trabalho apoia-se na imaturidade da transparéncia
publica brasileira, pois mesmo que o0 acesso a informacdo seja citado em
instrumentos internacionais como exemplo a Declaragcdo Universal dos Direitos
Humanos e mais tarde a nivel nacional através da Constituicdo Federal, foi apenas
em 16 de maio de 2012 que se aprovou a LAI, finalmente criando mecanismos que
possibilitem o acesso as informagdes sem a necessidade de se apresentar um
motivo (BRASIL, 2017; UNESCO, 2016; BRASIL, 1988).

O Portal da Transparéncia tem recebido cada vez mais atencao
nacional e internacional por disponibilizar informacdes até pouco tempo
consideradas inacessiveis e por permitir que sejam realizadas dendncias de ma
utilizacdo de recursos oriundos dos cofres publicos. Por tais motivos, esta sendo
cada vez mais utilizado pelos diversos setores da sociedade como a iniciativa
privada e jornalistas (FREIRE, 2014; GUADAGNIN, 2011).

Por fim, almeja-se que a analise comparativa realizada neste trabalho
sirva como base para discussbes no meio académico, levantando
guestionamentos em torno das dificuldades do aperfeicoamento do Governo
Eletrénico como possibilidade de permitir ndo apenas o amplo acesso e a precisédo
das informacbes divulgadas, mas como meio de incentivo a participacdo social
(NUNES, 2016).
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o Portal da Transparéncia do municipio de Palmas — TO com
base nos parametros utilizados na Escala Brasil Transparente e no Ranking

Nacional de Transparéncia.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Apresentar os parametros da EBT e do RNT;
° Apontar a atual situacdo de Palmas nas duas escalas;
° Propor um modelo de avaliagcéo resultante da mesclagem dos

parametros da EBT e RNT;

° Analisar o portal com base no modelo proposto;
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O conceito de Transparéncia Publica

O conceito de transparéncia na gestdo publica € bastante amplo, sendo
necessaria uma abordagem que apresenta os diversos aspectos, uma vez que
cada autor expbe a transparéncia de uma maneira distinta e fragmentada. A
compreensao deste fendmeno requer, portanto, uma extensa fundamentacao
tedrica (FREIRE, 2014).

Serdo observados neste capitulo alguns dos pontos considerados
relevantes acerca da transparéncia na gestdo publica, como instrumento de
fomento a participacdo social, combate a corrupcédo e a eficiéncia nos gastos
publicos. Salientaremos aspectos legais, tecnolégicos e culturais que ao
combinarem entre si resultam no fendmeno chamado transparéncia.

De uma forma geral, transparéncia publica consiste no amplo acesso as
informacOes acerca das acOes do governo, permitindo toda a sociedade o
acompanhamento da gestdo fiscal e participando da tomada de decisdes. E a
partir dela que € gerada uma aproximacao entre representados e representantes
(BRASIL, 2017).

A constituicdo Federal torna explicita a necessidade da ampla

divulgacédo dos atos através do principio da publicidade no art.37:

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacao
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos
(BRASIL, 1988).

Contemporaneamente, a publicidade das informacdes é um dos pilares
da Administracdo Publica, baseada no acesso a informacao, na participacao e
controle social. Pilar este norteado pelo principio da publicidade que estabelece

gue todas as informacdes sejam divulgadas de forma ampla, acessivel e regular
(BRASIL, 2017).
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Embora o alicerce da transparéncia seja o principio da publicidade, esta
possui ainda trés elementos basicos: publicidade, compreensibilidade das
informacbes e utilidade para decisdes. A publicidade considera a ampla
divulgacdo, em tempo habil e por varios meios de informacdo. A
compreensibilidade pressupde informac6es com linguagem acessivel e com boa
apresentacdo. A utilidade consiste em agregar relevancia e confiabilidade nas
informacdes publicadas suportando a tomada de decisées (PLATT NETO et al,
2007; BRASIL, 2017).

Sobre esse aspecto, Ribeiro (2009) atesta que a transparéncia nao
pode ser confundida com o principio juridico de publicidade. A autora destaca que
para a transparéncia ganhar vida é necessaria a divulgacdo dos atos publicos de
forma ampla, mas apenas isso nao basta para que ela se torne sdlida. Sendo a
transparéncia dependente do principio da publicidade, o cumprimento da
legislacdo vigente ndo basta para que o governo se torne transparente, sendo
necessario um esforco a mais para facilitar a compreensao das informacoes e
aprimorar maneiras para o acompanhamento da gestdo publica pelo cidadéo
(RIBEIRO, 2009).

Complementarmente, Hage (2010) enfatiza que a transparéncia néo
deve ser confundida com o objetivo principal das politicas para a democratizacéo
do acesso as informacfes, mas como uma maneira de incentivar a participacao
social e servir como recurso basico para as discussodes entre todos 0s setores da
sociedade.

Percebe-se que a transparéncia, possibilitada pelo acesso a
informacédo, € um resultado de um conjunto de fatores que combinados resultam
em uma sociedade que acompanha o funcionamento das politicas, das decisfes e
dos gastos do Estado. Podendo, por meio da transparéncia, fiscalizar os atos
publicos e cobrar atencdo e eficiéncia em servicos basicos como: saulde,
educacdo, seguranca, etc. (BRASIL,2017).

Nunes (2016) afirma que o maior beneficio da transparéncia na gestao
publica € o controle social, uma vez que permite que a sociedade se empodere
para poder fiscalizar e garantir seus direitos. Para ela, este elemento é
fundamental no funcionamento de um governo, uma vez que ao ser integralmente

acompanhado ele reduz significantemente seus vicios, como exemplo a corrupcao.
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2.2 Origens da Transparéncia no Brasil

No cenario moderno a transparéncia € considerada um bem
fundamental em um Estado de Direito. Porém, é sabido que esta € uma aquisicdo
social recente e ainda ha muito a conquistar para que esta gere participacdo e
controle social efetivos (GUADAGNIN, 2011; CRUZ et. al. 2012).

O surgimento da transparéncia publica brasileira nos remete as formas
de governos que ja estiveram em regime no pais. Neste contexto a linha do tempo
€ marcada por trés periodos distintos: patrimonialismo, burocracia e gerencialismo.
Em ordem cronoldgica (JUNIOR, 2012).

Em seu estudo, Brittes (2001) aponta que como heranga portuguesa
tivemos o patrimonialismo que consistia na chamada Republica Velha que pode
ser definido como "sistema de dominacao politica ou de autoridade tradicional em
gue a rigueza, 0s bens sociais, cargos e direitos sao distribuidos como patriménios
pessoais de um chefe ou de um governante”. E sabido que neste sistema n&o
existia a necessidade da transparéncia, nem ao menos a ampla divulgacdo das
acOes dos governantes (BRITTES, 2001).

A partir de 1750, por iniciativa do Marqués de Pombal, iniciaram-se
mudancas nos padrdes administrativos brasileiros, dando inicio ao modelo
institucional burocratico. E relevante salientar que a alta-burocracia ndo era
selecionada por meritocracia, ndo sendo realizados concursos publicos para a
ocupacdo de tais cargos e marcada por uma forte presenca de nepotismo
(WARHLICH, 1984).

A burocracia denominada weberiana, com verdadeiro intuito de reprimir
as atitudes patrimonialistas, somente teve inicio no Governo Vargas (1930-1945)
trazendo consigo uma intensa reforma da maquina administrativa
(WAHRLICH,1984).

E reconhecido que praticas patrimonialistas, caracterizadas pela n&o
distincdo entre publico e privado, enraizaram-se estruturalmente no processo
de burocratizacdo do Estado, mediante a interferéncia do nepotismo, do
clientelismo e da troca de favores na prépria esfera estatal. No Império, o Estado
assumiu essa caracteristica nitidamente patrimonialista. (WARHLICH, 1984,
JUNIOR, 2012).
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O periodo da ditadura militar foi marcado por censura, impossibilitando
a sociedade de expressar sua insatisfacdo com a gestéo e de acompanhar os atos
do governo. Com o fim da ditadura em 1985, outro grande passo foi dado em
direcdo & transparéncia. Deu-se inicio da redemocratizacdo do Estado brasileiro,
fundamentando-se em ideais liberais como liberdade de expressédo e acesso a
informacgé&o vistas como direitos fundamentais (R7, 2017).

A Constituicdo Federal de 1988 deu a luz aos direitos sociais e
individuais, assumindo o status de “Constituicao Cidada”, bem como estabeleceu
os deveres do Estado que até entdo eram tidas como inatingiveis pelos gestores,
uma vez que estes ndo estavam acostumados com a necessidade de tornar
publico seus atos, sendo forcados a se adaptarem a este novo cenario onde o
cidadao tem o direito de cobrar transparéncia de seus representantes (COSTIN,
2010; BRASIL, 1988).

O ponto de partida da legislacdo acerca do tema da Transparéncia é o
artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, no qual é
estabelecido que “Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de
expressdo, o que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o
de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras, informacdes e
ideias por qualquer meio de expressao.” (UNESCO, 2016).

Embora a Constituicio Federal de 1988 tenha estabelecido a
necessidade da transparéncia na gestdo publica por meio do principio da
publicidade, ela deixa clara a necessidade da criacdo de mais mecanismos para
assegurar ao cidaddo o acesso a informacdo, como expresso em seu texto
(BRASIL, 1988):

Todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do
Estado.

No artigo 5° é determinado que “LX - a lei s6 podera restringir a
publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse
social o exigirem”. Fica claro que todas as informagdes devem ser passiveis de

acesso aos cidadaos, exceto poucas exce¢fes também estabelecidas na lei
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(BRASIL, 1988)

A lei de responsabilidade fiscal (LRF), criada no ano de 2000, veio
acrescentar na legislacdo uma regulacdo importante na exigéncia de transparéncia
da gestdo publica. Em seus artigos 48 e 48-A, ela exige a divulgacdo de
informacgdes acerca das leis orcamentarias, das receitas e das despesas publicas,
na Internet, atualizadas em tempo real (BRASIL, 2017).

Foi gracas a estes dois artigos que surgiram os Portais da
Transparéncia, web sites que divulgam amplamente as informac6es contabeis do
governo. Foi criado para que os gestores pudessem cumprir o que foi estabelecido
em lei e para que o cidadédo possa ter mais conhecimento sobre a gestdo dos
recursos publicos. No final do inciso Ill do paragrafo unico do art. 48 é dito que o
Poder Executivo deve estabelecer padrées minimos de qualidade na divulgacéo
das informacdes com o sentido de assegurar que essas informacdes nao sejam
simplesmente divulgadas, mas que possam cumprir a proposta da lei (BRASIL,
2017).

Neste sentido, o Decreto 7.185/2010 veio estabelecer um padrao para o
detalhamento das informacdes disponibilizadas nos Portais da Transparéncia. Ele
assegurou ainda a publicacdo das informacdes em meio eletrénico de facil acesso
e sem necessidade de senhas, estabeleceu padroes mais detalhados para a
atualizacdo, formatacdo e divulgacdo. Estabelece ainda classificacbes das
informacdes, facilitando a utilizacdo dos portais ao permitir gue sejam encontradas
as informacdes que se busca (BRASIL, 2017).

A Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011 é o avanco mais recente em
direcdo a transparéncia publica. Comumente chamada de Lei de Acesso a
Informacéo, ela amplia o nivel de transparéncia do governo ao estabelecer normas

importantes na divulgacao das informacfes publicas (BRASIL, 2017):

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacdes aos 6rgdos e entidades referidos no art. 12 desta Lei, por
gualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do
requerente e a especificagédo da informacao requerida.

§ 1° Para 0 acesso a informacdes de interesse publico, a identificacdo do

requerente ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitagéo.

Sobre a possibilidade das informagdes e solicitacdes serem negadas ao

cidadao, a Lei ainda estabelece que a regra seja 0 acesso (BRASIL, 2017):
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| - observéncia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

Il - divulgacdo de informactes de interesse publico, independentemente
de solicitacoes;

Sobre as restricbes do acesso a informacgéao (BRASIL, 2017):

Art. 23. Sdo consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou
do Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informacfes cuja
divulgacéo ou acesso irrestrito possam:

| - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do
territério nacional;

Il - prejudicar ou pdr em risco a conducéo de negociacfes ou as relacdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater
sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

[l - pbr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populagéo;

2.3 Transparéncia e as Tecnologias da Informacéo (TIC’S)

Partindo do pressuposto que as informacfes devam ser divulgadas
amplamente, estando disponiveis nos diversos meios de comunicacao, fica
evidente a importancia da habilidade da administracdo publica em utilizar as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para atingir a transparéncia de
maneira que estimule a participagcdo social. Nas atuais discussdes sobre
transparéncia e controle social € impossivel nao citar as TIC’s. Sua funcionalidade
requer a necessidade do envolvimento de todos os atores politicos em seu
aperfeicoamento para que se atinjam os trés niveis da informacado: publicidade,
compreensibilidade e utilidade (PLATT NETO et al, 2007; ALMADA,2013; BRASIL,
2017).

E evidente a necessidade da participacdo social para que estes niveis
sejam atingidos. O controle social € elemento essencial para que as informacdes
tenham utilidade, uma vez elas sejam divulgadas de forma ampla e compreensivel
também devam servir como instrumento na tomada de decisGes, cabendo ao
cidad&o cobrar informacdes que sirvam de apoio para tal. E de grande relevancia o
ingresso das TIC’s na Administracao Publica por meio do governo eletrénico, como

uma forma de expandir a relacdo entre governo e sociedade (EISENBERG e
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CEPIK, 2002).

Para Lopes (2007), as tecnologias da informac¢do diminuem o contraste
entre sociedade e governo: elas empoderam os individuos na busca por seus
direitos fundamentais fornecendo ferramentas para o acompanhamento da gestao
ao permitir o aproveitamento do governo eletrénico, a ampliagéo da transparéncia
publica e a consolidacéo da sociedade em objetivos comuns.

Em seu estudo, Meijer (2009) aponta que a tecnologia fortalece a
democracia apenas quando passa a gerar confianca entre governo e cidadao,
devendo levar em consideracdo a realidade atual, que é fortemente influenciada
pelas TIC’s, seu constante avango e seus efeitos negativos na sociedade. O autor
destaca que o aperfeicoamento do governo eletronico atual carece de uma visao
mais realista em torno das tecnologias e o0 quanto elas podem realmente beneficiar
a transparéncia.

Margetts et al. (2009) abordam em seu estudo como a difusdo das TIC’s
podem influenciar a participacédo social: elas possuem uma grande habilidade de
fornecer em tempo real informacbes sobre o engajamento do cidaddo em
determinadas acdes politicas. No entanto, foi observado no estudo um potencial
obstaculo para a transparéncia e as TIC’s: muitas vezes por mais que um grupo
fosse engajado num mesmo objetivo, havia resisténcia no desenvolvimento de

acOes de forma voluntaria pelos individuos.

Sobre esse ponto, Almada (2013) esclarece que existem muitos
aspectos positivos e negativos no cenario das TIC’'s e o governo eletrénico.
Porém, para ela é importante frisar que as tecnologias representam acima de tudo
uma oportunidade para a sociedade monitorar a gestdo publica em suas acgoes,
pois elas permitem uma comunicacdo mais agil entre 0s governantes e

governados.

2.4 As escalas de medicao da transparéncia e seus parametros

Apresenta-se neste capitulo as duas escalas de medicdo de
transparéncia: a Escala Brasil Transparente e o0 Ranking Nacional da
Transparéncia. Ambas se mostraram bastante eficientes em escala nacional,
contribuindo de forma bastante relevante para a transparéncia publica brasileira
desde o ano de 2015.
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Pode se afirmar que um dos motivos para o sucesso da EBT e do RNT
€ o instrumento de cobranga nos quais resultam ao verificar o cumprimento da
legislacdo vigente de maneira detalhada, criando também a exigéncia das
adequacbes necessdrias, além de estabelecer sangbes no caso do nao
seguimento das recomendagoes.

Ambas iniciativas foram desenvolvidas inicialmente no ano de 2015,
com uma pequena diferenca de tempo: a EBT no més de janeiro, enquanto o RNT
em setembro. As avaliacfes foram concluidas em um periodo aproximado de trés
meses nas duas escalas, tempo em que séo realizadas as coletas e tratamentos

dos dados, até a divulgacéo dos resultados.
2.5 O Ranking Nacional da Transparéncia

Na primeira edicdo do RNT em 2015, ap0s a divulgacéo dos resultados,
foram expedidas aproximadamente 3.000 (trés mil) recomendacdes aos entes que
ndo estavam de acordo com a legislagdo em um prazo de 120 dias, com base no
artigo 6°, XX, da Lei Complementar n® 75/93, onde é previsto dispositivo que
permite solucionar irregularidades legais.

A segunda edicdo do RNT foi realizada apés 120 dias. Dessa vez com o
intuito de verificar se as recomendacfes foram cumpridas e medir novamente a
média nacional da transparéncia. Foi entdo observado que a média subiu de 3,94
na primeira avaliacdo, para 5,14 ap0s a expedicdo das recomendacdes. Apds 0
feito, observou-se que nem todos os entes federados cumpriram as
recomendacdes, resultando em mais de 2.109 acdes publicas com o objetivo de
fazer com que estes entes cumprissem as exigéncias legais, adaptando seus
portais e finalmente aumentar a média nacional de transparéncia brasileira.

Destacam-se algumas irregularidades, como o caso de algumas
prefeituras que sequer possuiam portais de transparéncia ativos na web.
Irregularidade considerada grave pela legislacdo, resultando em sancdes mais
severas.

Os resultados das acdes movidas pelo MPF apds a segunda avaliagcao
foram, por exemplo: recomendacdes de suspensdo de repasse de verbas pela
Unido, acbes contra prefeitos por crime de responsabilidade e improbidade
administrativo.

O instrumento de avaliacdo de transparéncia utilizado pelo RNT foi
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desenvolvido pela ENCCLA - Estratégia Nacional de Combate a Corrupgcédo e
Lavagem de Dinheiro. De iniciativa do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
teve inicio em 2003 e hoje € formada por aproximadamente 70 (setenta) 6rgéos
publicos nas trés esferas dos poderes no Brasil. Os membros (incluindo o MPF) se
renem anualmente para discutir as acbes a serem tomadas para combater a
corrupgao e outros tipos de crimes envolvendo os cofres publicos.

O checklist utilizado para a construgcdo do RNT (Ranking Nacional da
Transparéncia) avalia de forma mais detalhada e rigorosa a transparéncia ativa,
observando e pontuando, como exemplo, dados sobre receitas, despesas,
licitagbes, contratos e relatorios. Avalia, ainda, itens considerados como “boas
praticas da transparéncia”, como a divulgacdo da remuneragdo de seus
servidores, por exemplo. Assim, ficam mais bem qualificados os entes que melhor
atendem o conceito de transparéncia e de boas praticas, ndo se limitando ao
simples cumprimento da lei (BRASIL, 2015).

As varias instituicdes que compdem a ENCCLA votaram para decidir
guais itens eram mais adequados a serem inseridos na avaliacdo, bem como o
peso de cada um desses itens. O peso atribuido a cada um foi escolhido de
maneira a permitir que aspectos relevantes a transparéncia publica gerassem mais
pontos. Dessa forma, o simples cumprimento da legislacdo nao implica
necessariamente em boas pontuacfes no ranking.

A avaliacdo se divide em trés partes: medicdo da transparéncia ativa,
passiva e boas praticas da transparéncia. Dentro destes topicos existem
subtopicos, possibilitando avaliar de forma detalhada os portais da transparéncia
estaduais e municipais.

De acordo com a pagina do governo federal “Acesso a Informacgao”,
transparéncia ativa corresponde a divulgacdo “proativa” das informagdes e a
disponibilizacdo do acesso a essas, tradicionalmente por meio da internet. Esta
categoria de transparéncia surge da regulamentacao pela lei ao estabelecer como
e quais informacfes devem ser divulgadas e a estrutura minima dos portais, como

exemplo, uma ferramenta de pesquisa.

JA a transparéncia passiva corresponde ao fornecimento das
informagdes pelo ente quando consultado por pessoa fisica ou juridica por meio do

SIC (Servigo de Informacdo ao Cidaddo). O SIC é de grande relevancia, pois
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possibilita a qualquer cidaddo o acesso a informagdes essenciais por meio
eletrénico ou presencialmente de forma mais simplificada e especifica, uma vez
gue também permite a formulacdo de perguntas bastante precisas, bem como a
possibilidade de manifestar insatisfagdo com as respostas.

O SIC compde os instrumentos de avaliacdo de ambas as escalas. Ele
representa hoje uma das maiores ferramentas de didlogo entre o governo
brasileiro e a sociedade. A0 mesmo tempo em que possibilita ao cidadao
acompanhar assuntos especificos, também permite a pessoa juridica acompanhar
as acdes do governo como forma de auxilio na tomada de decisdes corporativas
utilizando informagbes muitas vezes mais precisas do que as disponibilizadas
prontamente pelo estado, devido a possibilidade de especificar detalhadamente as
informacdes desejadas, sem necessidade de justificativa.

Também sao avaliadas as “Boas praticas da transparéncia”, este
guesito entra na formacdo da nota com o intuito de beneficiar os entes que
publicam informacdes importantes como remuneracao individual de servidor por
nome, bem como informacbes acerca de diarias e passagens, contendo
informacBes como data, nhome, cargo e o motivo das viagens. Tais informacdes,
apesar de relevantes, ndo sao exigidas explicitamente pela Lei, cabendo ao ente
optar por divulgar ou néo.

E relevante notar que a avaliacdo é feita com algumas diferencas com
0S municipios com menos de 10.000(dez mil) habitantes, uma vez que a lei
12.527/11 nédo aplica seus regulamentos identicamente a todos os entes, como € 0
caso das legislacdes anteriores que regem a transparéncia publica, dispensando

esses pequenos municipios de cumprirem os itens dispostos no caput do Art.8:

8 40 Os Municipios com populagédo de até 10.000 (dez mil) habitantes
ficam dispensados da divulgacéo obrigatoria na internet a que se refere o
§ 20, mantida a obrigatoriedade de divulgagdo, em tempo real, de
informacdes relativas & execugdo orgamentaria e financeira, nos critérios
e prazos previstos no art. 73-B da Lei Complementar no 101, de 4 de

maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).
O § 4o cita 0 § 20, para conhecimento:

§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades

publicas deverao utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
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dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede

mundial de computadores (internet).

Porém, deve-se salientar que 0s municipios com menos de dez mil
habitantes ndo conseguirdo atingir pontuagcdo maxima na métrica caso nao
proporcionem boa transparéncia, pois como ja dito anteriormente, 0 RNT nao
avalia simplesmente o cumprimento legal, mas a transparéncia de uma maneira
mais abrangente.

Especificamente sobre a avaliagéo realizada no estado do Tocantins, foi
notado que mesmo municipios com menos de 10.000 habitantes conseguiram boa
pontuacdo na segunda avaliacdo. E o caso do municipio Darcinépolis com apenas
5.988 habitantes, de acordo com estimativa atual do IBGE. Na primeira avaliacdo o
municipio obteve pontuacdo de 3,40. Na segunda avaliacdo obteve 9,60,
totalizando diferenca de 6,20 pontos em relacéo a primeira. Tais dados evidenciam
gue mesmo municipios pequenos sao capazes de obter boas pontuagdes no

ranking caso cumprissem com as recomendacdes expedidas pelo MPF.

2.6 A escala Brasil Transparente

A Escala Brasil Transparente € mais uma acdo do programa Brasil
Transparente, de iniciativa do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral
da Unido (CGU), em direcdo as suas metas de combate a corrupcao e garantia do
direito ao acesso a informacdo como fomento ao controle social.

A transparéncia publica brasileira apoia-se na atuacdo da CGU, pois
compete a esta entidade a promocdo da transparéncia, controle da ética no
servico publico e zelo pela conduta dos 6rgéaos publicos, através da cooperacao
com entidades nacionais e internacionais. Realiza diversos estudos em sua area
de atuacdo e auditorias para avaliar a desempenho dos gestores. Também
desenvolve programas de capacitacbes para os gestores, bem como acles
direcionadas a conscientizacdo do cidaddo ao controle social, voltadas ao publico
adulto e infantil.

O programa Brasil Transparente foi instituido através da Portaria n°
277, de 07 de fevereiro de 2013, com o intuito de assegurar o cumprimento da LAI

e assegurar o direito de acesso ao cidaddo. A adesao ao programa permite que 0s
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estados e municipios recebam gratuitamente do governo federal o sistema e-SIC,
servindo como subsidio para estes entes cumprirem as exigéncias da lei de
acesso. O programa oferece, ainda, cursos de capacitacdo e palestras para 0s
gestores, capacitando-os para melhor aprimoramento dos portais da transparéncia
e seus SIC’s.

O instrumento de avaliagdo da EBT avalia basicamente o que é
estabelecido na LAI, medindo apenas a transparéncia passiva (funcionamento do
SIC) e a regulamentacdo da LAI pelos entes e atribuindo uma nota de 0 a 10
através de um preenchimento binario. E atribuida uma nota de 0 a 10 pontos, onde
75% correspondem a transparéncia passiva e 25% a regulamentacéo da LALI.

A metodologia utilizada pela EBT na construcdo do Ranking do
cumprimento da LAl objetiva medir a transparéncia dividindo-a em duas
classificacdes: transparéncia ativa e passiva. A transparéncia ativa refere-se ao
grau de cumprimento da legislacdo, enquanto a passiva baseia-se na qualidade do
funcionamento do SIC (Servico de Informacdo ao Cidaddo). Na EBT este ultimo
possui maior peso (75%), além de um preenchimento binario (sim ou nao) exceto
guando o site néao for localizado ou estiver fora do ar. No célculo de pontuacéo da
EBT, a resposta “Sim” corresponde a pontuacdo maxima, enquanto “Nao”
corresponde a zero, salvo as excec¢0des citadas anteriormente (BRASIL, 2015).

O Checklist da EBT foi desenvolvido por especialistas da CGU adeptos
ao programa Brasil Transparente, que optaram por utilizar na métrica da avaliacao
um preenchimento binario, ou seja, “sim” ou nao”, onde a primeira corresponde a
100% da nota e a segunda 0%. Dessa forma, a avaliacdo se torna mais objetiva e
com menor interferéncia do avaliador durante sua aplicacao.

A vantagem dessa escala em relacdo ao RNT é uma avaliacdo muito
mais detalhada da regulamentacdo do SIC fisico ou eletrénico. Para avaliar os
entes, foram realizados pedidos de informagdes pelos SIC’s, observando, assim,
0s prazos, a complexidade e a qualidade das respostas obtidas. Fatores que
determinam se o SIC atinge ou ndo o propdésito a qual foi criado.

Um dos pontos relevantes observados neste instrumento foi a avaliagéo
das exigéncias de informacdes pessoais para as solicitacdes, uma vez que alguns
entes poderiam exigir mais dados e assim dificultar o acesso. Dessa maneira, a
EBT serve como forma de inviabilizar tais atos contra acesso democrético. O SIC

ndo deve cobrar informacbes pessoais além do numero de CPF (Cadastro de
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Pessoas Fisicas) ou CNPJ (Cadastro de Pessoas Juridicas). Possibilita o

acompanhamento dos pedidos de informacao, além de expor 0s prazos.
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3 METODOLOGIA

Para Gil (2007), toda pesquisa surge através da concepcdo de
guestionamentos que se expandem e se transformam em incentivos para que 0s
pesquisadores iniciem uma determinada pesquisa em busca de respostas para um
problema. Para atingir tais objetivos, os pesquisadores necessitam de uma
metodologia como forma de sistematizar a pesquisa, possibilitando atingir e expor
os resultados obtidos (GIL, 2007; FONSECA, 2002).

Dessa forma, metodologia é peca fundamental no desenvolvimento de
gualquer tipo de pesquisa, pois possibilita a construcdo dos meios para que se
atinjam os objetivos das mesmas, indo além dos procedimentos e técnicas
adotados na pesquisa (MINAYO, 2007; FONSECA, 2002).

Serdo abordados neste capitulo os procedimentos, métodos e técnicas
adotados para atingir o objetivo da pesquisa, detalhando e descrevendo os

parametros de andlise do problema.
3.1 Classificacdo do estudo

O presente trabalho consistiu na avaliagdo de uma pagina eletrénica do governo
municipal: o Portal da Transparéncia de Palmas- TO. Portanto, classifica-se quanto
aos procedimentos como pesquisa documental. Cabe ressaltar ainda, que para dar
sustentacdo e estrutura a presente pesquisa, primeiro foi realizado um
levantamento de materiais como artigos cientificos, livros e paginas eletrénicas
(FONSECA, 2002).

Realizou-se um estudo numa area de conhecimento ja existente,
utilizando conhecimentos de pesquisa basica, podendo gerar novos
conhecimentos acerca da transparéncia publica da cidade de Palmas e seu
impacto na gestdo municipal.

Considerando a abordagem proposta no estudo, foi realizada uma
pesquisa descritiva, consistindo na analise e interpretacdo de fatos com a menor
interferéncia possivel do pesquisador (TRIVINOS, 1987). Tendo como finalidade
observar, registrar e analisar o Portal da Transparéncia do municipio de Palmas
sobre os parametros objetivos utilizados pela MPF na construcdo do Ranking

Nacional da Transparéncia e os utilizados pela CGU na elaboragdo da Escala
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Brasil Transparente.

Quanto aos objetivos, a pesquisa traz uma abordagem qualitativa, uma
vez que nédo se limitou a quantificacdo dos resultados, embora estejam presentes
em algumas partes. Este tipo de abordagem € adotado quando se deseja estudar
ciéncias sociais, onde o pesquisador deve evitar utilizar um modelo Unico,
enquanto cada ciéncia social possui sua especificidade (GOLDENBERG, 1997). A
transparéncia publica possui uma série de caracteristicas singulares, sendo
impossivel utilizar um modelo Unico em sua verificagdo, caracteristica observada

na pesquisa.

3.2 Mesclagem e aplicacéo do checklist

Checklist, ou lista de checagem, € um tipo de questionario elaborado
com a intencao de sistematizar uma observacao, servindo como apoio em diversas
areas da industria onde sdo necessarias analises rigorosas de qualidade ou
controle de processos. Em uma pesquisa o0 checklist permite ao pesquisador
elaborar questionarios e desenvolver andlises mais objetivas (LANDSHEERE,
1982).

A metodologia deste trabalho utilizou um checklist resultante da
mesclagem dos questionarios utilizados na EBT e na RNT, respeitando os pesos
atribuidos a cada quesito a ser avaliado. O resultado € um checklist capaz de
avaliar detalhadamente a transparéncia ativa, passiva e boas praticas de
transparéncia do municipio de Palmas.

O método utilizado na presente pesquisa para mesclar os dois
checklists consistiu na analise dos quesitos, destacando os pontos em comum.
Dessa forma, foi transcrito para uma tabela vazia os quesitos na seguinte ordem:
transparéncia ativa, passiva e por fim as boas préticas da transparéncia. O que ha
de comum nas duas metodologias é a avaliagdo do funcionamento do SIC, porém
€ especialidade da EBT uma analise mais detalhada deste. Por isso, optou-se por
utiliza-la.

Dessa forma, ndo houve quesitos repetidos e a qualidade das
avaliacOes, respeitando as duas metodologias. No final da mesclagem, temos um
checklist com 21 (vinte e um) quesitos e seus respectivos detalhamentos, com

linhas especificando as etapas da avaliagdo e colunas a serem utilizadas para o
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preenchimento binario.

Devido ao carater qualitativo da presente pesquisa, com foco em
ressaltar os aspectos positivos e negativos e comparando com o0s resultados
obtidos nas escalas nos anos de 2015 e 2016, optou-se por nao utlizar a
metodologia de notas na escala de 0 a 10 pontos, mas sim a quantidade de
acertos e erros. Tal decisdo apoia-se na discordancia entre as duas escalas
guanto aos pesos da transparéncia ativa e passiva, necessitando a criagdo de uma
métrica préopria e gerando um grau de interferéncia muito maior que o esperado no
presente estudo.

Assim, cada quesito atendido pelo ente correspondera a 1 ponto, para
um total de 21 questbes. Quanto as questdes com detalhamentos, o ponto sera
dividido igualmente entre cada um, totalizando um ponto caso o0 ente preencha
todos eles, ou meio ponto no caso do preenchimento de metade destes e vice-
versa.

Para a correta aplicacdo o checklist resultante da mesclagem da EBT e
do RNT foi necessaria a utilizacdo do guia do avaliador disponibilizado pelos entes
responsaveis por ambos projetos. Dessa forma foi possivel verificar de forma mais
agil e precisa os quesitos a serem avaliados pelo checklist. Foi feita uma analise
do guia de avaliacdo nos dias 2 a 5 de janeiro/2018 e foi iniciada a avaliacdo no
dia 10 de janeiro.

O primeiro passo foi a localizacdo da pagina eletrbnica através do
endereco padronizado: "WWW." + "NOME DO MUNICIPIO." + "UF." + "GOV.BR".
O site foi localizado utilizando o navegador Mozilla Firefox, uma vez que o guia de
avaliacdo ndo aponta para a utilizacdo de algum outro navegador especifico.

O layout da pagina inicial € claro e objetivo: na barra superior estao
destacados os links de acesso ao e-SIC, ao portal da transparéncia e a ouvidoria
do municipio. A barra de pesquisa segue padrbes comumente observados em
demais paginas da web, ndo apresentando qualquer dificuldade aparente em seu
uso.

A préxima etapa seguiu-se com a localizacdo da regulamentacao da LAI
no site do ente. A regulamentacdo € necessaria, pois estabelece a instancia
recursal, bem como as sancdes sofridas pelos gestores em casos de omissdo e
descumprimento da LAl (BRASIL, 2010). Na barra de pesquisa foram inseridos os

M

termos “LAI”, “lei de acesso”, “12.305". Nenhum dos termos gerou resultados, de
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forma que a regulamentacgédo nédo foi encontrada no site do ente.

O regulamento foi encontrado apenas apds pesquisa na ferramenta
“Google”, inserindo os termos “regulamento LAl 12.527 Palmas”, os resultados
apontaram para o Banco de Leis do municipio, gerando um documento em PDF
(Portable Document Format) que continha o Decreto n°462 de 16 de maio de
2013.

Foi constatado através da analise do normativo que é prevista a criagao
do SIC fisico, bem como estabelece quais autoridades classificardo as
informacdes quanto ao grau de sigilo e uma instancia recursal. Porém, destaca-se
nessa etapa da analise um ponto negativo: 0 normativo ndo estabelece as
sancodes aplicadas a gestores em casos de omissao, citando apenas a previsédo do
Decreto 7.724/12 da lei 12.527/11. De acordo com o guia de avaliagéo, o avaliador
nao deve considerar que o ente atende este quesito no caso citado.

A proxima etapa foi a andlise da transparéncia ativa: existéncia de
receitas e despesas nos Uultimos seis meses contendo natureza e valores,
existéncia da divulgacdo de licitagbes nos ultimos seis meses, contratos e
possibilidade de acesso a relatérios diversos (Relatorio de Gestdo, Relatério
resumido de execucdo orcamentaria, Relatério de Gestdo fiscal, Relatorio
estatistico de pedidos de informacédo). As despesas, receitas e licitacdes foram
facilmente encontradas no portal, com apenas uma excecdo: as licitacdes
divulgadas ndo informam a modalidade, informacdo considerada importante pela
CGU.

Os relatorios foram encontrados fora do portal da transparéncia, na
pagina da prefeitura de Palmas. O portal de Palmas permite a gravacéo dos dados
em varios formatos digitais, ao contrario do site da prefeitura. Tal detalhe técnico
faz com que o avaliado nao atinja outro quesito importante: “gravacao dos
relatorios em varios formatos digitais como planilhas e textos”.

Foi entdo analisada a transparéncia passiva: indicacdo do
funcionamento de um SIC fisico para solicitacdes presenciais, com indicacdes de
endereco, telefone e horario de funcionamento, exigéncia de dados que possam
dificultar o acesso, possibilidade de acompanhamento das solicitagdes, respostas
nos prazos e de acordo com as solicitagoes.

A pégina do e-SIC de Palmas é clara, sem excesso de informagfes e

possui dados estatisticos sobre as solicitagbes de informagfes, expondo a
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guantidade de pedidos atendidos, em andamento ou apenas registrados. Até o
momento da pesquisa, apenas trés pedidos haviam sido atendidos no ano de
2018.

Para submeter um pedido é necesséria a criagdo de uma conta e
senha. Os dados exigidos pela pagina foram: nimero de cadastro de pessoa fisica
(no caso da pesquisa), nome, endereco e complemento, CEP (cddigo de endereco
postal), cidade do requerente, unidade federativa, um telefone e um e-mail.

Um detalhe interessante observado € que a pagina informa “os dados
obrigatorios estdo destacados em vermelho”, enquanto, na verdade, nenhum dos
campos recebe o destaque informado, disfuncdo verificada nos demais
navegadores. No entanto, o registro foi bem-sucedido mesmo ndo tendo sido
informado telefone fixo, complemento e um endereco completo. Nao gerando

cobranca de documentos ou mesmo e-mail de ativagéo de conta.

De maneira bastante intuitiva, foi possivel abrir uma solicitagdo com
apenas a descricdo da solicitacdo de informacdo e selecdo da opcédo de
acompanhamento, sdo elas: por e-mail, fax, telefone/ celular e acompanhamento
online pelo site. Optou-se pelo acompanhamento por e-mail, devido a versatilidade
deste meio de comunicacao.

Como é orientado pelo guia de avaliacdo, foram realizadas quatro
solicitacbes de informacdes, cada uma em uma area distinta: educacao, saude,
assisténcia social e uma sobre a regulamentacdo da LAl Optou-se pela
elaboracdo de perguntas simples, uma vez que a proposta do SIC é atender ao
cidaddo comum e ao fato de o guia ndo especificar quais perguntas devem ser
feitas pelo e- SIC. As perguntas realizadas foram: “Quantos por cento da receita
foram destinadas a Saude no ano de 20177?”, “Quais sangbes séo aplicadas aos
gestores em casos de omissdo de informacdes?”. Foram feitos questionamentos
similares nas outras solicitacGes, substituindo apenas a area de atuacdo para as
demais (Assisténcia social, educacao).

Assim que as solicitagbes foram registradas, foi gerado um e-mail
informando o status da mesma, numero de protocolo para acompanhamento no
site e um link. O status das solicitagcbes pdde ainda ser acompanhado pelo site,
sendo necessario apenas realizar um login no e-SIC.

Todas as solicitagdes foram atendidas dentro do prazo estabelecido,
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respondendo o que foi pedido através de textos e planilhas. Assim, encerrou-se a
avaliacdo do portal da transparéncia de Palmas com uso do checklist mesclado.

A avaliacdo realizada nesta pesquisa foi concluida ao obter as
respostas das solicitacbes enviadas pelo e-SIC, finalizando o preenchimento
binario do checklist mesclado resultante da soma dos parametros das escalas.

Palmas pontuou em dezoito das vinte e uma questdes, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Espelho do Checklist de avaliagao do portal de Palmas -TO

QUESITO DETALHAMENTO| ‘SIMOU | PONTOS
AVALIADO ‘NAO' | OBTIDOS

REGULAMENTACAO DA LAI

1. O regulamento foi
localizado na péagina - SIM
eletrbnica?

2. O ente
- SIM
regulamentou a LAI? 1

3. Regulamentou a i SIM
criacao do SIC? !

4. Existe a previsao
das autoridades que
podem classificar a - SIM
informacédo quanto 1
ao grau de sigilo?

5. Previséo de
responsabilizacdo do
servidor em caso de
condutas ilicitas;

6. Regulamentou a
existéncia de pelo
menos uma
instancia recursal?

- SIM

TRANSPARENCIA ATIVA




7. O ente possui
informagdes sobre

a - SIM 1
Transparéncia na
internet?
8. O Site contém
ferramenta de
pesqu,|3a de ] SIM L
conteudo que
permita 0 acesso a
informacéo?
9. Ha informacbes
sobre a receita nos
gltm_os 6 meses, ) SIM
incluindo natureza,
valor de previséo e 1
valor arrecadado?
Valor do empenho SIM 0.25
10. As despesas i ¢
apresentam dados
dos Ultimos 6 meses Valor do SIM 0.25
contendo: Pagamento
Favorecido SIM 0,25
Integra.d.os eNdltals SIM L
de licitacéo
Resultado dos
11. O site apresenta | editais de licitacao 1
dados nos ultimos 6 (vencedor é SIM
meses contendo: suficiente)
SIM
Contratos na L
integra
Modalidade NAO 0




12. O ente divulga
as seguintes
informacdes
concernentes a
procedimentos
licitat6rios com
dados dos ultimos 6
meses?

Data

SIM

0,20

Valor

SIM

0,20

NUmero/ano do
edital

SIM

0,20

Objeto

SIM

0,20

13. O site apresenta:

A prestacOes de
contas (relatorio
de gestdo) do ano
anterior

SIM

0,20

Relatorio
Resumido da
Execucao
Orcamentaria
(RREO) dos
altimos 6

SIM

0,20

Relatério de
Gestao Fiscal
(RGF) dos ultimos
6 meses

SIM

0,20

Relatorio
estatistico
contendo a

quantidade de
pedidos de
informacdes
genéricas sobre
0s solicitantes

SIM

0,20
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Possibilidade da
gravacao de
relatorios em

diversos formatos
eletrénicos,
abertos e nao
proprietarios, tais

como planilhas e

texto (CSV), de

modo a facilitar a

analise das
informacdes?

TRANSPARENCIA PASSIVA

Indlc,:ag?o do NAO
14. Existe indicacao orgao
precisa no site de Indicac&o de
funcionamento de endereco SIM 0.25
um SIC fisico, ou
S€ja, coma Indicacao de
possibilidade de telefone 0.25
entrega de um SIM
pedido de acesso de L
forma presencial? Indlcz';lg.:ao dos
horarios de 0

funcionamento NAO
15. Ha alternativa de
enviar pedidos de

. - SIM
forma eletrénica ao
SIC?
Envio de qualquer
documento para NAO
cadastro (PF e PJ)

16.. I?araNfazeNr a Assmatu.ra NAO 1
solicitacdo, séao reconhecida
exigidos dados de
identificacdo do
requerenfe que Declaragao de ) 1

responsabilidade NAO

dificultem ou
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Impossibilitem o
acesso a
informacéo?

Maioridade

Outras exigéncias

17. Apresenta
possibilidade de
acompanhamento
posterior da
solicitacao?

SIM

18. Cumpre os
prazos para resposta
das solicitacbes?

Resposta no
prazo da 12
pergunta:
“Questionamento
na area de Saude"

SIM

0,25

Resposta no
prazo da 22
pergunta:
"Questionamento
na area de
Educacao”

SIM

0,25

Resposta no
prazo da 32
pergunta:
"Questionamento
na area de
Assisténcia
Social"

SIM

0,25

Resposta no
prazo da 42
pergunta: "Norma
de
regulamentacao
da LAI".

SIM

0,25
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Resposta em
conformidade da

12 pergunta: SIM 0,25
"Questionamento
na area de Saude"
19. Respondeu ao Resposta em
gue se perguntou, conformidade da
atendendo ao pedido 22 pergunta: 0.95
de informacao? "Questionament '
. SIM
0 na area de
Educacao".
Resposta em SIM
conformidade da 0,25
32 pergunta:
"Questionament
0 na area de
Assisténcia
Social"
Resposta em
conformidade da
42 pergunta:
"Norma de SIM
regulamentacao
da LAI".
BOAS PRATICAS DA TRANSPARENCIA
20. Ha divulgacéo de
remuneragcao
individualizada por - SIM 1
nome do agente
publico?
21. Ha divulgacéo de
Diarias e passagens
por nome de
favorecido e - NAO 0

constando, data,
destino, cargo e
motivo da viagem?




PONTUACAO: 18.1 pontos de 21= 86,19% de acertos

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado da Escala Brasil Transparente e do
Ranking Nacional da Transparéncia (2018).
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4 RESULTADOS E ANALISES

4.1 A classificagdo de Palmas no Ranking Nacional da Transparéncia

O Ministério Publico Federal expde na pagina inicial do endereco
eletrdbnico de seu programa um mapa da transparéncia publica brasileira,
evidenciando o contraste de pontuagéo entre as unidades federativas. Exibe ainda,
um breve resumo dos resultados obtidos pelas duas avaliaces realizadas: 33%
de aumento da média nacional desde a primeira edigcdo em 2015.

A escala separa o ranking dos governos em duas partes: governos
estaduais e governos municipais. Na primeira, Tocantins € destaque positivo com
a sétima colocacdo no ranking (9.8), porém com ma colocacdo para governos
municipais (media de 4,48). Tal contraste deve-se a resisténcia de varios
municipios em atender as recomendacdes expedidas pelo MPF ao término da
primeira avaliacao.

A capital atingiu nota 3,7 na primeira avaliacdo, devido a nao
publicacdo das despesas com o nivel minimo de detalhamento exigido, nao
publicacdo de seus editais de licitacbes, seus vencedores, valores, contratos
oriundos destes e nem mesmo seus objetos. Um dos poucos pontos positivos
encontrados nesta avaliacdo foi a publicacdo da remuneracdo de seus agentes
publicos por nome dos servidores.

O cenario muda quando € analisado o espelho de respostas da
segunda avaliacdo, pois constata-se que o ente atendeu as recomendacfes do
MPF. Palmas entdo pontua em 14 dos 16 itens da avaliacdo, o que Ihe rende a
nota de 9,3 e a posicdo entre 0s governos municipais mais transparentes do Brasil
(273°).

4.2 A classificacdo de Palmas na Escala Brasil Transparente

Ao visualizar o panorama dos governos estaduais, observamos que
todos os entes com pontuacdo maxima na escala (10,0) estdo posicionados na
primeira colocagao, ordenados alfabeticamente. Dentre estes, podemos localizar o
estado do Tocantins, com nota superior a estados como Santa Catarina e Mato

grosso, para fins de comparacdo. Ha ainda, destaques negativos para o Rio de
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Janeiro e Amapa, com nota 5 (50%) e 0 (0%), respectivamente.

Na lista dos municipios tocantinenses o primeiro colocado foi Santa
Rosa do Tocantins. O municipio foi estabelecido em 1989, localiza-se ao sul do
estado e possui populagdo de 4.568 habitantes, de acordo com dados do IBGE.
Em seguida temos Nova Rosalandia, Sucupira e Lajeado. S6 entdo vemos
Palmas, com pontuacéo de 8,75.

A avaliacdo feita com a capital expde timida evolucdo da primeira
edicdo a terceira, caso comparada com municipios menos desenvolvidos, partindo
de nota 50 a 8,75. O que ha de comum nas trés pontuacdes é a boa
regulamentacdo da LAI pelo ente, porém parcial cumprimento da transparéncia
passiva, devido algumas disfuncdes em seu SIC, como mau cumprimento de

prazos e dificuldade em responder com qualidade as solicitagcdes.

4.3 O Portal da Transparéncia de Palmas-Tocantins

A cidade de Palmas foi planejada para ser a capital do mais novo
estado do Brasil: 0 Tocantins. Instituida no ano de 1990, pouco depois da criacédo
do estado, substituindo o municipio de Miracema como capital. Sua localizacéao
geografica € estratégica, resultante de um estudo que buscava o local ideal para o
desenvolvimento social e econdmico do estado. Palmas possui hoje uma
populacdo de aproximadamente 280.000 habitantes, de acordo com o censo 2016
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (PALMAS, 2013; BRASIL, 2016).

Palmas € ainda a cidade brasileira que mais cresce geometricamente,
2,91% ao ano registrado pelo IBGE em 2014. Tal dado € um reflexo da expansao
econdmica e populacional da cidade que atrai novos empreendedores todo ano: a
Capital é popularmente conhecida como “Terra das Oportunidades”. Como reflexo
da busca por oportunidades, aproximadamente 80% de suas empresas
classificam- se como microempresas (PALMAS, 2014).

Embora a capital seja a mais nova e ainda possua o0 menor Produto
Interno Bruto (PIB) dentre as demais, a crescente demanda por transparéncia fica
mais evidente na medida em que o municipio cresce. O modelo de gestédo
municipal executado em Palmas pode servir como referéncia aos demais
municipios do estado tocantinense que também estdo em constante crescimento,
embora mais lentamente (BRASIL, 2010).
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O Portal de Palmas sofreu uma série de modificacdes no ano de 2015 e
2016 com a realizagdo da EBT e do RNT, de acordo com relatorios de ambos os
programas. Assim, pdde ser observado que houve esforcos para adaptar-se as
exigéncias da lei expressos pelos quesitos do ranking quando o baixo
desempenho foi detectado. Restaram, no entanto, alteracbes a serem feitas no
portal para que as pontuacdes maximas sejam atingidas. Ainda assim, Palmas se
encontra entre as capitais mais transparentes do territério brasileiro (BRASIL,
2015; 2016).
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CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente democratico atual € marcado pela influéncia das TIC’s, uma
vez que estas estdo presentes na vida cotidiana do cidaddo brasileiro. Assim,
estas podem ser usadas como instrumento de cidadania ao possibilitar a
sociedade a participar de maneira muito mais dinamica na tomada de decisfes do
governo. Uma das mais importantes ferramentas neste sentido sdo os portais da
transparéncia, onde os entes divulgam em tempo real as informacdes gerenciais.

Ao longo do estudo ficou claro para o pesquisador a importancia do
tema & nivel académico, social e politico. O aprofundamento teorico permitiu
entender melhor como a transparéncia é um bem fundamental e que precede a
democracia ao fornecer os recursos basicos para que esta exista. Neste mesmo
aspecto, foi observado que muito se diz a respeito de democracia e cidadania,
mas pouco € dito sobre a importancia da transparéncia para a existéncia destas.

Esta monografia teve como objetivo analisar o portal da transparéncia
de Palmas com base em duas escalas resultantes de projetos que visavam
aperfeicoar a transparéncia brasileira: a Escala Brasil Transparente e o Ranking
Nacional da Transparéncia. As iniciativas conseguiram implementar a
transparéncia brasileira por meio da avaliacdo objetiva de seus portais e geracéo
de cobrancas para que adaptacfes fossem feitas, elevando a o nivel de
transparéncia nacional.

A pesquisa possibilitou analisar os quesitos ja avaliados pelas escalas e
comparar com os resultados obtidos nos anos de 2015 e 2016. O que pdde ser
concluido é que houve pouco avanco em relacdo aos anos anteriores, sendo
inclusive registrados alguns retrocessos na disponibilizacédo de informacdes pelo
governo da capital mais nova do Brasil.

Com a mesclagem dos dois questionarios, foi possivel observar que as
escalas apesar de diferentes, possuem o mesmo objetivo: medir o grau de
transparéncia dos entes. Dessa forma, conclui-se o trabalho executado
separadamente pela CGU e o MPF poderiam ser abreviados caso houvesse a
integracéo de seus esforgos e recursos, tendo ainda a possibilidade de melhores

resultados.
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A avaliagdo por meio do checklist mesclado reafirmou a grande
evolucdo da capital em que se trata de transparéncia digital. Demonstrando, por
meio disso, a relevancia das duas escalas a nivel nacional no aperfeicoamento da
transparéncia brasileira.

Conclui-se também que o portal evoluiu entre 2015 e 2018, porém, ndo
de forma espontdnea e sim por consequéncia das demandas dos 6Orgdos de
controle. Foi verificado, inclusive, que alguns relatérios anuais acumulados foram
publicados simultaneamente as primeiras edicfes das escalas. Tal fato demonstra
gue a qualidade do portal que hoje pode ser observada é fruto das exigéncias da
CGU e do MPF.

Foram encontradas durante a pesquisa algumas dificuldades que,
apesar de representar grande desafio, ndo impossibilitaram a realizacdo da
mesma: necessidade de uma ampla base teorica, algo que exige do pesquisador
muito tempo de leitura e variedade de fontes. A grande responsabilidade em
avaliar o portal da transparéncia da capital mais nova do Brasil traz consigo mais
exigéncia nos processos, pois avaliar incorretamente o ente com duas escalas
importantissimas colocaria a credibilidade da pesquisa em risco.

Tais dificuldades serviram, na verdade, como contribuicdo ao
entendimento do que € a transparéncia publica e a utilizacdo das ferramentas
digitais como meio de participacdo social e exercicio da cidadania, contribuindo
para a formacao académica e politica do pesquisador.

Por fim, 0 que se espera € que o tema da transparéncia publica seja
cada vez mais incluido no meio académico, a fim de gerar discussées e promover
o aprofundamento nos fatores existentes no cenario democratico, estimulando a
realizacdo de pesquisas neste sentido e, consequentemente, a melhoria da gestao

publica brasileira.
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ANEXO A - Escala Brasil Transparente — Ficha Técnica de Palmas

ENTE-AVALIADO:2 Palmas---TOz
POPULACAO:2 272.7262
CODIGO-DO-IBGE:= 1721000z
PERIODO-DA-1.*-AVALIACAO:=  31/03/2015-a-23/04/20152

PERIODO-DA-2*-AVALIACAO:=  04/08/2015-a-14/09/20152
PERIODO-DA-3*AVALIACAO:2  26/07/2016-a-16/01/2017=
CAPITULAGAO-LEGAL EBT1
Foi-localizada-a-regulamentacédo-da-LAl-pelo- |Art.-42+ . : : St :
Poder Executivo?z Lei-n®-12.527/112 S Sy e =Hietioienida
Na-regulamentacéo,-existe-a-previséo-para- AL279
2z autoridades-classificarem-informacdes-quanto |, _~ Simz Sima Simz --Critério-atendido.=
iR Lei-n®-12.527/11%
ao-grau-de-sigilo?z
Na-regulamentacéo-existe-a-previsao-de- A32T
3 responsabilizacdo-do-servidor-em-caso-de- 3 Simz Sima Simz -Critério-atendido.2
. ¥ o Lei-n®12.527/112
negativa-de-informacao?c
Na-regulamentacao-existe-a-previsao-de-pelo- |Art.-15-] ? g : s :
e . T 7 i o] e ® Xl
43 menos-uma-instancia recursal?s Lein®12.527/112 i S S 2L
Foil lizad Y indi » A a)-Caso-esse-servigo-ainda-ndo-exista,-providenciar-sua-implantacdo;]
oi-localizada-no-site-a-indicacao-quanto-a- Inciso-l,-Art 9] N : ... |b)Casoessesenicoja-exista,darampla-divulgacio-emsites-governamentais, paginas-de-
5cfexisténcia-de-um-SIC-Fisico-(atendimento- Lei-n®-12.527/112 Parciaimenteo Simz Farcialmentee |yransparéncia-ou-e-sics, -inclusive-os-nimeros-de-telefone, -endereco,-6rgdo-e-horario-de-

presencial)?=

funcionamento.&
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_|Foi-localizada-alternativa-de-enviar-pedidos-  [§2°,-Art 10°9 . : ; St :
89 de-forma-eletrénica-ao-SIC?2 Lein°-12.527110 S - - FHNEontendida
Para-a-realizacao-dos-pedidos-de-informacéo,-
AEESS 2 §1°,-Art.10°9 iy - S stéri ido.
T sao-exigidos-apenas-dados-que-nao- Leine-12 52711 Simz Simz Simz --Critério-atendido.=
impossibilitem-ou-dificultem-o-acesso?z :
Foi-localizado-no-site-a-possibilidade-de- Inciso-l,-alineas"b"-e-"c"- = = . Hoihs 2
82 " s o Naoz Naoc Simz --Critério-atendido.c
acompanhamento-dos-pedidos-realizados?z  |Art.9°, Lein®-12.527/112 F ério-atendido
. . At ; y . — Estabelecer-mecanismos-e-procedimentos-gue-auxiliem-a-drea-responsavel-a-atender-aos-
93 o,szg.',dos enviados foram resPond'dos ne fﬁ::fgsg?,: ::ﬂ Parcialimentec arcialmentex Farcialmentes | prazos-definidos-na-Lei-de-Acesso-a-Informagdo.-Caso-haja-normas-locais-com-prazos-
P o~ ’ - inferiores, -atender-ao-normativo-local.2
Os-pedidos-de-acesso-a-informacéo-foram- ASeq
104respondidos-em-conformidade-com-o-quefoi- [\’ ita 15 c57/410 tec | Parcialmentea Simz -Critério-atendido.o
solicitado?z '
o o Nota: 5.002 8.19z 8.752 o

Caso-tenha-interesse-em-melhorar-a-transparéncia-governamental-do-ente-federado-sob-sua-gestdo,-a-CGU-disponibiliza-o-Programa-Brasil-Transparente,-que-oferece-
suporte-técnico-gratuito-a-entes-federados.-Para-mais-informacdes,-procure-o-Nucleo-de-Acdes-de-Prevencdo-da-Controladoria-Regional-da-Unido-no-seu-estado-ou-

acesse:-http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparentec
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ANEXO B - Checklist
EBT 3.0

Checklist EBT 3.0

O regulamento foi localizado na pagina eletronica 7 100
O ente regulamentou a LAI? 150 417%
o Tipo legal da regulamentagao (Lei, Decreto,
) s Portaria, Etc...)
gﬁ = N® do Normativo
o
g 2 Data do Normativo
o ”
3 El ’§< Regulamentou a criagio do SIC? 200 5,56%
R ;?; E Existe a previsdo da autoridades que podem classificar a informagao 150 41T%
5 quanto ao grau de sigilo? '
=
5 Previsdo de responsabilizagio do servidor em caso de condutas ilicitas; 100 278%
& Regulamentou a existéncia de pelo menos uma instancia recursal? 200 5,56%




50

TRANSPARENCIA PASSIVA

75,00%

10

1

Transparéncia Passiva

Existéncia do SIC

Existe indicagdo precisa no site de
funcionamento de um SIC fisico, ou seja, com
a possibilidade de entrega de um pedido de
acesso de forma presencial?

Indicacdo do 6rgdo

200

5.56%

Indicagdo de enderego

100

2,78%

Indicacdo de telefone

100

2,78%

Indicagdo dos horarios
de funcionamento

100

2,78%

Ha altenativa de enviar pedidos de forma eletrénica ao SIC?

200

5,56%

Funcionamento do SIC

Para fazer a solicitagao, sdo exigidos dados
de identificagdo do requerente que dificultem
ou impossibilitem o acesso a informagao?

Envio de qualquer
documento para
Assinatura reconhecida

Declaragao de
responsabilidade

Maioridade

Qutras exigéncias

300

8,33%

Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da solicitagao?

200

Cumpre os prazos para resposta das
solicitagdes?

Resposta no prazo da
1# pergunta:
Questionamento na
area de Saude"

Resposta no prazo da
2° pergunta:
"Questionamento na
area de Educacao"

Resposta no prazo da
3® pergunta:
"Questionamento na
area de Assisténcia
Social"

Resposta no prazo da
4% pergunta: "Norma de
regulamentagao da
LAL"

500

13,89%

L= R
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Respondeu ao que se perguntou, atendendo
ao pedido de informagio?

Resposta em
conformidade da 1*
pergunta:
Questionamento na
area de_Saude"

Resposta em
conformidade da 2°®
pergunta:
Questionamento na
area de Educagao”

Resposta em
conformidade da 3*
pergunta:
Questionamento na
area de Assiténcia
Social"

Resposta em
conformidade da 4
pergunta: "Norma de
regulamentacao da
LAL"

1000

27.78%

TOTAL

0,00%)




ANEXO C - Espelho da Avaliacdo do RNT - Primeira Avaliagao
(2015)

ESPELHO DA AVALIACAO - PRIMEIRA AVALIACAO (2015)

Ente Avaliado: TO-Palmas

Site do ente avaliado: http://portaldatransparencia.palmas.to.gov.br/

Site do e-SIC: http://portaldatransparencia.palmas. to.gov.br/
Inquérite Ciwvil N°: 1.36.000.000841/2015-01
Data da Avaliagdo: 8/10/2015

1. O ente possui informagdes scbre Transparéncia na internet?

4. As despesas apresentam dados dos ultimos 6 meses contendo:
a. Valor do empenho

b. Valor da ligquidagao

c. Favorecido

d. Valor do pagamento

5. O site apresenta dados nos ultimos 6 meses contendo:

a. Integra dos editais de licitacgédo
b. Resultado dos editais de licitacgdo (vencedor & suficiente)

c. Contratos na integra

6. O ente divulga as seguintes informagdes concernentes a
procedimentos licitatérios com dados dos ultimos 6 meses?

a. Modalidade
b. Data

c. Valor

52

Sim

Niao
Niao
Niao

Niao

Niao

Nao
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d. Numero/Ano de edital

e. Objeto

7. O site apresenta:

a. A prestracdo de contas (Relatéric de Gestdo) do anc anterior

b. Relatdorio Resumido da Execucdo Orgamentaria (RRO) dos ultimos 6

meses
c. Relatdrio de Gestdo Fiscal (RGF) dos ultimos 6 meses

d. Relatodorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de

informagdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacdes

genéricas sobre os solicitantes

8. O site possibilita a gravagdo de relatdorios em diversos formatos
eletronicos, abertos ndo proprietarios, tais como planilhas e texto

(CSV), de modo a facilitar a analise das informagdes?

9. Possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma presencial:

a. Existe indicacdo precisa no site de funcionamento de um SIC fisico

b. Ha indicag¢do do 6rgdo
c. Ha indicagdo de enderego
d. Ha indicacdo de telefone

e. Ha indicacdo dos horarios de funcionamento

10. HA possibilidade de envioc de pedidos de informacdc de forma
eletrdnica (E-8IC)7?

11. Apresenta possibilidade de acompanhamento posteriocr da
solicitacdo?

12. A& solicitagdo por meic do e-SIC & feita de forma facil e simples
sem a exigéncia de pelo mencs um dos seguintes itens de
identificagdo do requerente gue dificultem ou impossibilitem o
acesso a informacdo, tais como: envio de documentos, asszinatura
reconhecida, declaragdo de responsabilidade, maicridade?

13. No site estd disponibilizado o registro das competéncias e
estrutura organizacional do ente?

14. O Portal disponibiliza endereccos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimentc ac publico?

15. HAa divulgagdo de remuneracdoc individualizada por nome do agente
piblico?

Sim

Nao

Nao

Nao

Sim
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Nao

Niao

Sim

Sim
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16. Ha divulgagdo de diarias e passagens por nome de favorecido e Nao
constando, data, destino, cargo e motivo de viagem?

Consideragdes do Avaliador
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ANEXO D - Espelho da Avaliacdo do RNT — Segunda Avaliagdo
(2016)

ESPELHO DA AVALIACAO - SEGUNDA AVALIACAO (2016)

Ente Avaliado: TO-PALMAS

Site do ente avaliado: http://portaldatransparencia.palmas.to.gov.br/

Site do e-SIC: http://ocuvidoria.palmas. to.gov.br/sic/
Inquériteo Civil N°: 1.36.000.000841/2015-01
Data da Avaliacdo: 4/5/2016

1. O ente possui informagdes scbre Transparéncia na internet?

2. O site contém ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o s
acesso a informagao?

3. Ha informagdes sobre a receita nos dltimos 6 meses, incluindo s

natnnrasa rralnAny Ao nrawvieIA a walAar arrac~radAzdAA?

4. As despesas apresentam dadeos deos ultimos 6 meses contendo:

a. Valor do empenho S
b. Valor da ligquidacgac s
c. Favorecido s
d. Valor do pagamento S

5. O site apresenta dados nos ultimos 6 meses contendo:

a. Integra dos editais de licitacgac s
b. Resultado dos editais de licitagdo (vencedor é& suficiente) S
c. Contratos na integra S

6. O ente divulga as seguintes informa¢des concernentes a
procedimentos licitatdorios com dados dos ultimos 6 meses?

a. Modalidade S
b. Data s

c. Valor s
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d. Numero/Ano de edital

e. Objeto

7. O site apresenta:

a. A prestragdoc de contas (Relatério de Gestdo) de anc anterior

b. Relatdorio Resumido da Execugdo Orgamentaria (RRO) dos ultimos 6
meses

c. Relatdorio de Gestdo Fiscal (RGF) dos ultimos © meses

d. Relatdrio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes
genéricas sobre os solicitantes

8. O site possibilita a gravacdo de relatdrios em diversos formatos
eletrdnicos, abertos ndo proprietarios, tais como planilhas e texto
(CSV), de modo a facilitar a analise das informagdes?

9. Possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma presencial:

a. Existe indicacgdo precisa no site de funcicnamento de um SIC fisico
b. Ha indicagdo do érgao

c. Ha indicagdao de enderecgo

d. Ha indicagdo de telefone

e. Ha indicagdao dos horarios de funcionamento



10. Ha possibilidade de envio de pedidos de informacdo de forma
eletrénica (E-SIC)7

11. Apresenta possibilidade de acompanhamento postericr da
solicitacdo?

12. A solicitagdo por meioc do e-SIC & feita de forma facil e simples
sem a exigéncia de peloc mencs um doz seguintes itensz de
identificagdo do regquerente gue dificultem ou impeossibilitem o
aceszso a4 informacdo, tais como: envio de documentosz, aszsinatura
reconhecida, declaragdo de responsabilidade, maioridade?

13. Mo site estd disponibilizado o registro das competéncias e
estrutura organizacional do ente?

14. O Portal disponibiliza enderecoz & telefonez das respectivas
unidades e horarios de atendimento ac piblico?

15. Ha divulgagdo de remuneracdo individualizada por nome do agente
publico?
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16. Ha divulgagdo de diarias e passagens por nome de favorecido e
constando, data, destino, cargo e motivo de viagem?

Consideragdes do Avaliador
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