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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar as politicas publicas direcionadas para o
transporte publico urbano voltadas para a mobilidade da populacdo da melhor idade
implementadas no municipio de Palmas -TO. O processo de pesquisa de
abordagem qualitativa e objetivo descritivo se deu através de analise documental e
bibliografica, com realizacdo de visitas a 6rgaos publicos, busca em sites oficiais,
solicitacdo de informacdes por e-mail e pesquisa nos arquivos publicos. O estudo
observou aspectos relacionados aos idosos bem como as suas necessidades e
desafios, e sua relacdo com o transporte publico, aspectos esses que afetam
diretamente a vida desse grupo etario. Concluindo, através da pesquisa constatou-
se que a criacdo do Estatuto do Idoso por si sé, ndo basta para que haja a
implantacdo de politicas publicas que garantam os direitos e beneficios
conquistados por esse grupo etario e que a politica publica padece de avaliacdo por
parte do poder publico municipal quanto a sua efetividade, sendo necessario uma
politica direcionada especialmente a este publico de modo a garantir sua seguranca
e integridade.

Palavras-chave: Envelhecimento. Politicas Publicas. Transporte Publico.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the public policies implemented in the
municipality of Palmas -TO directed to urban public transport aimed at the mobility of
the elderhoods. The research process of qualitative approach and descriptive
objective was done through documentary and bibliographic analysis, with visits to
public agencies, search in official websites, request information by e-mail and search
the public archives. The study looked at aspects related to the elderly as well as their
needs and challenges, and their relation with public transportation, aspects that
directly affect the life of this age group. In conclusion, through the research, it was
verified that the creation of the Statute of the Elderly by itself, is not enough for the
implementation of public policies that guarantee the rights and benefits achieved by
this age group and that the public policy is subject to evaluation of the municipal
public power as to its effectiveness, and a policy directed especially to this public is
necessary in order to guarantee its security and integrity.

Key Words: Aging. Public Policies. Public Transportation.
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1 INTRODUCAO

Diante do elevado aumento do nimero de idosos no Brasil, é notorio que
a expectativa de vida tem tido um consideravel aumento. Essa acentuada mudanca
demografica requer uma série de preocupacdes em relacdo a algumas tematicas,
entre as quais podemos destacar a acessibilidade e mobilidade urbana, onde uma
decorre da outra. E necessario atentar-se para todas essas transformacées de forma

gue seja possivel acompanhar todas as mudancas tao visiveis na sociedade.

O Censo Demogréfico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), realizado em 2010, apontou que a faixa etaria com o maior percentual de
crescimento foi a dos idosos. Projecdes demograficas indicaram que a populagéo
idosa brasileira triplicara nos proximos 25 anos, 0 que correspondera a sexta maior

populacao idosa do mundo (NERI, 2007).

Nesse contexto € relevante que essa populacdo mantenha a sua
independéncia e autonomia. A mobilidade da pessoa idosa pode ser definida como a
capacidade de mover-se pela cidade de forma independente e segura'. Todavia, o
basico direito de ir e vir ndo é facilmente exercido pelos idosos quando o assunto é

transporte publico.

Tratando-se de mobilidade urbana é importante se ter um sistema de
transporte coletivo publico. Este, por sua vez, elemento chave da infraestrutura
basica, também conhecida como infraestrutura geral, e indispensavel a qualidade de
vida, que atenda toda a sociedade, sem distincdo de camada social. E, para os
idosos, essa necessidade e realidade ndo pode ser diferentes, pois, muitas vezes

essa faixa etaria é deixada de lado.

Os problemas da populagcdo com mais de 60 anos para se locomover é
mais um, entre os diversos obstaculos enfrentados pela terceira Idade diariamente.
O envelhecimento da populacdo necessita obrigatoriamente de investimentos em
acessibilidade, transportes coletivos com frotas de 06nibus eficientes e com

guantidade adequada de forma a atender todos os bairros, possibilitando o acesso
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desses idosos na sociedade.

No entanto, é preciso que haja um planejamento de politicas publicas, de
modo a propiciar a mobilidade necessaria para que os idosos continuem a realizar

as suas diversas atividades, inclusive as laborais.

Principalmente porque, a medida que a idade avanca, muitos deixam de
utilizar o transporte particular e passam a utilizar o transporte publico, que
oferece como incentivo a gratuidade no uso do servico. Todavia, o
transporte publico nem sempre oferece a seguranca necessdria para a
concretizacdo da mobilidade desse grupo etario e das pessoas que
possuem mobilidade reduzida (MOLLENKOPF. et al., 1997).

O transporte publico deveria ser o meio de locomoc¢éo mais utilizado pelos
idosos, uma vez que possui como fator motivador as politicas de gratuidade e cobre
toda a extensdo da cidade. No entanto, é necessario ter conhecimento se o servi¢co
oferecido realmente atende as necessidades de locomocédo desse grupo etario, cada

vez maior.

1.1 Problema de Pesquisa

O envelhecimento da populacdo também traz diversas implicacdes sobre
o crescimento econdmico, financas publicas e prestacdo de servicos. Grandes séo
0S avancos em relacéo as politicas que promovem a acessibilidade e mobilidade do

idoso no Brasil. Contudo, pouco se conhece sobre a sua efetividade.

Diante desse contexto, acerca do Estatuto do Idoso, da Lei de
Acessibilidade e da Legislacdo municipal vigente em Palmas — TO, considerando
gue a capital tocantinense € uma cidade turistica e que "o transporte coletivo é
conhecido como um dos fatores mais significativos para o desenvolvimento do
turismo” (GAYLE e GODRICH, 1993; apud.RONA,2002), indaga-se, quais sao as
politicas publicas direcionadas para o transporte publico urbano que séo
implementadas para a concretizagdo da mobilidade da populagéo idosa? De que

forma ela é ofertada para esse publico alvo?
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1.2 Justificativa

Gracas ao aumento da expectativa de vida, o Brasil esta deixando de ser
um pais predominantemente jovem e tornando-se cada vez mais um pais de idosos.

Tudo isso em resultado da melhoria na qualidade de vida e nas condi¢Ges de saude.

O envelhecer da populagédo traz consigo diversas implicagbes no
crescimento econdmico, finangas publicas e prestacdo de servicos. Nesse interim, o
transporte publico é um servico essencial para a continuidade do idoso no mercado

de trabalho e na realizac&o de suas atividades.

O Brasil precisa efetuar mudancas rapidas e eficazes em relacdo a
mobilidade da populacdo que estd envelhecendo e acompanhar suas reais
necessidades. Para isso, requerem-se estudos que subsidiem politicas publicas
relacionadas a mobilidade do idoso.

Com isso, o servico oferecido pelo transporte publico podera favorecer a
qualidade de vida desse grupo etario, conforme Sant'/Anna (1991) menciona “as
rapidas mudancas demogréaficas em curso no Brasil representam, antes de tudo,
uma enorme oportunidade para planejar o novo cenario que se visualiza”.

1.3 Objetivos
131 Objetivo Geral
Analisar as politicas publicas direcionadas para o transporte publico

urbano, voltadas para a mobilidade da populacdo da melhor idade, implementadas

no municipio de Palmas -TO.

132 Objetivos Especificos

e Referenciar aspectos relacionados ao idoso, tais como suas

necessidades e desafios, caracteristicas, mobilidade, suas relagcbes com o
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transporte publico;

e Evidenciar as politicas publicas para o transporte publico urbano,
implementadas no municipio de Palmas — TO, para efetivar a mobilidade da
populacao idosa,

e Identificar o 6rgéo fiscalizador das politicas publicas direcionadas ao
transporte publico urbano para a melhor idade na cidade de Palmas-TO;

e Observar a atuacdo das empresas no aspecto pesquisado.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Politicas Publicas

211 Histéria das politicas publicas

Segundo Trevisan e Van Bellen (2008), primeiramente, ao iniciar um
estudo em qualquer area se faz necessario ter um conhecimento sobre o seu
contexto historico, bem como sua area tedrica, para a partir de entdo construir uma

compreensao mais aprofundada sobres suas perspectivas e trajetorias.

De acordo com Ollaik e Medeiros (2011), com o desdobrar da historia da
administracdo publica foram apresentadas inumeras reformas, as quais sempre
buscaram as melhores ferramentas para possibilitar uma melhor gestdo publica e

implementacgé&o de politicas publicas.

O estudo no campo das politicas publicas iniciou-se na década de 1950 e
a partir da Guerra Fria, foi introduzida como instrumento de apoio para as decisbes
do governo. Segundo Souza (2006, p.22), a area de politicas publicas contou com
quatro grandes fundadores: H. Las well, H. Simon, C. Lindblom e D.Easton.

Laswell (1930), iniciou a andlise de politica publica, buscando sempre
manter uma comunicacado entre cientistas sociais, grupos de interesse e governo.
Enquanto Simon (1957), introduziu o conceito de racionalidade limitada, acreditando
gue a racionalidade dos tomadores de decisdes é sempre limitada, seja por falta de
informagdo ou a mesma incompleta, pouco tempo para tomada de deciséo,
autointeresse, 0 que segundo Simon nao os impede de atingir um ponto de
satisfacdo, quando se formula estratégias que direcione para o0s resultados

desejados.

Lindblom (1959:1979) ndo concordando com as teorias de Laswell e
Simon, apontou outras variaveis a formulacéo de politicas publicas. Para Lindblom,

seria necessario abranger também as questbes como relacdes de poder e a
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integracao entre as diferentes fases do processo decisorio, indo além das questdes

de racionalidade, o que néo teria um fim e um comeco.

Easton nos anos 60, colaborou ao definir a politica publica como um
sistema, ou seja, uma relacdo entre formulacdo, resultados e o ambiente, agindo

diretamente em seus resultados e efeitos.

Na Europa, os estudos e pesquisas na area de politicas publica dirigiam-
se em analisar o papel do Estado e suas instituicées. Segundo Souza (2006), nos

EUA seu foco estava diretamente ligado as acdes governamentais.

No Brasil, os estudos na area de politicas publicas ganharam impulso, no
final dos anos 80, com a reforma da Constituicdo Federal de 1988, que apresentou
mudancas relevantes para a sociedade brasileira, como a descentralizacdo e a
participacdo social nas politicas publicas. Milani (2008), define a sociedade como
uma prioridade no processo de formulagdo de politicas publicas, fomentando a
participacdo dos diversos atores sociais nas deliberacdes publicas em escala local.
Segundo os autores Rocha (2004) e Farah (2011), o poder publico local passou a
ser reconhecido como ente federativo dispondo de uma maior independéncia

administrativa, politica e financeira.

De acordo com Melo (1999, p.59), as mudancas se deram por trés
motivos. Em primeiro lugar, durante os anos 70, a agenda publica era focada nas
discussdes em torno dos impactos redistributivos das acdes do governo, e a logica
ao qual era conduzido o projeto de modernizacao conservadora do regime ditatorial.
Eram essenciais para essa agenda as questdes de arranjo institucional:
descentralizagcéo, participacao, transparéncia e redefinicAo do mix publico-privado
nas politicas. A essas mudancas, seguiu-se uma redescoberta nas pesquisas das

politicas municipais.

Em segundo lugar, com o fim do periodo autoritario, percebeu-se que os
impedimentos a execucdo de politicas sociais efetivas persistiam, o que muito

contribuiu para fortalecer os estudos sobre politicas. A incerteza e a frustacdo em
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relacdo ao Estado fizeram com que houvesse um maior interesse em relacdo a

efetividade da acao publica.

Em terceiro lugar, a disseminacao internacional da ideia de reforma do
Estado e do aparelho de Estado passou a nortear a agenda publica dos anos 1980-
90, provocando um crescimento nos estudos de politicas publicas. As questdes de
arranjo institucional ganharam um lugar de destaque na agenda:

“(...) ao tomar-se 0 modo e a qualidade da intervencéo publica na economia
e na sociedade como objeto de estudo, cria-se por extensdo um programa
de pesquisa de carater empirico sobre questdes relativas a eficiéncia de
politicas e programas” (Melo, 1999:81).

Estas mudancas geram diversas linhas para a exploracdo das
potencialidades do poder municipal, no que concerne a reformulacdo e ampliacao
dos conselhos gestores locais e as audiéncias publicas, alterando assim a agenda
de pesquisas e redirecionando o foco dos estudos (Tatagiba, 2006; Milani, 2008;
Kleba et. al. 2010; Pogrebinschi; Santos, 2011). Desde entdo, no Brasil, a
cooperacao social nas politicas publicas cresceu, garantindo a estabilidade da
implementagdo destas politicas publicas, definindo seus recursos e formalizando
seus conselhos gestores (COMERLATTO et. al., 2007; NASCIMENTO, 2010).

Mesmo sendo tdo recente, 0os estudos na area de politicas publicas no
Brasil, pode-se afirmar pela quantidade de livros e artigos disponiveis, que 0 avanco
tem se tornado relevante, o que amplia a visdo brasileira sobre discussédo do tema
(REIS, 2003; SOUZA, 2006 e 2007; FARIA, 2003; MELO, 1999).

Com relacdo as pesquisas brasileiras, Souza (2003, p.17) relata a
urgéncia em superar a atual geracéo de estudos. Segundo a autora, esses estudos
estdo excessivamente concentrados nos fracassos, pouco analise das questdes
politicas e fortemente definida na hipétese de que a formulacdo e a implementacao
de politicas publicas s@o processos especificos racionais e lineares, nao ligados aos

processos politicos.

Souza (2003, p.15) enfatiza que ja existe uma quantidade relevante de
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estudos sobre politicas publicas nacionais e sobre politicas locais, mas pouco se

sabe, sobre questdes fundamentais na esfera estadual, como, por exemplo, 0s

contrastes que deveriam nortear as politicas formuladas e/ou implantadas pelos
governos estaduais, o que também prejudica a implantacdo de politicas no ambito

municipal.

212 O que sao politicas publicas

Ha varias definicbes e conceitos sobre politica publica, mas todas estéo
direcionadas a um Unico ponto onde as ideias se desenvolvem, ou seja, 0s
governos. E mesmo havendo diferencas, € possivel notar que a visdo € a mesma.
Resumindo, politica publica € um campo do conhecimento que busca, “conduzir o
governo” analisando sua agdo, e propondo mudangas nessas acgdes, quando

necessario.

Politicas publicas sdo atos do governo que sdo dirigidas a prover as
necessidades publicas. As politicas podem ser sociais (saude, assisténcia,
habitacdo, educacéo, emprego, renda ou previdéncia), macroecondmicas (fiscal,
monetdria, cambial, industrial) ou outras (cientifica e tecnoldgica, cultural, agricola).

Suas etapas sao: formulacdo, implementacdo, acompanhamento e avaliacao.

Segundo Souza (2006, p.20) todos os conceitos encontrados levam a
observar o governo, analisando suas escolhas e acfes, e caso necessario, mudar as

diretrizes dessas acdes.

Borges (2002, p.1037), define que politica publica é o termo atualmente
aplicado nos meios oficiais e nas ciéncias sociais para substituir o que, até a década

de setenta, era chamado planejamento estatal.

Nos Estados democraticos modernos, a definicdo de politica publica esta
ligada com o de cidadania, e definida como o conjunto das liberdades individuais

expressas pelos direitos civis (NERI, 2005).
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Segundo Nascimento (2010), os atores sociais sdo a base para a

implementacdo e instituicdo das politicas publicas, bem como, 0s recursos
destinados a elas. De acordo com Rosa e Odonne (2006), as exigéncias dos
diversos setores da sociedade sdo especificas, havendo a necessidade de acbes
adequadas afim de transformar cada uma das realidades encontradas. Sawaya
(2006, p.131) destaca que o foco das politicas publicas é atender diretamente o

povo. Torna-se 6bvio, que o homem tem que estar no centro das discussoées.

Para Hofling (2001, p.30), as acdes do Estado sdo dinamicas e podem
estar em desacordo alterando os resultados esperados, principalmente, quando
envolvem interesses de determinados grupos. Aguiar (1999), afirma que no processo
de globalizacdo surgiu o terceiro setor, composto por grupos organizados em prol de
determinada politica, como os lobistas, as organizacdes sem fins lucrativos (ONGSs)

e 0s grupos de cidaddos que atuam em interesses proprios.

Consoante Souza (2006, p.30), é necessario compreender que ha uma
ligacdo entre Estado e aspectos politicos, econdmicos e sociais, pois todos estes
sdo afetados pelas acdes daquele. Para Rocha (2004), é necessario que haja o
equilibrio da vida politica para diminuir as incertezas do ambiente social, 0 que torna
necessaria a ado¢cdo de mecanismo que produzam estabilidade. Segundo Silva
(2011, p.160), é fundamental compreender que estas dimensdées nao ocorrem de
forma isolada, havendo entre elas uma relacdo reciproca no desempenho do
Estado.

A politica publica se divide em quatro formatos: Primeiro — politicas
distributivas — consiste nas decisbes do governo com o objetivo de distribuir os
recursos beneficiando um determinado grupo ou regido, em detrimento do todo. O
segundo — € o das politicas redistributivas — abrange um maior nimero de pessoas,
impondo restricdes ou perdas imediatas e concretas para certos grupos sociais, e
ganhos incertos e futuros para outros; em geral, sdo, em sua maioria as politicas
universais como a previdenciaria e o sistema tributario, sendo as mais dificeis de
direcionar e visam o equilibrio social. O terceiro — € o das politicas regulatérias — sao

as mais visiveis ao publico, envolvem burocracia, grupos de interesse e politicos, e
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definem ordem, proibicbes e regulamentacdes constitutivas. Conforme a sua

implementagdo elas podem distribuir os custos e beneficios igualitariamente ou
apenas atender interesses particulares (Souza, 2006; Silva, 2011). Por ultimo —
politicas constitutivas — Definem as condicdes e 0s processos em que se aplicardo

as demais politicas.

213 O ciclo das politicas publicas

O modelo do Ciclo das Politicas Publicas, é formado por varios estagios,
sendo um processo dinamico e de aprendizado, é constituido pelas seguintes fases:

definicdo de agenda, formulacdo, implementacao e avaliacéo.

A definicdo da agenda governamental é entendida como o0 momento onde
se relaciona os problemas, assuntos ou demandas da sociedade, e quais deles

serdo sanados.

Ao definir a agenda, o governo trabalha de trés formas. A primeira, tem o
seu foco nos problemas em si. A segunda esta centralizada na prépria politica, que
estrutura de forma racional a necessidade de enfrentar determinado problema. Para
Souza (2006), a ultima forma trata os stakeholders como elementos centrais, estes
séo classificados como visiveis, caso dos politicos, midia, partidos e invisiveis, como

0s académicos e a burocracia.

De acordo com Camargo (2004, p.68), a constru¢cdo dos programas
sociais, ou seja, a definicdo das politicas publicas deve estar baseada nos objetivos
gue esses programas pretendam atender.

A agenda pode ser sistémica, que € composta por assuntos gerais e
habitualmente mais abstratos, ou institucional que procura resolver os assuntos mais
especificos de forma mais concreta.

A Formulacédo € fase onde as organizacbes montam seu plano de acéo
definindo quais problemas necessitam de uma intervencdo do Estado, acdes e

estratégias, afim de produzir os impactos desejados. A percepcdo do problema e as
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solucbes sao limitadas, e as organizacdes operam em um sistema de tentativa e

erro. Em sintese, o modelo atesta que solu¢cdes procuram por problemas. Nessa

fase é visivel a luta por recursos e poder, entre 0s grupos sociais envolvidos.

Um grande problema recorrente no Brasil na fase de formulacao, é a falta
de conhecimento a respeito da realidade local onde se pretende implementar as
acOes. Tais formuladores de politicas publicas, deveriam essencialmente estar
munidos de indicadores que possibilita se ter a dimensdo do problema, ter o
conhecimento se 0 mesmo tem repeticdo continuada e feedback, ou informacdes

gue detalham as falhas da politica atual e seus resultados.

Arelaro (2007, p.100) declara que ao analisar as politicas publicas
brasileiras, é notavel que sao elaboradas por especialistas sem nenhum contato com
a realidade social, que ndo permitem a participacdo dos atores principais a serem
alcancados pelas propostas, 0 que as torna sem efeito, pois a populacdo ndo se

senti inserida e nem comprometida com a politica.

A implementacdo de politicas publicas esta vigorosamente ligada as
necessidades de crescimento e melhorias nos processos politico administrativos,
que facultam a ampliacdo das atividades implementadas.

Souza (2006) define a implementacdo como sendo a politica publica na

pratica, onde realiza-se ou ndo o que se planejou.

A implementacgédo é a fase menos analisada do ciclo de politicas publicas,
0 que torna indispensavel seu aperfeicoamento dentro das politicas publicas
(OLLAIK; MEDEIROS, 2011).

A avaliacdo é a Uultima etapa do ciclo de politicas publicas sendo
responsavel pela apuragdo dos resultados da agdo, fornecendo subsidios para o
aprimoramento da politica em questdo. Para Ferreira (1999), avaliar significa atribuir

um valor a algo.
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A partir de uma situacao relativa ou padrdo comparativo anteriormente

definido, avaliacdo é um procedimento onde se julga o valor de uma iniciativa

organizacional.

O Comité de Assisténcia ao Desenvolvimento da Organizacdo para a
Cooperacgédo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) estabelece que o propésito da
avaliagdo é regulamentar a pertinéncia e alcance dos objetivos, a eficiéncia,
efetividade, impacto e sustentabilidade do desenvolvimento. A avaliagdo deve
fornecer informacdes que sejam aceitaveis e Uteis, possibilitando a integracdo da
experiéncia obtida no processo de tomada de decisdo. E fundamental que a
avaliacdo seja um mecanismo de aperfeicoamento no processo de tomada de
decisdo, a fim de assegurar que tais informacdes possam fundamentar suas
decisfes, facilitando a prestacdo contas sobre as politicas publicas (ALA-HARJA e
HELGASON, 2000, p.05).

A ampliacdo da avaliacdo de politicas publicas ocorreu a partir da década
de 60, nos EUA, estudando as questdes metodoldgicas e as diversas maneiras de
classificar a avaliacdo (Faria, 2005; Trevisan; Van Bellen, 2008). A avaliacao era tida
apenas como um resultado automatico que assegurava as melhores decisdes
governamentais, visto que a mesma poderia assimilar melhor o processo de
construcdo da politica e 0 seu impacto (FARIA, 2005, p.97; SILVA, 2011).

A avaliagcdo pode se tornar um “problema” para os governantes,
executores e gerentes de projetos em alguns casos, isso porque a divulgacdo dos
seus resultados pode causar constrangimentos publicos, ou ndo, caso sejam “boas
noticias”, os governos podem usa-las para fundamentar suas proprias politicas,
obtendo ganho politico.

2.2 Politicas publicas de mobilidade urbana

221 Evolugéo historica

A mobilidade urbana existe desde o inicio do século XIX, época em que a
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locomocédo, em terra, a longas distancias, ainda era realizada através de cavalos

como principal meio de transporte. Com o passar dos anos, este meio de transporte
se popularizou, a demanda por cavalos aumentou tanto a ponto de ocorrer, nos

espacos urbanos, grandes congestionamentos (RUBIM; LEITAO, 2013, p.55).

Além dos problemas com o0s congestionamentos, existia ainda a questao
sanitaria. Em 1898, devido ao grave problema com o transporte com animais, foi
sediada em Nova lorque a | Conferéncia de Planejamento Urbano, oportunidade em
gue se buscou solugcdes para o assunto, no entanto, a conferéncia restou-se
infrutifera. Foi apenas no inicio do século XX, com a chegada do carro como
transporte, que o problema foi solucionado, trazendo vantagens tecnoldgicas e
econdmicas com consequéncias positivas e negativas perceptiveis até os dias de

hoje.

No Brasil, a expanséo dos carros teve como foco o transporte rodoviario,
criando grandes investimentos para a construcdo de rodovias a partir da
Constituicdo de 1934. Posteriormente, em 1956, foram implantadas politicas

pUblicas para carros e motocicletas, politicas estas existentes até os dias de hoje.

Um século apds a situacao problematica do uso de equinos como meio de
transporte de massa, a expansado do transporte automobilistico e rodoviario ja se
equipara a eles no que tange aos resultados negativos. Atualmente mais de 59%
das residéncias do pais possuem carro ou moto, tudo isso devido a politica de
incentivo que o governo brasileiro adotou desde década de 1930, (RUBIM; LEITAO,
2013, p.60).

Com o transcorrer dos anos, 0o espaco urbano passou por diversas
transformacdes. Neste interim, cada vez mais os locais de trabalho e lazer ficaram
cada vez mais distantes das residéncias das pessoas que circulam na cidade. Com
isso as pessoas cada vez mais vém buscando facilidade e comodidade na

locomocéo, a quantidade de automoveis particulares foi crescendo gradualmente.

Devido ao crescimento da opcao automobilistica, as vias vém se tornando



23
insuficientes, restando, assim, pouco espaco para os pedestres e ciclistas, causando

congestionamentos e acidentes além de suas diversas poluicbes (atmosférica,
sonora, luminosa e visual, entre outras) que estdo relacionadas a agravos e

impactos na saude publica.

222 A politica nacional de mobilidade urbana

De acordo com a Lei Federal n°® 12.587, de 2012, o transporte publico
pode ser definido como servico publico de transporte de passageiros, coletivo,
acessivel a toda populacédo, mediante pagamento individualizado, com itinerarios e
precos fixados pelo poder publico; ou como individual, definido como servigo
remunerado de transporte de passageiros aberto ao publico, por intermédio de

veiculos de aluguel, para a realizacdo de viagens individualizadas.

Considerada como um instrumento da Politica Urbana, esta lei institui
principios, diretrizes e instrumentos para a mobilidade urbana no pais
(CAPACIDADES, 2013).

De acordo com o artigo 5° da referida lei, a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana esté estruturada nos seguintes principios:

a. Acessibilidade universal;

b. Desenvolvimento sustentavel das cidades, nas
dimensdes socioecondmicas e ambientais;

C. Equidade no acesso dos cidadaos ao transporte publico coletivo;

d. Eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo dos servigos e transporte
urbano;

€. Gestdo democratica e controle social do planejamento e avaliagdo da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

f. Seguranca nos deslocamentos das pessoas;

g. Justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso dos
diferentes modos e servicos;

h. Equidade no uso do espaco publico de circulagéo, vias e logradouros; e
eficiéncia, eficacia e efetividade na circulagdo urbana (BRASIL, 2012, [s.p.]).

Segundo Alves & Raia Jr (2000):

A mobilidade esta associada com a capacidade do cidadao efetivamente
utilizar o sistema de transporte desejado. Como exemplo de falta de
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mobilidade pode-se citar o caso da pessoa que tem o sistema de 6nibus
passando e parando préximos a sua residéncia e, no entanto, nao dispor de
recursos suficientes para usa-lo. Mais recentemente, o conceito de
mobilidade e, por conseguinte, a gestdo da mobilidade urbana passa a ter
uma conceituacdo mais abrangente e complexa, passando a considerar a
gestdo da mobilidade das pessoas e ndo dos veiculos, como acontecia
anos atrds. Além disso, hoje, estuda- se e procura-se implementar a
chamada mobilidade sustentavel, procurando proporcionar o0s
deslocamentos necessarios para a populacdo com meios de transportes
gue ndo agridam tanto o meio ambiente. Com relacdo a gestdo da
mobilidade, ndo ficam dividas que o Brasil, considerado como de pouca
tradicdo em planejamento, em geral, e particularmente em um processo de
planejamento urbano integrado as outras areas, tais como a circulacédo e
transportes, também evoluiu, a partir da criagdo do Ministério das Cidades e
da Secretaria de Transporte e Mobilidade. Um dos resultados mais
significativos foi a aprovacéo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana
Sustentavel, em 2004 (p.14).

O desenvolvimento sustentavel no planejamento de transportes esta
associado ao equilibrio entre os aspectos ambientais, econébmicos e sociais. No
Brasil, a preocupacdo em encontrar solucées para os problemas enfrentados pelo
desenvolvimento desordenado e as condicdes de deslocamento nas cidades
comecou a ganhar espaco no inicio do século, com a elaboracdo do Estatuto das
Cidades (Lei n°® 10.257/2001), a qual prevé a obrigatoriedade da elaboracdo de
planos diretores em cidades com mais de 20.000 habitantes e de um plano de
transportes compativel com os planos diretores ou neles inseridos nas cidades com
mais de 500.000 habitantes.

De acordo com Pontes (2010), a Politica Nacional de Mobilidade Urbana
Sustentavel tem por objetivo contribuir para o acesso universal a cidade, por meio da
gestao e planejamento de um Sistema de Mobilidade Urbana, o qual envolva meios,
servicos e infraestruturas de transportes que garantam os deslocamentos dentro da

cidade.

Além disso, com a Lei 12.587/12 percebe-se a preocupacdo com a
sustentabilidade na gestdo do sistema de transportes, pois ela estabelece a
necessidade de se priorizar os modos de transporte ndo motorizados e do transporte
publico coletivo na formulacéo de politicas publicas de mobilidade urbana.

A solucao para o problema dos transportes depende de interesse politico
e institucional. Razdo pela qual faz-se necessario que os planos de mobilidade

urbana sejam elaborados e executados por técnicos capacitados para entender as
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necessidades da cidade em termos de mobilidade.

2.3 Politicas publicas para melhor idade

Em todo o mundo, a quantidade de pessoas com idade igual ou superior a
sessenta anos tem aumentado consideravelmente. Ao final do século passado,
somava-se 590 milhdes de individuos nessa faixa etaria, sendo projetado uma

estimativa de dois bilhdes em 2050.

Conforme destaca Camarano (2002), em todo o mundo, a populacdo
idosa esta envelhecendo, intensificando a heterogeneidade dentro do préprio grupo

etario.

Veras (2003, p.03), relata que o Brasil € um pais que envelhece a passos
largos. O autor ressalta também, que no inicio do século XX, um brasileiro vivia em
meédia 33 anos, ao passo que hoje sua expectativa de vida ao nascer sdo 68 anos,
passando dos dois milhdes, em 1950, para seis milhdes em 1975 e, 15,4 milhdes,
em 2002, o que significa um aumento de 700%. Estima-se ainda, para 2020, que
esta populacao alcance os 32 milhdes.

No cenario do envelhecimento populacional, os fatores mais importantes,
e com relagdo entre si, sdo aqueles relativos a previdéncia social e a salde os quais
representam um grande desafio para o Estado, setores produtivos e familias.
Segundo Simon (1997), considerando as consequéncias do envelhecimento para a
sociedade, em 1994, o Banco Mundial, admite, por meio de um documento, que a
crescente expectativa de vida nos paises em desenvolvimento, a exemplo do Brasil,
estava provocando a “crise da velhice”, o que resultou em uma pressao nos
sistemas de previdéncia social, a ponto de pér em risco ndo somente a seguranga

econdmica dos idosos, como também, o proprio desenvolvimento desses paises.

Essa rapida transicdo era silenciada politica, social e culturalmente.
Politicamente, em razdo de mudancas nas politicas sociais, reduzindo o papel do

Estado e favorecendo o mercado com reformas que traziam consigo o corte dos
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direitos sociais. Socialmente, numa sociedade de maioria jovem, onde se exalta a

forca e a beleza fisica, pouco se fala sobre a velhice. Culturalmente, se d& pela
discriminag&o e violéncia, mas com a democratiza¢do, abriu-se um grande espaco
para manifestacdes por parte dos idosos, como a luta pelos 147% de reajuste na
aposentaria durante o governo Collor, como também na implementacao de féruns e

organizacao de conselhos.

231 Politicas publicas e direitos dos idosos

A Constituicdo de 1934, definia a velhice como uma fase improdutiva
merecedora de favor dando apoio a filantropia das instituicdes de caridade para
idosos. Somente usufruia de direitos a pessoa que tivesse inscrita na producao.

A Constituicdo de 1946 (Art. 147) ordenava sobre a formulacdo de
previdéncia contra as consequéncias da velhice, acrescendo a ideia de um seguro
social exclusivo para trabalhadores industriais, e a Constituicdo de 1967 instituiu a

previdéncia social “nos casos de velhice” (Art. 158).

Ainda que o envelhecimento populacional seja admitido como uma das
principais conquistas sociais do século XX, constata-se, também, que este
representa um grande obstaculo para as politicas publicas. Sendo que, o mais
importante é garantir que o processo de desenvolvimento econémico e social ocorra
sem interrup¢des, baseado em conceitos que garantam tanto um nivel econémico
minimo que mantenha a dignidade humana, quanto a igualdade entre 0s grupos

etarios na distribuicdo dos recursos, direitos e responsabilidades sociais.

A popularizacdo do fenémeno envelhecimento e suas dificuldades foi a
principio fomentada pelas organizagdes internacionais (Organizagdo Mundial da
Saude e organizacdo das Nacgbes Unidas) que foram essenciais na pesquisa e
divulgacdo das consequéncias do envelhecimento sobre o0s paises em
desenvolvimento no intuito de incentiva-los a utilizarem medidas que combatessem
essa realidade. Goldman (2004, p.61), destaca entre essas medidas, duas especiais

a serem focadas: no campo da saude, fomentar o envelhecimento saudavel e, no
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campo social, lutar pelo envelhecimento com direitos e dignidade.

Os programas sociais voltados a luta do processo de envelhecimento das
populacdes dos paises desenvolvidos ganharam expressdo na década de 1970.
Tendo por objetivo principal a preservacdo do papel social dos idosos e/ou a sua
reinsercao, afim de que nao perdessem a sua autonomia, uma vez que, a sua renda
ja havia sido equacionada pelos sistemas de seguridade social. No Brasil, como em
outros paises em desenvolvimento, a questdo do envelhecimento populacional
soma-se a uma ampla lista de questdes sociais ndo-resolvidas, tais como a pobreza
e a exclusdo de crescentes contingentes da populacdo, e aos elevados niveis de

desigualdade vigentes nessas sociedades.

Mesmo com todas estas conquistas, até 1994 ndo havia no Brasil uma
politica nacional para os idosos; 0 que existiam, eram apenas um agrupamento de
iniciativas privadas (antigas) e poucas medidas publicas ligadas em programas (PAI,
Papi, Conviver, Saude do ldoso) ofertados a idosos carentes. Segundo Palma
(2000), era mais uma acao assistencial em “favor” deles do que uma politica que

Ihes proporcionasse servigcos e acdes preventivas e reabilitadoras.

O governo brasileiro deu inicio e intensificou as acdes politicas
especificas para os idosos (até entdo esquecidos), apos os efeitos provocados com
sua organizacao soécio-politica e, também, pelo impacto negativo, promovido com a
repercussao nacional e internacional, da tragédia ocorrida em 1996, no Rio de
Janeiro, na Clinica Santa Genoveva (clinica privada, custeada por recursos publicos

de saude), onde centenas de idosos morreram por falta de cuidados basicos.

Os direitos dos idosos garantidos na Constituicdo de 1988 foram
regulados através da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742/93).
Em meio a tantos beneficios importantes assegurados por esta Lei, destaca-se o
Beneficio de Prestacdo Continuada, (Art. 20). Segundo Gomes (2002, p.60), este
Beneficio equivale ao repasse mensal, de um salario-minimo, as pessoas idosas e
as portadoras de deficiéncia que comprovem nado ter meios de sobrevivéncia,

objetivando a universalizagdo dos beneficios, a inclusdo social.
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No entanto, essa politica pouco tem contribuido, no que se refere a

construcdo da cidadania, visto que as necessidades basicas de pessoas abaixo da
linha de pobreza sdo tantas, que um salario-minimo ndo é suficiente para Ihes

assegurar uma vida digna.

A Politica Nacional do Idoso, instituida pela Lei 8.842/94, regulamentada
em 3/6/96 através do Decreto 1.948/96, expande de maneira significativa os direitos
dos idosos, atendendo ao que se pode entender por moderna concepcao de

“®

Assisténcia Social como politica de direito, pois “ tem por objetivo assegurar os
direitos sociais do idoso, criando condicbes para promover sua autonomia,

integracéo e participagéo efetiva na sociedade” (art.1°).

Para se atingir essas metas, foi instituido um Plano Integrado
(Interministerial) de Acdo Governamental que manteve a concessdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada e incorporou novas acdes: readaptacdo das redes de saude e
assisténcia social para oferecer um suporte integral ao idoso; elaboracdo de
instrumentos que garantem inserir a populacao idosa na vida socioecon6mica das
comunidades; modernizacdo das leis e regulamentos; desenvolvimento do turismo e
lazer, além da reformulacdo dos curriculos universitarios no que se refere a melhoria

do desempenho dos profissionais no cuidado &s questbes do idoso.

Freire (2000, p.21), afirma que as politicas publicas governamentais tém
procurado cumprir com modalidades de atendimento aos idosos tais como, Centros
de Convivéncia — espaco este destinado a préatica de atividade fisica, cultural,
educativa, social e de lazer, estimulando sua participacdo no contexto social o qual

esta inserido.

232 Estatuto do idoso

O Estatuto do Idoso, criado pela Lei n® 10.741, de 01 de outubro de 2003,
estabelece o direito a velhice de maneira bem explicita, com deveres e obrigacdes
da familia, sociedade e Estado. De acordo com Ceneviva (2004, p.07), atualmente o

Estatuto do ldoso, determina como prioridade absoluta as normas protetivas ao
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idoso, especificando novos direitos e estabelecendo varios outros mecanismos

especificos de protecdo os quais vao desde prioridade no atendimento ao
permanente aprimoramento de suas condi¢fes de vida, até a nao violacao fisica,

psiquica e moral.

Os principais direitos do idoso constam no artigo 3°, o qual determina:

E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida,
a saude, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, & dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitéria (Estatuto do idoso, 2003).

Analisando o cenario envolvido na concepc¢do das politicas deliberada a
pessoa idosa, evidencia-se a forca do movimento social dos idosos — “forca
grisalha”, onde alguns reagem como verdadeiros atores e protagonistas lutando por
seus direitos, conquistas sociais e cidadania. E notorio, também, que as conquistas
dos idosos se solidificaram a medida que a sociedade civil esteve em cumplicidade

na sensibilizacdo do poder publico.

Porem ha muito o que fazer pelos nossos idosos, pois, embora estes
tenham legalmente reconhecidas suas necessidades, na prética, tais acbes
institucionais revelam-se timidas, limitadas a experiéncias isoladas. No cotidiano,
esses direitos sao violados tanto pelo poder publico, como pela familia e sociedade
e o Estatuto atua garantindo diversas possibilidades de acdo na tutela desses

direitos.

Como ressalta Neri (2005, p.07), bom seria que alcancdssemos o tempo
em que haveria um avanco educacional e do bem-estar da populagéo, pois, neste

cenario, provavelmente ndo precisariamos mais de um Estatuto do Idoso.

Face a esse panorama, ao longo deste trabalho, buscaremos analisar
como o0 governo, tém se mobilizado no sentido de construir politicas publicas e

institucionalizar direitos.
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2.4 Transporte

Em meados do século XIX, com o avanco da mercantilizagdo da
economia, houve uma verdadeira revolugdo nos transportes. A estrutura de canais,
meio de transporte tipico da Primeira Revolug¢do Industrial, era visivelmente
incompativel com a demanda. O transporte rodoviario, também ja dava sinais de
insuficiéncia, e pouco avancgo, antes mesmo que houvesse essa industrializacdo. E
ndo menos importante, vem a nhavegacao maritima que enfrentou grandes
dificuldades, tais como: a for¢ca motriz; resisténcia (madeira); e a capacidade bem
pequena de carregamento dos barcos. Foi nesse cenario que surgiu a ferrovia e se

estabeleceu como meio de transporte hegemaonico.

Devido as relacdes que foram estabelecidas entre si, essa revolucdo nos
transportes exerceu papel fundamental no progresso dos paises centrais. Na Europa
e na Inglaterra em especial, a implantacédo da ferrovia fortaleceu a industria, gerando
o acumulo de capital: produtos que, até entdo locais, eram deslocados, rapidamente
reduzindo com isso, 0 preco para o transporte de pessoas e coisas etc. Diversos e
expressivos autores que examinaram o Pés-Primeira Revolucao Industrial apontam
e concordam quanto ao que ja observamos (Marx, 1863; Heaton, 1950; Niveau,
1969; Mantoux, 1972; Hobsbawm, 1977).

Na Inglaterra, por exemplo, a rede ferroviaria deu um salto de 500 milhas
em 1838 para 15.500 em 1870. E quanto ao transporte de passageiros, passou de
3.000.000 em 1850 para 337.000.000 em 1870. O progresso na via maritima,
também representou um marco, pois 0s barcos de madeira foram trocados por
embarcacdes de ferro, trazendo resultados positivos no que se refere a durabilidade
e seguranca das viagens; o uso da forca motriz do vapor facilitou controlar a
velocidade da viagem; o peso médio dos navios e a capacidade de carregamento
foram expressivamente aumentados; 0s pre¢cos assim como o0 tempo das viagens
foram reduzidos. Visto que os investimentos em infraestrutura, entre outros custos,

variam de acordo com a extensao do territorio a ser atendido.

2.4.1 Transporte publico
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A infraestrutura publica de transportes compreende principalmente: o
transporte de massa (metr6, trem de suburbio, bonde ou pré-metrd); o transporte
coletivo (trolebus, 6nibus, micro-6nibus/Lotacdo) e o transporte individual (taxi e

moto taxi).

Oliveira (2003), define o sistema de TP de uma cidade como sendo uma
rede, uma vez que este cumpri um dos principios essenciais de circulacdo dentro do
espaco urbano, que é primordial para o desenvolvimento econémico e social da

cidade, no que se refere a interligacdo, entre residéncia, locais de trabalho e lazer.

Desde a década de 90, a Estrutura do Transporte Publico de Passageiros
(STPP’s) das cidades brasileiras vém enfrentando uma crise, que esta
principalmente associada a reducdo na receita e aumento dos custos. Este ultimo
fator pode estar ligado ao crescimento urbano, congestionamentos e ao elevado
nivel de exigéncia dos usudrios por um transporte de maior frequéncia,

acessibilidade e conforto.

Os aspectos ja mencionados sao evidencias que comprovam o
distanciamento existente entre a estrutura dos STPP’s das cidades brasileiras com
as urgéncias atuais dos seus usuarios. Pois estes estdo descontentes com a

qualidade e o preco do servico prestado.

A mobilidade disposta pelo transporte publico viabiliza a qualificacdo
profissional continua das pessoas, 0 lazer, 0 acesso a equipamentos de saude,
centros culturais, entre outros. No Brasil, a realidade é bem distante disso, devido a
falta de adaptacdo na estrutura do servico, distante das diretrizes do Estatuto das
Cidades e dos Planos Diretores Municipais —, resultado de um processo historico
dos servicos de transporte publico no Brasil que traz consigo a caracteristica do
declinio continuo do Estado no ambito federal e dos entes federados, incluindo os

municipios.

Esse descompasso nas politicas publicas resulta nessa dura realidade,
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onde aumento da renda e do crédito para a aquisicdo de veiculos individuais

privados ganha cada dia mais forca, em um cenario o qual ndo ha uma atuacao

efetiva de uma politica que provoque competitividade para os transportes publicos.

E de fundamental importancia a organizacéo desses sistemas de maneira
gue venha corresponder as necessidades de deslocamento da populagao, reduzindo
as distancias de caminhada durante o percurso e o tempo de espera, com conexdes
rapidas e coordenadas, além de tarifas compativeis com a renda, garantindo o
direito ao acesso a cidade, incluindo uma parte da populacdo que nao utiliza o

transporte publico urbano.

De acordo com o Ministério das Cidades (2004), o Governo Federal
vislumbra tal solucdo como sendo uma maneira de dar prioridade ao transporte
coletivo, que se destaca nas propostas contidas na nova Politica Nacional de
Mobilidade Urbana Sustentavel. Segundo a Associacdo Nacional de Transporte
Publico (ANTP, 2002), para alicercar essa politica, € indispensavel implementar
aclOes que repercutam em um processo de planejamento que priorize o transporte
publico, bem como a sua relacdo com o transito e a utilizacdo do solo urbano
inserindo novas técnicas e ferramentas que examine as ocorréncias relacionados

aos sistemas de transportes.

Segundo dados do IBGE (2016), o Estado do Tocantins possui uma area
de 277.720,412 km2. Em 05 de outubro de 1989, foi publicada a primeira
Constituicdo do Estado, elaborada de acordo com a Constituicio Federal. E a mais
nova Unidade Federativa do Brasil, além dos 79 ja existentes, foram instituidos mais
44 municipios. Hoje, o estado possui 139 municipios sendo Palmas, a sua Sede

Administrativa.

Em 20 de maio de 1989, logo apds o surgimento do Estado do Tocantins
pela Constituicdo de 1988, Palmas foi fundada, mas somente a partir do dia 1° de
janeiro de 1990, se tornou a capital definitiva do estado tocantinense. De acordo
com (IBGE, 2017) a capital contava com uma populacdo de 286.787 habitantes, com
area territorial de 2.218,942 kmz.
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Palmas foi projetada nos moldes do urbanismo modernista e
contemporaneo, e nascer de um projeto urbanistico é a sua caracteristica marcante.
Foram definidas e fundamentados, nos principios funcionalistas do Conselho
Internacional de Arquitetura Moderna (CIAM) e nas praticas urbanisticas do final do
século XX, os padrbes de ocupacao e circulacdo, da nova capital. Seguindo esses
padroes foram selecionadas entre outros elementos que regulavam a formulacéo
urbanistica da cidade, a area para a implantacdo das bases do tracado urbano, a
localizacdo de edificios e espacos publicos estruturantes do proprio tracado, e as

areas segundo suas funcdes e as etapas de ocupacao.

Teixeira (2009), destaca que a implantagcdo do projeto previa uma
expansao sensata da urbanizacao e, uma vez que, criado o sistema viario basico as
macro quadras seriam implantadas gradativamente em médulos e conforme a
demanda por espagos exigida pelo ritmo de crescimento urbano. Inicialmente, o
objetivo dessa acao, era evitar que a area total para a implantacéo da capital fosse
ocupada desorganizadamente, garantindo o uso racional e econémico das

infraestruturas e servi¢os publicos, entre outros, o de transporte publico.

No entanto, pela acdo do préprio governo estadual, houve uma
descaracterizacdo do projeto original, ndo acontecendo a implantacdo da cidade
conforme o projetado. O que resultou apenas, na implantacdo parcial do que fora
projetado, onde nasceram periferias, distantes da area central, intercaladas por

grandes vazios urbanos, a espera de valorizacéo.

Essa implantacdo desordenada e incompleta, prejudicou a oferta, a
cobertura e a eficacia do arranjo viario, assim como a mobilidade e a acessibilidade,
sejam nos deslocamentos a pé, com veiculos motorizados ou ndo motorizados.
Salientando que a qualidade da estrutura viaria é indispensavel, para estruturacédo

do transporte publico.

Segundo os autores Brito e Ernestina (2006, p.91), no que tange as

empresas que atuam na prestacéo dos servi¢cos de transporte publico da capital, em
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2000, o poder publico municipal firmou com a empresa Expresso Miracema um

termo aditivo, autorizando a exploracdo de 18 linhas do transporte publico urbano
em Palmas, por 20 anos, com direito de renovacao por igual periodo.

Em 2008, por meio da Resolucédo n. 558/2008, o Tribunal de Contas do
Estado (TCE-TO) outorgou a empresa Palmas Transportes e Turismo 0S mesmos
direitos concedidos a Expresso Miracema na Concorréncia Publica n. 001/1992, por
inferir que a j& mencionada empresa dispde dos mesmos direitos (SMSTT, 2012).
Sendo assim, passou a contar por um periodo de 20 anos, a partir de 30 de
novembro de 2002, momento da ultima alteracdo da concorréncia publica, o contrato
de concessédo para o0s servicos de transporte coletivo em Palmas, valido até 2022.
Através dessa resolucao, em 2010, a Viacao Capital Ltda. Também, passou a dispor

dos mesmos direitos.

SAMOT (2014), atualmente, sdo essas trés empresas que estao
beneficiadas por essa concesséo juridica estabelecida pelo TCE-TO. Sendo que, as
mesmas estao ligadas ao Sindicato das Empresas do Transporte Publico de Palmas
(SETURB), entidade que administra as empresas de transporte autorizadas a

prestar o mesmo servi¢o na capital.
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3 METODOLOGIA

Para uma melhor organizacdo e sistematizacdo, na busca pelo nosso
problema de pesquisa, metodologicamente, esta pesquisa procedeu de um

levantamento documental e bibliografico. O método escolhido foi o qualitativo.

Segundo Gil (2010), a pesquisa descritiva apresenta as peculiaridades de
determinadas populacdes ou fendbmenos. Uma de suas caracteristicas estd na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como 0 questionario e a

observacao sistematica.

Nesse interim, Koche (2012) narra que a pesquisa exploratdria é muito
utilizada pelas ciéncias sociais, pois proporciona uma maior aproximacado do
pesquisador com o problema por meio do levantamento das variaveis e sua

caracterizagao.

A pesquisa bibliografica tem por caracteristica béasica atualizar o
pesquisador com estudos e analises recentes do conhecimento cientifico, das
teorias publicadas em Teses, Dissertagdes, Artigos e Livros, principalmente, dos que
detém profundo conhecimento acerca do problema pesquisado.

Na concepcao de Gil (2007, p.44), a investigacdo desse projeto de

pesquisa se deu por meio de uma pesquisa bibliografica:

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.
Boa parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisas
bibliograficas.

Destarte Alves (2003, p. 53), conceitua a pesquisa bibliografica como
sendo:

[...] € aquela desenvolvida exclusivamente a partir de fontes ja elaboradas —
livros, artigos cientificos, publicagcbes periddicas, as chamadas fontes de
‘papel’. Tem como vantagem cobrir uma ampla gama de fenbmenos que o
pesquisador sozinho ndo poderia contemplar diretamente.
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Quando um tema pouco explorado € objeto de estudo por parte de um

pesquisador, a operacionalizacdo comeca com a elaboragdo de um questionamento

sobre o assunto.

Assim, as pesquisas exploratérias partem de um problema, e seu
esclarecimento e desenvolvimento. Portanto, durante o planejamento € de
fundamental importancia que haja certa flexibilidade para adequacbes durante a
realizacdo de todo processo e para que este tenha como produto final um tema mais

esclarecido.

Segundo Gil (apud Gerhardt et AL, 2008), a pesquisa exploratoria visa,
principalmente, permitir que o pesquisador entenda melhor um determinado tema ou

assunto pouco explorado.

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir
hipéteses. A grande maioria destas pesquisas envolve: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que ‘estimulem a
compreensao.

A pesquisa documental, na visdo de Cervo, Bervian e Silva (2007), € o
processo de investigacdo de documentos com o objetivo de descrever e comparar
usos e costumes, tendéncias, diferencas e outras caracteristicas. E a base
documental que permite estudar tanto a realidade presente como o passado com a

pesquisa histérica.

De acordo com Lakatos e Marconi (2006), a principal caracteristica da
pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos,

escritos ou nao.

Segundo Gil (2010), as pesquisas documental e bibliografica se
assemelham, no entanto, sua diferenca estad na natureza das fontes. Enquanto que
primeira vale-se de documentos elaborados com as finalidades diversas com
assentamentos de autorizacdo e comunicacdo, a segunda fundamenta-se em

material produzidos por autores com propésitos especificos e ser lido por um
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publico-alvo determinado.

Baseando-se no principio de que analise consiste no exame detalhado
sobre determinada matéria ou assunto, observando todos os detalhes que formam
cada parte de um todo. O levantamento dos dados foi realizado através de visitas a
orgdos publicos, cooperativas, solicitacdo de documentos por meio de oficio, busca
em sites oficiais, solicitacdo de informacbes por e-mail, por contatos telefénicos e
pesquisa nos arquivos publicos.

Posteriormente a analise do conteudo foi dividida em trés fases: A pré-
andlise, a exploracdo do material; e a observacao dos resultados. A pré-analise foi a
fase de organizacao, onde se estabeleceu o cronograma a ser seguido. Definindo os
documentos a serem analisados, a formulacdo das hipéteses e o0s objetivos. A
exploracdo do material, foi a fase da captacéo e percepcéao situacional do problema
de pesquisa. Compreendida como a fase mais longa e cansativa do trabalho. Na
dltima fase de tratamento dos resultados, a conclusdo e a observacdo dos

resultados séo transformados e validados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Da Rede de Protecao aos Direitos da Pessoa ldosa

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada pelas Nacdes
Unidas em 1948, representou uma manifestagdo historica ao reconhecer como
valores supremos a igualdade, liberdade e fraternidade entre os homens. Bem
como, ao repudiar qualquer tipo de discriminacéo entre os individuos, principalmente
no que se refere a sua capacidade de gozar de direitos e liberdades nela
estabelecidas. Desta forma, tal manifestacdo se estende a pessoa idosa, uma vez
que, estdo inseridas dentro do rol de pessoas que sédo de alguma forma excluida da
sociedade.

4.1.1 Os Direitos da pessoa Idosa nas Constituicoes Brasileiras

Estudar a historia das Constituicdes Brasileira desde a independéncia até
os dias atuais, faz com que tomemos consciéncia de todo o processo de evolugéo
que o Brasil passou e principalmente, como se procedeu o reconhecimento do

direito da pessoa idosa em cada periodo em que a Constituicdo esteve em vigor.

Analisando as constituicdes desde a independéncia em 1822, constatou-
se que o Brasil ja teve sete Constituicbes. Contudo, observou-se, que foi apenas na
constituicdo promulgada em 1988 que os direitos da pessoa idosa foram
contemplados.

A primeira Constituicdo do Brasil (Constituicdo Politica do Império do
Brasil), foi outorgada em 25 de marco de 1824. Na historia do pais ela veio inserida
no contexto de pos independéncia do Brasil. Foi a Constituicdo que teve maior
vigéncia no Brasil, durou mais de 65 anos. Todavia, ndo tratou em seus dispositivos

de quaisquer direitos relacionados aos idosos.

A Segunda Constituicdo da Republica, denominada Constituicdo da

Republica dos Estados Unidos do Brasil, promulgada em 24 de fevereiro de 1891,
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apos a proclamacdo da Republica, em 15 de novembro de 1889, assim como a

primeira em nada tratou acerca dos direitos dos idosos.

A terceira Constituicdo, promulgada em 16 de julho de 1934, na Segunda
Fase da Republica foi a primeira constituicdo brasileira que trouxe explicitamente no
titulo 1V “Da Ordem Econdmica e Social”’, questdes relativas ao idoso, ao dispor que
a legislacdo trabalhista deveria observar a instituicdo da previdéncia a favor da
velhice, proibindo assim, a diferenca salarial em razdo da idade, conforme as alineas

“a” e “h” do paragrafo primeiro do artigo 121:

Art. 121. A lei promovera o amparo da producdo e estabelecera as
condi¢des do trabalho na cidade e nos campos, tendo em vista a prote¢céo
social do trabalhador e os interesses econémicos do pais.

§ 1° A legislacdo do trabalho observara os seguintes preceitos, além de
outros que colimem melhorar as condi¢es do trabalhador: [...]

h) assisténcia médica e sanitaria ao trabalhador e a gestante, assegurando
a esta descanso antes e depois do parto, sem prejuizo do salario e do
empregdo, e instituicdo de previdéncia, mediante contribuig&o igual da Uniéo,
do empregador e do empregado, a favor da velhice, da invalidez, da
maternidade e nos casos de acidentes de trabalho ou de morte”.

A quarta Constituicdo, conhecida como “Constituicido do Estado Novo”, foi
outorgada em 10 de novembro de 1937, por Getllio Vargas, assemelhou-se a
constituicdo de 1934, pois dentro do capitulo que cuidava da ordem econémica
dispunha, quanto aos idosos, na alinea “m” do artigo 137, apenas que a legislagao

do trabalho deveria garantir seguros de velhice.

“Art. 137. A legislagdo do trabalho observara, além de outros, os seguintes
preceitos: [...]

m) a instituicdo de seguros de velhice, de invalidez, de vida e para os casos
de acidentes do trabalho [...]"

Por sua vez, a quinta constituicdo, promulgada em 18 de setembro de
1946, da mesma forma que as anteriores, dispbs apenas sobre aspectos

previdenciarios a favor da velhice.

Nesse interim, a sexta ConstituicAo da Republica Federativa do Brasil,

promulgada em 24 de janeiro de 1967, também ndo apresentou inovacfes acerca
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dos idosos, trazendo assim como na constituicdo de 1934 e 1946 aspectos relativos

a previdéncia.

O grande marco em favor dos idosos, veio na década de 1980, com a
promulgacdo da constituicdo de 1988, promulgada em 05 de outubro de 1988,
vigente até os dias atuais, a qual instituiu em seu artigo 1°, inciso Il a dignidade do
ser humano como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolGvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[.]

[l - a dignidade da pessoa humana.

O constituinte, ao atribuir dignidade as pessoas, imp6s ao poder publico o
dever de respeito, protecdo e promoc¢do dos meios necessarios a realizacdo de uma

vida digna.

Dessa forma, instituiu em seu artigo 3°, como sendo um dos objetivos
fundamentais da Republica, o dever de promover o bem de todos, sem preconceito

ou discriminagcdo em face da idade do cidadao.

De acordo com Antonio Rulli Neto (2003, p. 58), a Constituicdo de 1988
representou na histéria das constituicbes o primeiro passo rumo a conquista da
verdadeira cidadania, ao trazer de forma genérica dispositivos nos quais pudessem

ser incluidos os idosos.

A Constituicdo Federal de 1988, trouxe em seu texto, expressamente,
direitos e garantias fundamentais, mas, apesar disso, ha a necessidade de vontade
politica para o implemento da norma — direcionamento das politicas publicas para a
protecdo do ser humano, sempre que nao for autoaplicavel o dispositivo

constitucional ou no caso de depender de implementacéo de politicas publicas.

Desta forma, trouxe em seu Capitulo VII, dispositivos que destinam aos
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idosos um amparo especial.

A promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em
1988, representou 0 marco inicial para a efetivacdo da Politica Nacional do ldoso?,
ao assegurar que compete a familia, a sociedade e ao Estado, o dever de garantir a

rede de protecéo do idoso.

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo
sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

§ 1° Os programas de amparo aos idosos serdo executados
preferencialmente em seus lares.

§ 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos € garantida a gratuidade dos
transportes coletivos urbanos.

Registre-se que em seu artigo 52 a Constituicdo declara que: “todos sao
iguais perante a lei”, o que nos leva a crer de forma légica que criangas, adultos e
idosos s&o iguais, ndo havendo a necessidade de setorizar os direitos. Assim fosse,
tal dispositivo por si s6, seria o suficiente para que todos os direitos fossem

respeitados, ndo so o direito dos idosos, mas os de toda a sociedade.

Observa-se que ndo somente em nossa Constituicdo como também do
Direito Civil até o Direito Tributario, em especial o Direito Previdenciario, possuem

normas que asseguram a protecao e os direitos dos idosos.

4.2 Regulamento do transporte publico ao Idoso

Uma das grandes preocupacdes desde a entrada em vigor do Estatuto do
Idoso, Lei n° 10.741 de 12 de outubro de 2003 foi a questdo do transporte publico,

uma vez que, nesse sentido a propria Politica Nacional do ldoso nada especificou.

Destarte, o Estatuto do Idoso n&o resolveu a contento a situagédo do
transporte publico para essa faixa etaria, pois nele especificou apenas sobre a

reserva de vagas gratuitas, o tipo de transportes entre os Estados.
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Art. 40. No sistema de transporte coletivo interestadual observar-se-a, nos
termos da legislacdo especifica: (Regulamento) (Vide Decreto n°® 5.934, de
2006)

| - areserva de 2 (duas) vagas gratuitas por veiculo para idosos com
renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios-minimos;

Il - desconto de 50% (cinquenta por cento), no minimo, no valor das
passagens, para os idosos que excederem as vagas gratuitas, com renda
igual ou inferior a 2 (dois) salarios- minimos.

Paragrafo Unico. Cabera aos 6rgdos competentes definir os mecanismos e

0s critérios para o exercicio dos direitos previstos nos incisos | e Il.

Contudo, verifica-se que a legislacdo patria nada especificou em seus

dispositivos sobre o transporte publico municipal para idosos, deixando a critério dos

municipios legislar sobre essa tematica.

A tabela abaixo compila os direitos adquiridos pelos idosos e sua

exigibilidade para utilizagao

Tabela 1. Direitos e exigibilidades no transporte publico

DIREITO

EXIGIBILIDADE

Gratuidade no transporte coletivo urbano e
semiurbano — pessoas com 65 anos ou mais

Apresentacao de documento comprobatério

10% dos assentos nos meios de transporte
devem ser destinados aos idosos

Estes devem estar devidamente identificados

com placas visiveis

A Legislacdo local prevera quanto a pessoas
entre 60 e 65 anos

Fica a critério dos Estados, DF, e 0 0s municipios
determinar leis

Transporte coletivo interestadual, gratuidade e
reservas

Dois assentos devem ser reservados para 0s
idosos que recebem até 2 salarios minimos. Para
aqueles que excederem as reservas, destinar
50% de desconto/ o idoso deverd apresentar
documento commprobatorio

Embarque e desembarque em transporte coletivo

Prioridade para o idoso

Estacionamentos publico e privados

5% das vagas destinadas para os idosos

FONTE: Estatuto do ldoso

Na pratica, observa-se que apesar do Estatuto do Idoso considerar uma

pessoa idosa como sendo aquela que possui 60 anos ou mais, no proprio Estatuto

do ldosos, Art.39 institui, que, o idoso s6 pode usufruir do direito a gratuidade no

transporte coletivo a partir dos 65 anos.

No ambito nacional compete a Agéncia Nacional de Transporte

Terrestres, a Regulamentacdo e fiscalizagcdo, do transporte interestadual de

passageiros quanto ao cumprimento dos ditames legais, para a concessao da

gratuidade e reserva de passagens para 0s id0sos.



43
4.3 Do Transporte Publico Coletivo no Estado Do Tocantins

Segundo dados do IBGE (2016), o Estado do Tocantins possui cerca de
1.532.902 milhdes habitantes distribuidos em seus 139 municipios. Sendo Palmas,

a sua sede administrativa.

O servico de transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros
do Estado do Tocantins, comecou a ser regulamentado pelo Decreto n° 408/90 de
30 de marc¢o de 1990, ou seja, um ano apos a criacdo do Estado.

Ao aprovar o Decreto n° 408/90, para a regulamentacdo dos servigos
rodoviarios intermunicipal de transporte coletivo de passageiros do Estado do
Tocantins, o Governo buscou também, e principalmente, regularizar a situacéao das
concessiondrias de servicos publicos, que a época da criacdo do Estado do
Tocantins, realizavam suas atividades amparadas por contratos firmados com o

governo do Estado de Goias.

Tabela 2. Regulamento para o transporte publicono Tocantins

LEGISLACAO REGULAMENTACAO

Lei 11.655 de 21 de dezembro de 1994 Regulamenta os servigos de transporte coletivo
rodoviario intermunicipal de passageiros do
Estado do Tocantins

Lei 1.419/2004 e resolucdo ATR n° 010/2008 Regulamentam o sistema intermunicipal de
transporte alternativo rodoviario de passageiros
do Estado do Tocantins

Lei 2001 de 17 de dezembro de 2008 Dispbe sobre a concessdo da gratuidade dos
trasnportes rodoviario e aquaviario intermunicipal
de passageiros do Estado do Tocantins

Resolucdo 020/2009 Regulamenta o0s procedimentos a serem
adotados para a aplicacéo da Lei 2001 de 17 de
dezembro de 2008

No ambito estadual compete a Agéncia Tocantinense de Regulagéo
Controle e Fiscalizacédo de Servigos Publicos — ATR, criada pela Lei 1.758, em 2 de
janeiro de 2007, a regularizagdo, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos
delegado pelo Estado do Tocantins, inclusive no setor de transporte, assegurando ao
cidaddo a continuidade, eficiéncia, seguranga, cortesia e modicidade na prestagéo

desse servigo.
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Nesse sentido, compete a ATR:

a) fiscalizar o cumprimento de normas e regulamento, universalizagéo, a
gualidade e a eficiéncia dos servigos publicos;

b) analisar e homologar os reajustes e a revisao de tarifas;
C) elaborar regulamentos e normas;

d) manter atualizados os sistemas de informagées e registros de servigos
regulados;

€) promover, organizar e homologar licitagdes para outorga de concesséo e
permissédo de servicos publicos.

Compete ainda, em especial a ATR, promover e homologar a licitacao
para a outorga de concessao, e permissado de servico publico de transporte coletivo
rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do Tocantins.

Nesta Orbita a Constituicdo do Estado de Tocantins, instituiu em seu
artigo 122 de modo genérico, como sendo de competéncia dos municipios promover
politicas que resguardem o direito do idoso.

Art. 122. O Estado e os Municipios promoverdao programas de assisténcia
integral a sadde da crianga, do adolescente e do idoso, observados os
principios desta, da Constituicdo Federal e as disposi¢des do artigo anterior.
Paragrafo Unico. A lei reservara aos programas de assisténcia materno
infantil percentual dos recursos orgamentarios destinados & saude

4.4 Da gratuidade no transporte publico intermunicipal no Estado do

Tocantins

O cartdo do idoso, € o documento que da acesso ao transporte
intermunicipal, gratuito previsto no Estatuto do ldoso no ambito Estadual é garantido
pela Lei Estadual n°® 2.001/08, a qual, assegura a concessao da gratuidade nos
transportes rodoviarios e aquaviario intermunicipal de passageiros dentro do Estado

do Tocantins.

O idoso interessado em obter o beneficio, devera procurar a Secretaria de
Trabalho e Assisténcia Social (SETAS), ou o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), do municipio onde mora para preencher o formulario de solicitacéo e

entregar a documentacao exigida.
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Posteriormente, caso procure o CRAS, a solicitacdo e documentos serao

encaminhados para a SETAS, que emitira o documento a ser entregue aos
beneficiados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, em até 45 dias.

As empresas de transportes deverdo reservar duas vagas gratuitas nos
veiculos com mais de 20 lugares, e uma vaga em veiculos de até 20 lugares. Se as
vagas gratuitas ja estiverem preenchidas, as empresas sédo obrigadas a ceder 50%
de desconto nos acentos vagos aos portadores do Cartdo do Idoso que desejam
viagjar. Caso a lei ndo seja cumprida, os idosos devem denunciar a situacdo a

Agéncia Tocantinense de Regulacéo e Fiscalizacdo (ATR).

45 Regulamentos para o Transporte Publico no Municipio de Palmas- TO

De acordo com o Censo do IBGE do ano de 2000, havia no Pais cerca de
8,5% de pessoas acima dos sessenta anos. No ano de 2005, esse percentual saltou

para a cifra de 9,9% da polucéo, apresentando um aumento de 1,4%.

De acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010), até o
ano de 2050 a populacéo idosa triplicara no Brasil e passara de 19,6 milhdes, ou
seja 10% da populacédo brasileira, em 2010, para 66,5 milhdes de pessoas, no ano
de 2050, e representara cerca de 29,3 da populagéo do Pais.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
realizada no ano de 2013, o niumero de pessoas no Brasil acima de 60 anos
continua crescendo. Em 2013 o numero de idosos no pais ja ultrapassava o numero
de 26,1 milhdes.

O Estado do Tocantins esta localizado na Regido Norte do territorio
nacional, no centro geografico do pais, e € o estado mais novo do Brasil. Sua
extensdo territorial € de 277.621,858 quildmetros quadrados, divididos em 139
municipios. Conforme contagem populacional realizada em 2010 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacdo tocantinense era estimada
em cerca de 1.383.445 habitantes.
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Segundo o IBGE (2010), tem-se observado um ritmo acelerado no

crescimento da populagédo idosa em Palmas. No ano de 2010 foram apontadas
9.985 pessoas acima dos 60 anos na Capital.

A Lei Organica do Municipio de Palmas (LOM), buscando assegurar a
assisténcia ao idoso, observando os principios dispostos na Constituicdo Federal,
bem como na Constituicdo do Estado do Tocantins, trouxe trés dispositivos que
resguardam os direitos da pessoa idosa.

Dispés explicitamente no Titulo V “da Ordem Econdmica e Social’ no seu

artigo 161, inciso V questdes relativas a saude do idoso.

Art. 161 - Sempre que possivel, 0 Municipio promovera: [...]
V - Servigos de assisténcia a maternidade, ao adolescente, ao idoso e ao
deficiente fisico.

Adiante observou-se que a prépria LOM de Palmas — TO, preocupou-se
em promover a manutencéo da capacidade funcional do idoso, por meio do incentivo

as praticas desportivas.

Art. 174 - O dever do Municipio com o incentivo as préaticas desportivas, dar-
se-a por meio de:

[...]

Il - organizacéo de programas esportivos para adultos, idosos e deficientes,
visando a otimizar a saude da populacdo e ao aumento de sua
produtividade;

Segundo a Lei Organica do Municipio de Palmas:

Art. 185 - E dever do Municipio, como o é da familia e da sociedade,
assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, os direitos
reconhecidos pelo disposto no art. 227 da Constituicdo Federal.

Art. 186 - E dever da Administracdo Municipal, em conjunto com a
sociedade, amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o
direito a vida, notadamente conscientizando suas familias, no sentido de
manté-las em seu seio num convivio de amor.

O Artigo 188 do referido dispositivo legal, dispde que compete “ao Prefeito
e os Vereadores do Municipio manter, defender e cumprir esta Lei Organica, no ato

de sua promulgacgao”.
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Destarte, de modo a garantir a gratuidade do transporte coletivo publico

no municipio de Palmas, bem como, efetivar os direitos garantidos no Estatuto do
Idoso foi instituida a Lei N° 440/93, de 14 de outubro de 1993, a qual dispbe acerca
do passe gratuito de transporte coletivo, para 0s aposentados e maiores de sessenta

e cinco anos.

Ressalte-se que a referida lei foi criada no quarto ano de criagdo da
Capital do Estado do Tocantins.

Lei n® 440/93, de 14 de outubro de 1993 (Alterada pela Lei Ordinaria n°
2.356, de 30/10/2017) (Alterada pela Lei n° 893, de 31 /05/ 2000), in verbis:

Dispbe sobre o0 passe gratuito de transporte coletivo para os aposentados e
menores de 7 (sete) anos e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS,

Estado do Tocantins, no uso de suas prerrogativas legais e constitucionais e
com fulcro no que preceitua o inciso IV do artigo 23 da Lei Orgénica do
Municipio de Palmas, combinado com o § 6° do artigo 48 do mesmo
dispositivo legal,

FACO SABER que a CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS,

Estado do Tocantins, aprovou e eu sanciono e promulgou a seguinte Lei:
Art. 1° - Fica instituido o passe gratuito de transporte coletivo para uso de
aposentados, menores de 7 (sete) anos e maiores de sessenta e cinco
anos.

Art. 2° Ficam as empresas concessionarias do servigo de transporte publico
urbano de Palmas obrigadas a expedirem o cartdo de passe livre para as
criangas menores de 7 anos de idade, permitindo que elas tenham acesso
direto pela catraca dos O6nibus mediante leitura digital no sistema de
transporte coletivo instalada nos veiculos e apresentacdo ao condutor.
(Redagdo dada pela Lei Ordinéria n°® 2.356, de 30/10/2017)

§ 1° - A carteira tera validade por 01 (um) ano, a contar da data de sua
expedicdo, quando entdo sera revalidada pelo 6rgdo expedidor por igual
prazo.

§ 2° - Constara obrigatoriamente na carteira, 0 nome, a foto, a validade, a
idade e a assinatura do responsavel.

§ 3° O Cartdo de passe livre tera validade até a data de aniverséario de 7
anos da crianga beneficiaria da presente Lei. (Acrescido pela Lei Ordinaria
n° 2.356, de 30/10/2017).

Art. 3° - Os usuarios beneficiados pela presente Lei, para efeitos do
requerimento do pleito, poderdo comprovar a sua idade através de qualquer
documento pessoal permitido em Lei e os aposentados através de qualquer
documento de fé publica que comprove o0 gozo da aposentadoria.

Art. 4° - Os usudrios beneficiados da presente Lei, ndo passardo pela roleta
de pagamento e terdo livre acesso pela porta da frente, quando da
identificacdo pelo condutor.

Art. 5° - A empresa, seu responsavel e o condutor, responderdo civil e
criminalmente pelo ndo cumprimento da presente Lei.

Art. 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.
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Art. 7° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Sobreleva mencionar, que a nivel municipal, esta é a Unica lei que

regulamenta acerca do transporte coletivo municipal voltado para a pessoa idosa.

4.5.1. De que forma ela é ofertada para esse publico alvo?

Extrai-se da lei Lei n® 440/93, que no municipio de Palmas as empresas
prestadoras de servico de transporte publico urbano, sdo obrigadas a expedirem o

cartao denominado “passe livre” aos idosos com idade a partir de 65 anos de idade.

A solicitacdo do cartdo de passe livre, serd realizada através de
requerimento do idoso no Sindicato das Empresas de Transporte Urbano de
Palmas— SETURB. Na ocasido este devera comprovar sua idade através de
qualquer documento pessoal permitido em lei. Quanto aos aposentados, deveréo
apresentar qualquer documento de fé puablica que comprove o0 gozo da

aposentadoria.

De acordo com a lei, o cartdo de passe livre tera validade de um ano a
partir da data de emissao e constara obrigatoriamente, o nome, a foto, a validade. A
impresséo e entrega do cartdo de passe livre é feita no ato da solicitacao.

Vale destacar, que apesar de haver trés empresas que ofertam o servico

de transporte publico, o mesmo cartdo garante o acesso a gratuidade.

4.6.Do Orgao Fiscalizador do transporte publico

Como enunciado, a gratuidade do transporte coletivo aos maiores de 65
(sessenta e cinco) anos emerge do art. 230, § 2°, da CF/88, regulamentada pela Lei
n° 10.741 /03 - Estatuto do ldoso, segundo a qual "Aos maiores de 65 (sessenta e
cinco) anos fica assegurada a gratuidade dos transportes coletivos publicos urbanos
e semiurbanos, exceto nos servigcos seletivos e especiais, quando prestados

paralelamente aos servigos regulares” (art. 39).
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Ademais, os referidos dispositivos legais tém carater assecuratério e por

si s6 ndo sdo suficientes para assegurar que os idosos usufruam desse direito sem

gue 0sS mesmos sejam negados pelas empresas prestadoras de servico.

O legislador prevendo que em algum momento, tal garantia seria
descumprida, a nivel nacional delegou competéncia a Agéncia Nacional de
Transporte Terrestres e Regulamentacao, a fiscalizagdo do transporte interestadual
de passageiros, quanto ao cumprimento dos ditames legais para a concessédo da

gratuidade e reserva de passagens para 0s idosos.

De igual modo, observou-se que no ambito estadual o legislador também
teve esse cuidado ao outorgar competéncia a Agéncia Tocantinense de Regulacao
Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos — ATR, através da Lei 1.758, de 2 de
janeiro de 2007, a regularizacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos no
Estado do Tocantins, inclusive no setor de transporte, assegurando ao cidaddo a
continuidade, eficiéncia, seguranca, cortesia e modicidade na prestacdo desse

servico.

Constata-se, que o municipio de Palmas efetivou e priorizou a gratuidade
do transporte aos idosos dentro da circunscricdo do Municipio, através da Lei n°
440/93, tendo em vista a sua essencialidade diante das necessidades usuais da vida

cotidiana a qual os idosos necessitam para manter sua qualidade de vida.

De acordo com a Lei n° 2,343, de 04/10/2017, no ambito municipal
compete a Secretaria Municipal de Seguranca e Mobilidade Urbana (SESMU), gerir
e fiscalizar o transporte coletivo do municipio de Palmas-TO, de forma a garantir

uma maior eficiéncia e eficacia do sistema.

Art. 38 Compete a Secretaria Municipal de Seguranca e Mobilidade Urbana
(SESMU):

[...]

XLV - adotar medidas para a mobilidade de pedestres, ciclistas, passageiros
de transporte coletivo, pessoas com necessidades especiais e idosos, no
uso do espaco urbano de circulacéo; (Acrescido pela Lei Ordinéria n°® 2.343,
de 04/10/2017)

XLVI - gerir e fiscalizar o transporte coletivo do Municipio, de forma a
contribuir para maior eficiéncia e eficacia do sistema; (Acrescido pela Lei
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Ordinaria n°® 2.343, de 04/10/2017)
XLVII - promover e incentivar o desenvolvimento de sistemas de transportes
e novas tecnologias que resultem na melhoria das condi¢cdes ambientais;
(Acrescido pela Lei Ordinaria n°® 2.343, de 04/10/2017)
XLVIII - valorizar o transporte coletivo de qualidade em detrimento ao
transporte individual; (Acrescido pela Lei Ordinaria n° 2.343, de 04/10/2017)
XLIX - implementar planos de transporte urbano integrado, compativel com
o plano diretor; (Acrescido pela Lei Ordinaria n° 2.343, de 04/10/2017)

Em caso de descumprimento, o usuario/idoso devera procurar o Ministério
Publico (MP), a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), a ATR, ou pode
estar ligando para a propria Ouvidoria das empresas responsaveis pelo servico, para
gue tais tome conhecimento do descumprimento de lei, e assim instaurem processos

administrativos a fim de averiguar as ilegalidades e entédo aplicar as penalidades.

No entanto, apurou-se que no municipio de Palmas — TO, ndo existe
ouvidoria ou 6rgdo similar funcionando, portanto, esses usuarios ndo estdo sendo
ouvidos quando os seus direitos ndo estao sendo respeitados, tornando a politica de

TP menos eficiente e causando uma consideravel insatisfacao.



51
5 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos resultados mais marcantes da evolug¢do no ultimo século é, sem
duvida, o aumento na expectativa de vida. A longevidade do ser humano passou a
figurar uma realidade inconteste no Brasil sendo um fendmeno em crescente
proporcdo. Ressalte-se que esse aumento consideravel na populacdo idosa levou a
elaboracdo de uma lei criada especialmente para proteger os direitos desses idosos.

Constatou-se no presente trabalho de pesquisa, que a gratuidade do
transporte coletivo aos maiores de 65 anos advém do disposto no art. 230, § 2°, da
CF/88, regulamentada pela Lei n® 10.741 /03 - Estatuto do ldoso.

No entanto, verifica-se que na pratica, tais dispositivos legais por si so
nao sao suficientes para assegurar que os idosos usufruam desse direito no dia-a-
dia de forma simples. Para garantir seu acesso a gratuidade € necessario que a

pessoa idosa se dirja a empresa e faca a solicitacdo do seu cartdo para,

posteriormente, fazer uso de sua gratuidade.

O que ocorre € que na maioria das vezes, o0 idoso desconhece seus
direitos, haja vista que a idade por si ndo lhe garante o acesso a gratuidade, sendo

necessario a apresentacao do cartdo emitido pela empresa.

Identifica-se que o municipio de Palmas efetivou e priorizou a gratuidade
do transporte aos idosos, através da Lei n° 440/93, tendo em vista a essencialidade
deste diante das necessidades usuais da vida cotidiana, onde 0s mesmos

necessitam para manter sua qualidade de vida.

No entanto, verificou-se que tal politica publica padece de avaliagdo por
parte do poder publico municipal quanto a sua real efetividade. Constatou-se,
também, que o municipio ndo oferece nenhuma politica direcionada especialmente a

este publico de modo a garantir sua seguranca e integridade, tal como aprovacéo de
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uma lei que autorize motoristas de 6nibus a parar fora dos pontos de 6nibus para

que os idosos desembarquem em locais mais seguros e acessiveis.

Nesse caso € necessario que o municipio de Palmas - TO capacite e
sensibilize o setor de transporte coletivo, incluindo autoescolas, sobre os direitos da
pessoa idosa, com a participacao e envolvimento da administragéo das empresas de
Onibus, motoristas e demais funcionarios que atuem na area, bem como construir
pontos de dnibus com abrigos, assentos e protecdo contra intempéries. Garantindo o
fornecimento permanente ou temporario de transporte adequado a pessoa idosa
com mobilidade reduzida, para viabilizar seu acesso, principalmente, aos servi¢os de

saude.

Vale ressaltar, também, que € necessario que 0 municipio cumpra o
disposto no art. 39 e respectivos paragrafos do Estatuto do Idoso, de modo a
estabelecer que qualquer documento pessoal comprobatério da idade da pessoa
idosa seja aceito, para fins de acesso gratuito ao transporte coletivo, sem qualquer

exigéncia burocratica adicional.

Outro ponto importante e que causa controvérsia, € que de acordo com o
Estatuto do Idoso, idoso é a pessoa com idade a partir de 60 anos. Entretanto em
seu artigo 39 é criada de forma contraria, uma "subclasse" de pessoa idosa, ou seja,
institui que, idoso é a pessoa com 65 anos ou mais. Portanto, conclui-se que a
limitacdo do beneficio de gratuidade no transporte publico, a apenas uma categoria
de idosos € inconstitucional e ofende ao principio da igualdade.

Desse modo, ha necessidade de que haja redugéo por parte do governo
da idade do idoso de 65 para 60 anos, para que 0S mesmos possam usufruir de
qualquer beneficio, seja previdenciario e/ou assistencial, bem como, o direito de

gratuidade dos 6nibus municipais, intermunicipais e interestaduais.

Em sintese, percebe-se que para garantir os direitos da pessoa idosa é

necessario que haja comprometimento tanto do poder publico e conscientizacao da



53
sociedade civil na fiscalizacdo dos servigos prestados aos idosos pelas

empresas concessionarias e/ou permissionarias de transporte publico coletivo.
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