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RESUMO

Este estudo tem como finalidade verificar como se d& o0 acesso e 0 uso nos portais
eletrbnicos pelos usuarios. Para seu cumprimento, percorreu pelo campo tedrico dos
padrdes e critérios brasileiros e internacionais desenvolvidos para direcionar 0s
diferentes portais a atender melhor aqueles que os utilizam. O uso das tecnologias
de informacdo e comunicagdo pelos governos tem se mostrado como importante
estratégia para o desenvolvimento de sistemas, plataformas, aplicacbes que
mantém a sociedade informada e com possibilidade de interagdo com o governo. A
pesquisa foi realizada no Instituto Federal do Tocantins, com o recorte, dentro do
critério de uso da ferramenta Plone, de trés campi. Para a construcao deste estudo
foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa, para avaliar o acesso e uso dos
portais e coletar os dados necessério. Nesta pesquisa, trabalha-se com observacéo
sistematica dos portais, pesquisa com os usuarios finais e entrevista com gestores
de Tecnologia da Informacédo. Os achados do estudo fazem mencéo ao estagio que
0Ss campi estdo inseridos, baseados em estudos da Organizacdo das NacgOes
Unidas, e as dificuldades e facilidades que gestores e usuérios tém para usar o
portal. A pesquisa permitiu concluir, que todos os portais estudados tém aspectos
que precisam ser melhorados para se tornarem mais acessiveis e usuais pela
comunidade.

Palavras-chave: Governo eletronico. Portal eletronico. Plone. ONU. IFTO.



ABSTRACT

The purpose of this study is to verify how users access and use their electronic
portals. For its fulfillment, it covered the theoretical field of Brazilian and international
standards and criteria developed to direct the different portals to better serve those
who use them. The use of information and communication technologies by
governments has proved to be an important strategy for the development of systems,
platforms, applications that keep society informed and able to interact with
government. The research was carried out at the Federal Institute of Tocantins, with
the cut, within the criterion of use of the Plone tool, of three campuses. For the
construction of this study, a qualitative research was carried out to evaluate the
access and use of the portals and to collect the necessary data. In this research, we
work with systematic observation of the portals, research with the end users and
interview with managers of Information Technology. The findings of the study make
reference to the stage that the campuses are inserted, based on studies of the
United Nations, and to the difficulties and facilities that managers and users have to
use the portal. The research concluded that all the studied portals have aspects that
need to be improved to become more accessible and commonplace by the
community.

Keywords: Electronic government. Electronic portal. Plone. UN. IFTO.
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1 INTRODUCAO

O uso de recursos tecnoldgicos tem-se propagado por todo o mundo,
trazendo dados e informacdes para o meio digital, que provocam diversas
transformacgdes no cotidiano das pessoas.

Os governos de diferentes paises se preocupam em acompanhar as
Tecnologias da Comunicacao e Informacao - TICs (UNITED NATIONS, 2010). Os
recursos tecnologicos ja ndo sdo usados apenas para armazenamento de dados e
uso interno das organizagbes, mas também como meio do governo informar e
comunicar-se com o0s cidaddos, outros governos, empresas e com O proprio

governo.

Juntamente com a preocupagdo quanto a modernizacdo do Estado, bem
como quanto a se dar maior transparéncia na gestao fiscal e econémica, a
administracdo publica busca maior eficiéncia e qualidade nos servigos
prestados, maior eficiéncia operacional e de intermediacdo, e também a
criagdo de mecanismos que favorecam a inclusdo social e digital como
ferramenta de fortalecimento da capacidade de participacdo ativa da
sociedade, na formulagdo e implementacéo de politicas publicas (MURAN,
2007, p. 3).

No Brasil, o Governo Federal tem buscado a padronizacdo dos portais
eletrdnicos, escrevendo manuais, cartilhas e recomendacdes, que sdo obrigatdrias
para os érgaos de nivel federal e podem ser adotados pelos demais niveis.

Os Institutos Federais (IFs), como autarquias da federacéo, sdo obrigados
a seguir essas recomendacdes, sendo entdo pertinente a analise dos mesmos.
Dessa forma, sera verificado se o0s portais eletrdnicos dos Institutos Federais,
precisamente nos Campi do IFTO, seguem os padrbes de qualidade brasileiro e
internacionais, para recorte serdo estudados apenas o0s portais que Sao
desenvolvidos pelo Sistema Gerenciador de Conteudo — Plone, no caso do IFTO 3
(trés) portais.

Esta € uma pesquisa de natureza qualitativa, descritiva e exploratéria, em
gue houve coleta de dados por meio de pesquisa bibliografica, de observacdo em
portais eletrdnicos, entrevistas e questionarios, objetivando identificar que estagio de
desenvolvimento se encontram os portais do IFTO.

A proposta de governo eletronico é de melhorar a relagdo entre governo,
cidaddos e empresas. Nos portais eletronicos, a melhoria na relagdo sé ocorrera se

0 usuario tiver uma boa experiéncia ao visitar o site, assim “a linguagem de
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comunicagao precisa ser adequada ao publico e os portais precisam ter facil acesso”
(MAZZEI; CASTRO, 2014, p. 4) a0os mesmos.

Por esta razdo faz-se necessario uma analise da qualidade das
experiéncias que os diversos portais eletrbnicos proporcionam aos seus USUAarios
finais, tornando valida a consulta aos mesmos sobre a aplicacdo dessas tecnologias.

De modo a medir, se os portais cumprem com os padrdes do governo e
se evoluem em um periodo de tempo.

O presente estudo, permite que a visdo dos estudantes e servidores dos
Campi do IFTO sobre os portais, sejam apresentadas, averiguando o atendimento
da expectativa e das necessidades dos usuéarios dos portais e as dificuldades
encontradas pelos servidores responsaveis pela manutencéo.

A pesquisa possibilita que as instituicbes pesquisadas visualizem em que
estagio de desenvolvimento encontra-se 0s seus portais, de acordo com a
classificagcdo da ONU, fazendo ainda uma comparacéo entre os mesmos, permitindo
posterior troca de experiéncia entre 0s gestores responsaveis pelos portais.

Espera-se, contribuir através da sua metodologia de pesquisa, para a
avaliacdo de outros portais eletronicos, que poderdao utilizar e aprimorar 0s
instrumentos deste projeto e avaliar as relagcbes do governo eletronico com a
sociedade.

Este projeto esta ainda acrescendo a producdo académica acerca do
tema, que segundo Prado (2009, p. 22) “é ainda restrita e muito centrada no uso das
novas TICs pelos governos para o provimento de servicos e melhoria da gestao

publica”, aqui é feito a avaliagdo de um desses servicos.
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2 GOVERNO ELETRONICO

2.1 Conceito de Governo eletronico.

“‘Governo eletrbnico € um conceito em constru¢do. Um conceito que
muitas vezes se confunde e se diverge com outros como: governanga eletronica,
tecnologias de informagédo e comunicagao (TICs), entre outros” (RIBEIRO, 2008, p.
9).

A autora Maria Alexandra Cunha afirma que:

A expressdo governo eletrbnico significa bem mais do que governo
informatizado: trata-se do uso da tecnologia da informacdo e comunicacao
para se construir um governo aberto e agil, ampliar a cidadania, aumentar a
transparéncia da gestdo e a participacdo dos cidaddos na fiscalizagdo do
poder publico, democratizar o acesso aos servicos e informacdes na In-
ternet e aumentar a eficiéncia dos servigos publicos (CUNHA, 2009, p. 73).

O Observatério de Governo Eletrénico (egov.wikidot.com) afirma que
governo eletrénico é o uso das TIC por parte da Administracdo Publica, que pode
usa-la no em seu funcionamento externo e na prestacao de informacdes e servicos
com empresas, outros governos e a populacdo. O Governo Eletronico (e-Gov)
abrange todo o uso das TIC pelas organiza¢cbes governamentais.

Ribeiro dispde em seu estudo que:

[...] governo eletrénico se entende que além do e-gov como elemento de
modernizagdo da administracéo, melhor eficiéncia dos servi¢cos publicos e
maior economia dos recursos [..] com um modelo que propicie a
maturidade da democracia, da cidadania e do controle social (RIBEIRO,
2008, p. 9).

O e-Gov é descrito por Prado et al (2011, p. 2) como um conjunto de
acbes modernizadoras vinculadas a administragcdo publica que serve como
instrumento para reforma do Estado e de suas estruturas burocraticas, e tém se
tornado mais forte desde o final do século passado.

O e-Gov objetiva “fornecer e obter informagdes, prestar servicos, bem
como transacionar bens e servicos a distancia, entre governo e cidadaos e entre
governo e empresas’ (MENEZES; FONSECA, 2005, p. 336), dessa forma,
estabelece conexdo com toda a sociedade.

Assim, tém-se trés eixos de relacionamento do governo eletrdénico, que
inclusive séo trabalhados pelo governo brasileiro, esses eixos e suas caracteristicas

sao apresentados no quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 — Eixos de relacionamento do e-Gov

Relacdo Sigla | Caracteristicas
Governo-Governo G2G |E a interacio do governo com as diferentes agéncias
Government-to- governamentais e com as outras esferas de governo.
Government Para o provimento de informacdes, prestacdo de servicos e
processamento de transacoes.
Governo-Cidadao G2C | E ainteracdo do governo com o cidad&o.
Government-to- Promovendo a ele informacdes e servicos publicos para o
Citizen atendimento de suas necessidades.
Governo-Negocios G2B | E ainteracdo do governo com as empresas do setor privado.
Government-to- Trocando informagcbes e processamentos de transacdes
Business eletrbnicas.
Busca reduzir as barreiras para fazer negdcio com o governo.

Fonte: A politica de governo eletrbnico no Brasil: uma analise dos governos FHC e Lula
(MANTOVANE, 2013, p. 15).

Esses eixos permitem que através do e-Gov, 0 governo se relacione com
diversos atores. Alguns desafios que o e-Gov pode ajudar a resolver foram
colocados pelo Observatorio de Governo Eletronico, os mesmos podem ser vistos

no quadro 2.

Quadro 2 — Desafios para o governo eletrénico

Inserir cidaddos no processo politico, difundindo informagdes,
Inclusé&o Politica | universalizando efetivamente o voto e o controle do estado por parte da
sociedade.

Utilizar as TIC como uma ferramenta importante ha promocao da cidadania,

Inclusdo Social ~
da cultura, da educacao.

Permitir ao cidadao, por meio das TICs, passar a ver o Estado de forma cada
Transparéncia vez mais clara e completa, permitindo maior controle e reduzindo a

corrupcao.
Eficiéncia e Tornar os processos da Administracdo publica mais rapidos, eficazes e
impacto baratos, e adequar as atividades do Estado as necessidades do cidadao.

Fonte: Adaptado de Observatorio de Governo Eletrénico (egov.wikidot.com).

Esses desafios estdo sendo superados paulatinamente e servem para
demonstrar a importancia dos recursos tecnoldgicos na atual gestédo publica.

As TICs foram imprescindiveis neste processo, pois de acordo com
Observatério de Governo Eletrénico elas “permitem nao apenas agilizar e tornar
mais eficientes processos que ja existiam, mas também criar novos processos e
suprimir processos existentes”.

A Portaria n°® 19, de 29 de maio de 2017 da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do Governo Federal define TIC como “ativo estratégico que suporta

processos de negocios institucionais, mediante a conjugacao de recursos, processos
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e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informacgdes”.

Diniz et al (2009, p. 24) e Prado et al (2011, p. 2) colocam que o e-Gov
ultrapassa a dimensao da intensificacdo do uso das TIC no setor publico, isto dado
seu aporte politico e social.

2.2 O e-Gov no Brasil

O Governo Eletrénico surgiu no Brasil, na década de 90, com o “advento
da Internet e as iniciativas de reforma administrativa criaram condi¢cdes para que 0s
governos brasileiros comecassem a ofertar servicos publicos eletrénicos aos
cidadaos” (CUNHA, 2009, p. 73).

O Observatoério de Governo Eletronico (egov.wikidot.com) apresenta em

seu site um historico do governo eletrénico no Brasil, conforme o quadro 3 abaixo.

Quadro 3 — Histérico do governo eletrénico no Brasil

Ano Acontecimento Descricao
1994 | Sistema de Administracdo dos Recursos | Foi instituido no Governo Itamar Franco, por
de Informacéo e Informética — SISP meio do Decreto n® 1048/94.
1996 | Desenvolvimento do Portal Rede | Visava oferecer ao cidaddo um catdlogo de
Governo servigos e informagdes disponiveis na internet.
Padeceu em 2008 por conta dos vicios.
1999 | Programa Sociedade da Informagé&o Pretendia a criacdo de uma base para aumentar

a participagcdo da chamada “economia da
informagao” no Produto Interno Bruto (PIB).

2000 | Comité Executivo de Governo Eletrénico | Objetiva  formular politicas, estabelecer
- CEGE diretrizes, coordenar e articular as acgbes de
implantacdo do Governo Eletrénico.

2002 | Resolugdo do CEGE n° 7 de 29 de julho | Diretrizes para sitios na Internet.
de 2002

Fonte: Adaptado de Observatério de Governo Eletrénico (egov.wikidot.com).

De acordo com Diniz (2005, p. 3) a evolugcdo do uso da tecnologia da
informacéo se deu em trés fases, que podem ser observadas no quadro 4, cada fase
com uma frente diferente, com prioridades novas que ainda sdo constantemente

atualizadas e aprimoradas.

Quadro 4 — Evolucéo do uso da Tecnologia da Informacao no Brasil

Periodo Foco da fase Descricdo
Aplicacdes voltadas para a melhoria da gestao interna e
1970 a 1992 | Gestdo interna mais  eficiéncia dos processos  administrativos
financeiros;

Aplicacbes e processos voltados para apoiar a
prestacdo de servicos ao cidaddo pessoalmente ou via
telefone;

Servico e informacgfes

1993 21998 ao cidadao
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Aprendizado e dominio das tecnologias da Internet

1999 a 2004 | Servigos via Internet o
como ferramenta e canal de entrega de servicos;

Fonte: Diniz (2005, p. 3).

A politica de Governo Eletrénico em nivel federal surgiu no ano 2000
através do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000 que ‘“institui o Grupo de
Trabalho Interministerial para examinar e propor diretrizes e normas relacionadas
com as novas formas eletrOnicas de interagdo” (BRASIL, 2000). Este grupo fez
véarias analises sobre a atuacdo do governo em meios eletrénicos e também sugeriu
melhorias.

No mesmo ano a politica de Governo Eletrénico passou a ser
responsabilidade do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestéo, através da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, que criou a Secretaria-
Executiva do Comité Executivo de Governo Eletrénico (CEGE).

O CEGE definiu, no ano 2002, diretrizes gerais para a politica de Governo

Eletronico, sendo elas:

1 - a prioridade do Governo Eletrénico é a promoc¢ao da cidadania [...] 2 — a
inclusdo digital é indissociavel do Governo Eletrénico [...] 3 — o software livre
€ um recurso estratégico para a implementacao do Governo Eletrénico [...] 4
— a gestdo do conhecimento é um instrumento estratégico de articulagédo e
gestdo das politicas publicas do Governo Eletrénico [...] 5 — o Governo
Eletrénico deve racionalizar o uso de recursos [...] 6 — 0 Governo Eletrénico
deve contar com um arcabouco integrado de politicas, sistemas, padrées e
normas [...] 7 — integracdo das acdes de Governo Eletrénico com outros
niveis de governo e poderes (BRASIL, 2002, p. 15).

Essas diretrizes norteiam o desenvolvimento do Governo EletrGnico em
todo o pais. Cunha (2009, p. 74) afirma que o e-Gov federal produziu movimento nas
estruturas técnicas e politicas dos estados e municipios brasileiros, servindo de
exemplo para a implantacdo nestes.

Segundo Mendes (2016, p. 11) durante o governo do presidente Luis
In4cio Lula da Silva o e-Gov foi implementado com base em sete principios, esses

principios continuam a nortear o desenvolvimento do e-Gov no Brasil, sendo:

Promoc¢éo da cidadania [...]; Indissociabilidade entre inclusdo digital e o
governo eletrbnico; Utilizacdo do software livre como recurso estratégico;
Gestao do Conhecimento como instrumento estratégico de articulagdo e
gestdo das politicas publicas; Racionalizacdo dos recursos; Adocédo de
politicas, normas e padrées comuns; e Integragdo com outros niveis de
governo e com os demais poderes (Mendes, 2016, p. 11).

Um exemplo de TIC desenvolvida pelo governo brasileiro tem sido os
Portais Eletrdnicos. “Um portal € reconhecido, sobretudo, pela sua complexidade,

oferecendo acesso direto a diversas aplicacdes, informagdes e servicos, possuindo
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componentes especializados: noticias, buscas, agenda, entre outros” (BRASIL,
2009, p. 7). Esses portais j& estdo presentes em todos os niveis da federacéo e séo

grande fonte de informacao para toda sociedade.

As TICs tém se espraiado pelo setor governamental por meio do que se
chama e-gov ou governo eletrénico, representado pela informatizacdo de
suas atividades internas e pela comunicacdo com o puUblico externo:
cidadaos, fornecedores, empresas, ou outros setores do governo e da
sociedade. Uma forma central dessa informatizacdo tem sido a construcao
de portais governamentais, por intermédio dos quais 0s governos mostram
sua identidade, seus propositos, suas realizagdes, possibilitam a
concentracdo e disponibilizacdo de servicos e informacdes, o que facilita a
realizacdo de negdécios e 0 acesso a identificagdo das necessidades dos
cidadaos (PINHO, 2008, p. 473).

As TICs reforcam a relacdo do governo com a sociedade, possibilitando
uma interacdo e comunicacdo de modo mais rapido, interativo e itinerante, uma vez
gue a internet e o desenvolvimento de aplicacdes na Web possibilitam que governo
e usudrio possam acessar plataformas de qualquer computador e até mesmo outros

dispositivos eletrénicos, como smartphones, tablets.
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3 PADROES PROPOSTOS PELO GOVERNO BRASILEIRO

O bom desenvolvimento de sistemas, portais e aplicativos é importante

para que depois estes mecanismos sejam acessiveis e usaveis pelos usuarios finais.

A adogédo de meios eletrdnicos para a prestagdo de servigos publicos exige
gue os sitios e portais desenvolvidos e mantidos pela Administragédo Publica
sejam faceis de usar, relevantes e efetivos. Somente desta forma é possivel
aumentar a satisfacdo dos usudrios de servicos eletrbnicos e conquistar
gradativamente a populacdo (BRASIL, 2009, p. 6).

Para desenvolvimento do e-GOV, o governo brasileiro vem
desenvolvendo Padrdes de bom uso, sendo o0s seguintes: Padrdoes Web em
Governo Eletrébnico — Cartilha de Usabilidade (e-PWG); Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrbnico (e-MAG) da Lei n° 10.098/2000; Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING), conforme Portaria normativa n°
5/2005; e Cartilha de Redag&o Web.

Cada um destes documentos oficiais trata de determinado assunto que
facilitam a criacdo, manutencdo e alimentacdo dos recursos desenvolvidos pelas
TICs. E o0 Governo Federal cuida de estar sempre os revisando e disponibilizando no

endereco eletrénico www.governoeletronico.gov.br.

3.1 Padrbes Web em Governo Eletrénico — Cartilha de Usabilidade (e-PWG)

A Cartilha de Usabilidade (e-PWG) tem como objetivo “apresentar a
usabilidade, inserindo-a no contexto do desenvolvimento e manutencao de sitios de
governo eletrénico” (BRASIL, 2010, p. 6).

A adogédo dos Padrdes Web em Governo Eletrénico e-PWG traz vantagens
na gestao de sitios, como a garantia do nivel de qualidade, pois possibilita a
mensuracdo de resultados. Fornece também requisitos para a correta
contratacéo da equipe responséavel por desenvolver o sitio, diminui o tempo,
0 custo de desenvolvimento e manutencdo das paginas. Além disso, a
padronizacdo desses ambientes acelera o processo de adaptacdo e
migracao para tecnologias mais modernas, e ainda aumenta a qualidade da
comunicagéo com a sociedade (BRASIL, 2010, p. 6).

A usabilidade garante que qualquer usuéario possa navegar na pagina de
forma simples, “pode ser definida como o estudo ou a aplicacdo de técnicas que
proporcionem a facilidade de uso de um dado objeto, no caso, um sitio” (BRASIL,
2010, p. 7).
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Para permitir essa experiéncia o e-PWG tem diretrizes que foram criadas
com base nos problemas comuns a diversos sites e ajudam no desenvolvimento dos
sitios (BRASIL, 2010, p. 13), séo elas:

e Diretriz 1 — Contexto e navegacao, o usuario deve:
o Rapidamente compreender o que é e como funciona o sitio;
o Facilmente localizar o que busca,;
o Realizar os passos do servico sem dificuldade;
e Diretriz 2 — Carga de informacao:
o Reduzir a carga de informacéao;
o Focar a atencdo do usuario ao objetivo da pagina;
e Diretriz 3 — Autonomia:
o O comportamento e as funcionalidades do navegador néo
devem ser alterados por necessidades das paginas;
o O cidadao deve ter autonomia na utilizagao do sitio.
e Diretriz 4 — Erros:
o Esclarecer e divulgar as falhas do site ao usuario;
o Possibilidade de correcao de erros.
e Diretriz 5 — Desenho:
o Trabalhar em favor do cidadao;
o Seguir a funcao do sitio;
o Auxiliar a compreensao do seu conteudo;
o Manter a clareza, simplicidade e legibilidade da informacéao;
o Contribuir para que o usuério encontre informacées no sitio;
o Garantir a facilidade de navegacéo.
e Diretriz 6 — Redacdao:
o O sitio deve ter redacdo compreensivel e simples;
o O texto deve ser objetivo.
e Diretriz 7 — Consisténcia e Familiaridade:
o O usuario deve sentir-se bem-vindo no sitio;
o O sitio deve ser identificado com a experiéncia de vida.
Essas diretrizes possuem diversas recomendagdes que auxiliam no bom

desenvolvimento dos portais e podem ser vistas na Cartilha de usabilidade.
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3.2 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG)

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) foi criado

com o objetivo de promover a incluséo e ja esta na Versao 3.0.

O governo brasileiro, comprometido com a inclusdo, buscou, através da
elaboracdo do modelo de acessibilidade do governo eletrénico, facilitar o
acesso para todas as pessoas as informacdes e servicos disponibilizados
nos sitios e portais do governo (BRASIL, 2011, p. 5).

O e-MAG é subsidiado pela legislacao apresentada no quadro 5.

Quadro 5 — Legislacao que permitiu a implantacdo do e-MAG

Legislacéo Instrucéo

Decreto Regulamenta as leis n° 10.048/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas

5296/2004 gue especifica, e 10.098/ 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia, e d& outras
providéncias.

Comité CB- | Dedica-se a normatizacdo no campo de acessibilidade, atendendo aos preceitos de

40 da ABNT | desenho universal.

Decreto  n° | Promulga a Convengéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

6949/2009 elaborada pelas Na¢bes Unidas em 30 de marco de 2007, definindo, em seu artigo
9°, a obrigatoriedade de promocado do acesso de pessoas com deficiéncia a novos
sistemas e tecnologias da informacdo e comunicacao, inclusive a Internet.

Portaria  n° | Institucionalizou o e-MAG no ambito do sistema de Administracdo dos Recursos de

3/2007 Informacéo e Informatica — SISP, tornando sua observancia obrigatéria nos sitios e
portais do governo brasileiro.

Fonte: Adaptado de Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico e-MAG (2011).

“A acessibilidade a Web refere-se a garantir acesso facilitado a qualquer
pessoa, independente das condi¢cbes fisicas, dos meios técnicos ou dispositivos
utilizados” (BRASIL, 2011, p. 8). Para que isso seja possivel € necessario seguir 0s
padrées Web (inclusive os internacionais), observar e cumprir as diretrizes ou
recomendacdes de acessibilidade e realizar a avaliacdo de acessibilidade.

As recomendag0des dispostas no e-MAG séo divididas em 6 eixos, sendo
(DOM);
apresentacao/design; multimidia; formulario” (BRASIL, 2011, p. 12). Cada eixo

eles: ‘marcacgao; comportamento conteudo/informacao;
possui diversas recomendacdes com termos técnicos para facilitar a criacdo de
interfaces com acessibilidade.

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico contribui para a
inclusdo de todas as pessoas, assegurando meios de acesso aos que buscam

informacdes e contato com o0 governo.
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3.3 Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING)

A interoperabilidade “capacidade de diversos sistemas e organizagdes
trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas,
organizacdes e sistemas computacionais interajam para trocar informacdes de
maneira eficaz e eficiente” (BRASIL, 2015, p. 4).

E a e-PING, segundo BRASIL (2015, p.4):

[...] define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacfes
técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacédo e
Comunicacdo (TIC) na interoperabilidade de servicos de Governo
Eletrénico, estabelecendo as condicbes de interacdo com o0s demais
Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

A e-PING é obrigatério para todos os orgdos do Governo Federal, e
trabalha com as seguintes areas: “interconexdo; seguranga; meios de acesso;
organizacdo e Intercambio de Informacdes; areas de integracdo para Governo
Eletronico” (BRASIL, 2015, p. 4).

A e-PING traz preferéncias quanto a adocdo de padrbes abertos para o
desenvolvimento do uso de software livre, da transparéncia, da seguranca e da
existéncia de suporte no mercado, para que o portal possa ser bem desenvolvido e

gue possa ser reaplicavel a outros sites.

3.4 Cartilha de Redacédo Web

A cartilha de Redacdo Web é um documento claro e conciso que traz
diversas orientacdes para o desenvolvimento do e-Gov e “pretende ser um guia e
um norte na tarefa de elaborar informacao clara, estruturada e eficaz para o meio
digital” (BRASIL, 2010, p. 6), sendo esse seu objetivo.

Antes de tudo é esclarecido pelo documento, que a Cartilha ndo existe
para ensinar a escrever em midias (BRASIL, 2010, p. 7), ela traz orientacdes dos
seguintes tipos:

e Persuasdo: responsabilidade que o redator tem de produzir a
melhor e mais completa informacgéo possivel (BRASIL, 2010, p. 8);

e Objetividade: o redator tem que ser preciso no gue escreve, sem
lacunas, sem rodeios, deve ajudar o usuario a encontrar a
informacgéo (BRASIL, 2010, p. 8-9);
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Relevancia: trata do destaque que o redator deve dar as
informacfes que ndo sdo mais novas, ndo deixando o portal se
tornar um cemitério de informacgdes (BRASIL, 2010, p. 10);
Credibilidade: dispor somente informacdes seguras no portal
(BRASIL, 2010, p. 11);

Abrangéncia: mostrar aos usuarios as vantagens e facilidades de
acessar um portal na web (BRASIL, 2010, p. 11);

Distribuicdo de uma informacdo em um sitio: diferenciar o site em
camada, a pagina inicial das demais, para que quem acessar
consiga perceber as diferencas das paginas (BRASIL, 2010, p. 12-
13);

Redacdo para a web: a importancia do desenvolvimento de bons
titulos, textos e links (BRASIL, 2010, p. 16);

Imagem: as imagens geram credibilidade, devem ser usadas de
modo a complementar o texto escrito (BRASIL, 2010, p. 25);

Audio: € um recurso interessante, gravacdes de entrevistas,
opinides, mas deve sempre também estar transcrito, uma vez que
0 usuéario pode néo ter condi¢édo de ouvi-lo (BRASIL, 2010, p. 28);
Video: sdo usados para causar comocdo em quem assiste, mas
para facilitar seu acesso € bom estar dividido em partes de curta
duracédo e ter um resumo em texto no portal (BRASIL, 2010, p. 28-
29);

Redacdo web para secbes comuns a sitios governamentais: a
padronizacdo de conteldos em varios sites é uma vantagem para
guem acessa, pois reconhece familiaridade com o site. (BRASIL,
2010, p. 31);

Redacdo web para midias sociais: trata de levar o governo para
além dos sites, como aos blogs e outros canais e o0 modo certo de
usa-los (BRASIL, 2010, p. 35);

Responsabilizagdo pelo conteddo: compromisso com a boa

experiéncia do usuario no portal (BRASIL, 2010, p. 37);
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e Arquitetura da informacado: cuidar da estrutura e distribuicdo das
secbes do site, para que sejam facilmente encontradas pelo
usuario (BRASIL, 2010, p. 37).

e Ortografia e gramatica: o redator deve ficar atento as alteracdes do
novo acordo ortografico (BRASIL, 2010, p. 41).

Todos esses contetudos abordados pela Cartilha sdo essenciais para o
desenvolvimento, a alimentagdo e a manutencdo de um portal, pois reflete na
facilidade de uso que quem for acessar o portal.

Os padrdes que o Governo Federal oferece facilita também o uso dos
proprios servidores da area de Tl, que em frente da possibilidade de remanejamento
ou empreéstimo para outro 6rgdo para desenvolvimento de plataformas, jA possuem

uma carga de conhecimento da padronizacao imposta.
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4 PLONE

‘O Plone é um Sistema Gerenciador de Conteudo (CMS — Content
Management System) livre e de cdédigo aberto” (BRASIL, p. 3), por sistema
gerenciador de conteldo significa dizer que é uma aplicacao projetada para facilitar
a adicdo e edicdo de conteudos por qualquer colaborador de uma organizagcédo
(CHAGAS, CARVALHO & SILVA, 2008, p. 1-2; FERREIRA, p. 3) portais, intranets e
websites.

‘A gestdo de conteudos procura integrar de maneira racional (e segura)
os diferentes atores do sitio e os diferentes suporte a coleta, organizacdo e
divulgacao da informacao” (PARREIRA & BAX, 2003, p. 3), assim o CMS é um
organizar de conteudo.

O Plone, devido toda essa facilidade e flexibilidade que um CMS disp0e,
tem sido adotado por diversas autarquias federais, principalmente as universidades
e 0s institutos de ensino. Isso se deve a facilidade de uso que o sistema possui,
permitindo que servidores que ndo sao da area de Tl também alimentem o sistema,

a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), que faz uso, afirma que:

O Plone foi escolhido como sistema gerenciador de contelido para criagéo
de sites da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, depois de uma
extensa pesquisa em relacdo a outros CMS com caracteristicas que
atendessem as demandas. A decisdo pelo Plone decorre de diversos
fatores, tais como seu codigo fonte ser aberto e de livre distribuindo,
possibilitando que o sistema possa ser ampliado e modificado conforme a
necessidade, tudo isto sem que seja necesséaria a manutencao de licenca
de utilizac&o do sistema. (BRASIL, p. 4).

Por ser um sistema de cddigo livre “[...] desenvolvedores e testadores de
mundo contribuem com a construgcdo e melhoria do sistema” (BRASIL, p. 3). O
objetivo do Plone ¢é “facilitar a criacdo, edicdo, publicacdo e distribuicdo de
informacao” (BRASIL, p. 3).

Assim, o uso do Plone é facil tanto para quem alimenta o sistema como

para o usuario final que acessara a pagina. Oferecendo:

- Criacdo e manutencdo do conteddo; - Gerenciamento de contetdo
realizado através de interface pelo navegador web; - Gerenciamento de
usudrios com niveis hierarquicos; - Fluxo de publicacdo colaborativa de
conteldo (woerkflow); - Geragdo automética de infra-estrutura de
navegacdo; mecanismo de busca avancada; - Possibilidade de criacdo de
portais de Internet ou Intranet; - Criacdo de blog corporativo; - Ferramentas
colaborativas para groupware; - Repositorio de conteddo como imagens,
documentos e videos; - Agendamento e divulgacdo de eventos; galeria de
imagens; area integrada de noticias; - Seguranca e integridade dos dados; e
- Suporte e internacionalizagdo. (BRASIL, p. 4 e 5).
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O Servico Federal de Processamento de dados (SERPRO) traz que o
“‘Plone possui templates (modelos) para construcdo de sitios e permite
personalizacbes complexas, além de gerar, automaticamente, elementos de
navegacao, indexar o conteudo e configurar permissdes”. O préprio SERPRO utiliza

o sistema Plone e afirma que o Plone é vantajoso por ter facilidades de uso,

flexibilidade, baixo custo e atende a diversos padrdes internacionais.
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5 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS — ONU

A Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU é reconhecida e respeitada
mundialmente, estando “presente no encaminhamento dos macroproblemas
internacionais de natureza politica, militar, econémica, social, ambiental e juridica”
(SARDENBERG, 2013, p. 17).

O site oficial da ONU, a define como “uma organizagéo internacional
formada por paises que se reuniram voluntariamente para trabalhar pela paz e o
desenvolvimento mundiais” (ONU BRASIL).

XAVIER (2007, p. 30) define a ONU como:

[...] uma Ol com vocacéo universal, mas que néo pretende substituir-se aos
Estados nem transformar-se num governo mundial. A ONU n&o &, por isso,
uma Organizagdo supranacional, mas sim uma Organizacdo Intergover-
namental (os Estados sdo os membros dos 6rgaos ou instituicdes compre-
endidas).

A institucionalizacdo da ONU ocorreu em 24 de outubro de 1945, apés a
segunda Guerra Mundial pela necessidade de uma Organizagao Internacional (Ol)
de carater universal (XAVIER, 2007, p. 29). A Organizacdo € integrada por 193
paises (ONU BRASIL) e “desempenha inequivoco papel de legitimacdo e impde
sangdes aos que rompem com seus principios” (SARDENBERG, 2013, p. 17).

Os o6rgdos principais da ONU sé&o seis, a Assembleia Geral, o Conselho
de Seguranca, o Conselho Econdmico e Social, o Conselho de Tutela, a Corte
Internacional de Justica e o Secretariado (ONU BRASIL; SARDENBERG, 2013;
XAVIER, 2007). Esses 6rgaos sao responsaveis pela manutencao da Organizacao.

No ano 2000, os paises da ONU firmaram a Agenda do Milénio e como
resultado em 2001, a Organizacdo publicou a Declaracdo do Milénio, que no seu
item 20 tem por escopo “[...] velar para que todos possam aproveitar 0s beneficios
das novas tecnologias, em particular das tecnologias da informacdo e das
comunicagdes” (PNUD BRASIL). A partir desses documentos foram constituidos os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — ODM, em que bem-estar e a reducéo da
pobreza estdo no centro dos propositos do desenvolvimento mundial (PNUD
BRASIL).

Os Objetivos séao oito, sendo: erradicar a extrema pobreza e a fome;
atingir o ensino basico universal, promover a igualdade entre 0s sexos e a

autonomia das mulheres; reduzir a mortalidade infantil; melhorar a salde materna;
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combater o HIV/AIDS, a maléria e outras doencas; garantir a sustentabilidade
ambiental; e estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento (COUTINHO
l., 2007, PNUD BRASIL, ONU BRASIL).

O crescimento do uso das TICs também é assunto tratado na ONU e esta
incluso no documento ODM no objetivo 8, meta 18, que afirma que o governo ira,
“[...] em cooperagdo com o setor privado, tornar acessiveis os beneficios das novas
tecnologias, em particular os das tecnologias da informagéao e comunicagao” (PNUD
BRASIL). E desde o ano de 2001 a ONU produz uma Pesquisa Global sobre
Governo Eletronico, de modo a medir a presenca dos governos na web. A pesquisa
€ baseada em um “modelo quantitativo de cinco estagios, ascendendo na natureza e
baseando-se no nivel anterior de sofisticacdo da presenca on-line de um governo”
(UN, 2005).

5.1 Estagios de evolucao dos portais

Os estagios de evolucdo, em que se baseia a pesquisa, Sdo: presenca
emergente; presenca melhorada; presenca interativa; presenca transacional;
presenca em rede’ (ONU, 2002; 2004; 2005; 2008). E s&o sintetizadas da seguinte

forma:

Estagio | - Emergente: nota-se uma simples presenga on-line do governo.
Estagio Il - Aprimorado: existem mais dados e informagdes sobre o governo
e os links para tais informagfes podem ser facilmente acessados por meio
do portal.

Estagio Il - Interativo: os portais permitem a realizacdo de servicos online.
Estagio IV - Transacional: os portais passam a permitir a comunicac¢do dos
governos com os cidaddaos em uma via em duplo sentido. Transa¢fes
podem ser realizadas on-line.

Estdgio V - Conectado: o governo se transforma em uma entidade
conectada que permite responder as necessidades dos cidadaos por meio
do desenvolvimento de uma infra-estrutura integrada (PRADO, 2009, p.
120).

Cada um dos estagios representa 0s passos que 0 governo deve dar até
chegar ao estagio conectado. Em 2010, a ONU atualizou o modelo, ficando quatro

estagios de desenvolvimento, conforme a imagem 1.

! Emerging Presence; Enhanced presence; Interactive presence;

Transactional presence; Networked presence (traducao livre do autor).
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Imagem 1 — As quatro etapas do desenvolvimento de servigos on-line

Connected

Transactional

Enhanced

Fonte: United Nations, 2010, p. 95.

Emerging

Com a reducéo para quatro etapas do desenvolvimento de servigos on-

line os estagios iniciais ficaram mais complexos, conforme a Pesquisa da ONU de

2010, a descricao dos estagios pode ser visualizada no quadro 6

Quadro 6 — Estagio

Estagio 1 - Servigos

Estagio 2 - Servigos

Estadgio 3 - Servigos

Estadgio 4 - Servigos

emergentes de | de informacéo | transacionais conectados
informagéo melhorados

Sites do governo | Os sites do governo | Os sites do governo | Os servi¢os eletronicos
fornecem informagfes | oferecem uma forma | envolvem uma | e as solucdes
sobre politicas | de comunicacdo | comunicacéo eletrbnicas abrangem
publicas, governanca, | unidirecional simples | bidireccional com seus | todos 0s
leis, regulamentos, | ou bidirecional simples | cidadaos, incluindo | departamentos e
relevantes, entre governo e | solicitacéo e | 6rgaos de forma
documentacdo e tipos | cidadao, como | recebimento de | transparente.

de servicos | formulérios para | insumos sobre | Informacédo, dados e
governamentais download de | politicas conhecimento séo
prestados.  Possuem | formularios para | governamentais. transferidos de
ligacdes com | servicos e aplicativos | E necesséaria alguma | agéncias

ministérios, governamentais. Os | forma de autenticacdo | governamentais
departamentos e | sites tém recursos de | eletrbnica da | através de aplicacdes
outros ramos do | audio e video e séo | identidade do cidadao | integradas.

governo. Os cidadaos | multilingues. Alguns e- | para concluir com éxito | Os governos tém uma
séo facilmente | servicos limitados | o intercAmbio. Os sites | abordagem  centrada
capazes de obter | permitem que 0s | governamentais no cidadao. Criam um
informacdes sobre o | cidaddos  submetam | processam transac¢des | ambiente que capacita

gue é novo no governo
nacional e ministérios
e podem seguir links
para informacdes
arquivadas

pedidos de formularios
ndo eletrdnicos ou
informacdes pessoais,
que serdo enviados
para sua casa;

ndo financeiras, p. E-
votar, baixar e carregar

formularios, depositar
impostos on-line ou
solicitar  certificados,

licencas e licencas.

os cidaddos a se
envolverem mais com
as atividades
governamentais para
terem voz na tomada
de decisoes.

Fonte: Adaptado de United Nations E-Government Survey 2010: Leveraging e-government at a time
of financial and economic crisis (UN, 2010, p. 95. Tradu¢&o nossa).
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A partir da metodologia da ONU é possivel identificar o estagio em que o
governo esta e a classificagdo ndo vem sendo usado apenas pela Organiza¢do, mas
também por diversos pesquisadores que objetivam avaliar o desenvolvimento de
orgaos publicos na internet (COUTINHO F., 2009; MAZZEI; CASTRO, 2014,
PRADO, 2009).
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6 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa deste projeto foi caracterizada como aplicada, sendo voltada
para o fim pratico de identificar os estagios de desenvolvimento dos portais
eletrénicos dos campi do IFTO de Diandpolis, Gurupi e Paraiso e propor melhorias,
fez uso da abordagem qualitativa com interpretacdo dos resultados a partir dos
conteudos e informacgfes coletadas, baseada na experiéncia de navegacao que é
possibilitada aos usuarios.

A pesquisa teve por universo inicial, os portais eletrénicos dos Campi do
IFTO, que sdo 11. Tendo como amostra 3 portais que foram selecionados dentro do
critério de serem desenvolvidos pelo CMS Plone, padrdo adotado pelo governo
federal de acordo com site do Serpro. Depois de definidos os portais que seriam
objetos da pesquisa, sendo Diandpolis, Gurupi e Paraiso, a mesma se dividiu em 3
etapas. A primeira foi limitada ao pesquisador e aos portais dos campi, a segunda
aos estudantes dos campi estudados e a terceira aos profissionais responsaveis

pela area de Tecnologia da Informacao de cada um dos trés campi.

6.1 Andlise dos portais

A primeira etapa da pesquisa ocorreu com a andlise dos portais
eletrénicos dos Campi do IFTO, nos respectivos enderecos eletronicos: Diandpolis:
dianopolis.ifto.edu.br;  Gurupi: gurupi.ifto.edu.br e Paraiso do Tocantins:
paraiso.ifto.edu.br. A coleta de dados ocorreu através da observagcdo sistematica

dos portais eletrénicos, de modo a atender os itens que se encontram no quadro 7.

Quadro 7 — Critérios observacao sistematica dos portais

Item Critério
— Endereco eletrbnico
Existéncia do portal | — Acesso ao respectivo enderego eletrénico
e aparéncia da — Distincao visual entre os diferentes elementos de interface
interface — Elementos de navegacao

— Hierarquia tipogréfica

—Mecanismo de busca no site na pagina principal e secundarias
—Mapa do site na pagina principal

Localizacéo e — Estrutura de organizacao hierarquica das informacdes
publicagdo das —Navegacéao entre as diferentes se¢bes do site
informacgdes —Indicacgéo da identificacéo e referéncias para contato com o governo

—Temporalidade
— Lastro historico
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—Possui servigos online
Servigos online —Finalidade dos servi¢cos online
— Eficiéncia do servico online

—Outros idiomas

—Acesso a portadores de necessidades especiais
—Linguagem do site

—Contato com o 6rgédo/instituicdo pelo site

Acessibilidade

Fonte: Construcdo do pesquisador.

Cada critério do quadro 7 recebeu uma pontuacédo de 1 a 3, que conforme

exposto no quadro 8, representa o qual bem avaliado esta o item.

Quadro 8 — Pontuacéo itens

Pontuacéo Significado Descricao

1 Ruim Item precario ou inexistente.

2 Regular Item existente, mas com pouca qualidade ou em
desenvolvimento.

3 Bom Item aprimorado, atingindo com éxito o objetivo almejado.

Fonte: Construcdo do pesquisador.

A navegacgao ocorreu nos dias 17 e 18 de abril de 2017 e contou com o
preenchimento de um instrumento padronizado para a andlise dos portais (apéndice
A), baseado na classificacdo de estagios da ONU, e com o registro em imagem da

navegacao no portal.

6.2 Aplicacao de questionario

A segunda etapa da pesquisa teve como foco os questionarios aplicados
aos estudantes. Houve a preocupacao em realizar o estudo junto ao maior nimero
de participantes possivel, esperava-se alcancar 10% do numero total de cada
unidade, frente a isso foi solicitado via e-mail a Reitoria do IFTO o quantitativo de
estudantes por curso e de estudantes com deficiéncia dos campi Diandpolis, Gurupi
e Paraiso, a resposta foi dada no dia 27/04/2017 e pode ser vista nos anexos | e |l.
Os critérios para 0s usuarios participantes da pesquisa eram de serem 0s
estudantes dos Campi analisados, e ndo estarem cursando o primeiro ou o Ultimo
periodo do seu curso.

A abordagem para aplicacéo e coleta de dados do relato da experiéncia
de navegacédo, que foi conduzida conforme o apéndice D, dos estudantes, ocorreu
de dois modos. Nos campi Dianépolis e Gurupi foram feito contato através de
telefone com servidores, para solicitar apoio aos mesmos. Foi entdo reservado um

laboratério de informatica. Os estudantes foram convidados a se dirigirem a ele e 14
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realizarem a navegacao orientada no portal do Campus. Em Diandpolis foi realizada
nos dias 21 e 22 de junho de 2017, contando com 73 participantes, em Gurupi
ocorreu nos dias 22, 23, 26, 27 e 28 de junho de 2017 e teve a participacdo de 43
estudantes. JA no Campus Paraiso, o pesquisador foi in loco desenvolver a
pesquisa, em 31 de maio de 2017, entrou em sala de aula e convidou os estudantes
a navegar no portal da instituicdo e responder as questdes, na ocasiao 44
estudantes participaram.

A finalidade da segunda etapa, era a de identificar se os estudantes
encontraram com facilidade as informagOes que buscam no site. Nesse intuito o
roteiro de navegagdo instruiu os alunos a procurarem alguns itens comuns em
portais académicos e avalia-los, primeiramente sem utilizar o mecanismo de busca
(quadro 9) e posteriormente utilizando o mecanismo de busca (quadro 10). Pediu-se
aos participantes para relatarem o0s aspectos positivos e negativos daquela

navegacao, de modo a identificar se encontraram alguma dificuldade em fazé-la.

Quadro 9 — Avaliacdo para pesquisa de itens comuns em sites académicos.

Avaliagéo Descrigéo
1 Possui e rapidamente consegui encontrar e acessatr.
2 Possui, porém, é de dificil acesso.
3 Possui, mas ndo consegui acessar.
4 N&o possui.
5 N&o encontrei.
6 Outro.

Fonte: Construcdo do pesquisador.

Quadro 10 - Avaliacdo para pesquisa com uso do mecanismo de busca

Avaliagéo Descrigao
1 Funciona normalmente.
2 A pesquisa ndo remete nenhuma resposta.
3 N&o consigo entrar nas respostas.
4 Direciona para fora do portal.
5 N&o possui mecanismo de busca.

Fonte: Construcdo do pesquisador.

6.3 Entrevista com gestores da area de TI

A terceira etapa, foi a entrevista com os gestores que foi realizada,
segundo o critério dos entrevistados de serem profissionais da area de Tl dos
Campi, objetos deste estudo, a escolha se deu por estarem a frente do
desenvolvimento dos portais, desta forma houve um participante de todos os campi

nesta etapa, totalizando 3 participantes.
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Foi feito um primeiro contato com os participantes via e-mail, em que o
pesquisador apresentou a si e ao projeto para eles, enviando ainda o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (vide apéndice F), pela necessidade de
autorizacdo prévia expressa, uma vez que sua identificacdo pessoal é necessaria
para a pesquisa, contudo o anonimato estd sendo garantido, pois 0s nomes seréo
substituidos, neste primeiro contato, ja foi enviado o roteiro da entrevista (apéndice
E) e dado aos participantes o direito de escolher a forma que gostariam de ser
entrevistados, todos optaram pela forma escrita digital, em que pudessem responder
no local de sua preferéncia e depois enviar, via e-mail, a entrevista ao pesquisador.
Os campi de Diandpolis, Gurupi e Paraiso devolveram a entrevista respondida
respectivamente nos dias 28 de junho, 29 de junho e 30 de junho.

A entrevista contou com 17 perguntas abertas, que objetivaram identificar
as facilidades e dificuldades que os responséaveis de Tl encontram ou encontraram
para implantar, desenvolver e alimentar o portal eletrénico. A analise das respostas
foi baseada no método de Analise do Contetdo das respostas, com a definicdo de
critérios norteadores, averiguando a existéncia ou inexisténcia critérios, iSso porque

os dados analisados sao de natureza qualitativa.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo buscou verificar como o acesso tem sido promovido e como
0S usuarios utilizam os portais eletronicos. A acessibilidade e a usabilidade séo
exigéncias do governo brasileiro para o bom funcionamento dos portais.

A analise dos portais eletronicos dos Institutos Federais do Tocantins uma
das etapas da pesquisa e por ela foi possivel identificar em qual estagio de
implantagéo eletronica os portais dos Campi estudados se encontram de acordo
com a classificacdo da ONU. Essa etapa sera apresentada por Campus, onde sera

exposto o encontrado pelo instrumento de coleta de dados.

7.1 Anélise do portal do IFTO Campus Dianépolis

O portal do IFTO, do Campus Diandpolis pode ser encontrado no
endereco eletrbnico dianopolis.ifto.edu.br. A aparéncia do site € satisfatéria, pois
atende os critérios definidos na metodologia, com variacdo textual, grafica e
estrutural entre as secoes, exceto pela variacdo de cores do preto para o azul ao
deslizar pela tela do computador no site, que traz desconforto aos olhos, mas os
elementos de interface permitem uma facil navegac¢éo, com uso de bons tamanhos e

cores (imagem 2).

Imagem 2 — Pagina inicial Portal do Campus Dianopolis

/43 Home— Campus Diané.. % | 4 - ol

(@ dianopolis.ifte.edu.br @ || Q Pesquisar wB @ 3 @
< EIH Servigos Participe  Acessoa informagio  Legislagio  Canais

I para o contefido Ir para 0 menu Irparaabusca ] Ir para o rodapé [ ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE ~ MAPA DO SITE

Campus

S e
DI&“OPO'IS I

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQSO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS g n @

Webmail | Contato | Acessoasistemas | Login

enn
ENSINO L1}
(11}
L1}

SELECAO SIMPLIFICADA DE PROFESSOR
Cursos SUBSTITUTO NA AREA DE HISTORIA

Calendadrios
Académicos implificada de Frofessor Substituto na Area de Histdria

Hordérios de Aulas

Selegzio Simplificada de Professor Substituto na Area de Historia
ACESSO RAPIDO
7 Jice: Divulg anais dos dos. Codir e Consup realizam ultimas reunites de 2016

Evento aconteceu em outubro e contou com diversas Na préxima segunda-feira, 19 de dezembro, serdo

atividades realizadas as (ltimas reunides de 2016, do Colégio de
Dirigentes (Codir) e do Conselho Superior (Consup). do

Concursos e Instituto Federal do Tocantins (IFTO).

seleches

Fonte: dianopolis.ifto.edu.br (BRASIL, 18 de abril de 2017).

Assisténcia
Estudantil
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Existe distin¢cdo visual de acordo com a funcionalidade dos links, a pagina
inicial disp6e de mais cores, imagens, enquanto as secundarias permanecem mais
neutras, que esta de acordo com Cartilha de Redacao na Web do Governo Federal,
gue exige alinhamento nos titulos, textos e links do portal.

Desde a pégina inicial, o site dispbe uma barra lateral que possibilita o
acesso a servicos e informacdes do Campus, como mostra a imagem 2 acima, €
possivel acessar esta barra dentro e a partir de qualquer secao do site. Os titulos
diferem em cor e tamanho dos subtitulos e corpo de texto em todas as secoes,
obedecendo a uma ordem hierarquica e permitindo que o usuéario tenha uma
visualizacédo confortavel ao visitar o site.

As noticias mais recentes e informacdes acerca do Campus tém destaque
na pagina inicial (vide imagem 2). As informacfes podem ser facilmente localizadas
no site, ha dispositivos de busca na pagina inicial e nas paginas secundarias

(imagem 3).

Imagem 3 — Mecanismo de busca
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Dianépoli
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS. u n E‘E

Webmail | Contato | Acessoasistemas | Login

lgovernd| Buscar

Resultado da busca por governo

Conhega o nove medelo da identidade digital padrdo do governo federal

Estrutura reune o que ha de mais adequado em solugBes digitais de acessibilidade e de divulgagdo de
informagoes nos mais variados formatos; conhega todos os detalnes deste novo modelo

por Brasil

23 itens atendem ao seu critério.
Filtrar os resultados

11/06/2013 — titima modificagdo em 19/01/2015 14014 Tipo de item

2.teg3
Selecionar Todos/Nenhum
Augio

ca gratita, Informaggies sobre o pais

Fonte: dianopolis.ifto.edu.br (BRASIL, 18 de abril de 2017).

O portal eletrbnico dispbe de um mapa do site, onde mostra
detalhadamente o0 que possui cada sec¢ao, encontra-se em um link na parte superior
do site, conforme apresentado na imagem 4, e pode ser acessado a qualquer
momento durante a navegacao, ele permite que ao usuario clicar em qualquer um

dos seus textos seja encaminhado para a pagina selecionada.
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Imagem 4 — Mapa do site do Campus Diandpolis
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visualizar sua descrigdo.
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Ultimas Noticias

Ensino
Cursos
Técnicos
Superiores

Calendaérios Académicos
Horérios de Aulas

Fonte: dianopolis.ifto.edu.br (BRASIL, 18 de abril de 2017).

As informagcbes s&do organizadas primeiramente, considerando a
relevancia para o Campus, com quatro informagdes que recebem destaque e em
sequéncia as noticias veem de acordo com a data de ocorréncia (imagem 5). No que
tange a alimentacado das informacgdes e suas respectivas datas, na secdo de noticias
h& estabelecimento cronoldgico das mesmas, entretanto, nas demais sec¢des do site,

nenhuma tem data, logo o sitio ndo conta com um lastro histarico.

Imagem 5 — Disposicdo de noticias no Portal
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® 19n38

£ Noticia

ACESS50 RAPIDO

[ 09/03/2017 Processo de Selecdo do Programa de Assisténcia Estudantil 2017
Assisténcia (© 10h42
Estudantil ~

£ Noticia

Fonte: dianopolis.ifto.edu.br (BRASIL, 18 de abril de 2017).
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Todos os servicos e informacdes do site sdo organizados por assunto e
por critério hierarquico, possibilitando a navegacdo entre as diferentes sec¢fes do
site sem que seja necessario voltar a pagina inicial, indicando-as com perfeita
clareza. No portal é possivel encontrar, na parte inferior, telefones e endereco do
IFTO Campus Diandpolis para contato, na parte superior fica disponivel o link
Contato, e ao entrar nele o usuario pode solicitar informacédo a gestdo do Campus e

obter a resposta via e-mail, conforme pode ser visto na imagem 6.

Imagem 6 — Contato com o Campus Diandpolis
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por Brasil — publicado 04/06/2013 17h30, tltima modificagao 21/12/2016 11h26
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Dianopolis - TO
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Telefone: (63) 99947-3511

Seu enderego de e-mail =
ACESS0 RAPIDO Tenha certeza que o e-mail esta correto, pois Usaremos esse campo como retorne da informagdoe solicitada

Assunto =

Concursos e
selegdes Comentirios =

Assisténcia
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Laboratérios

Certificados

Telefones =
Forma de preenchimento (99) 99999-9999 / 99999-9998

ACESSO A
INFORMAGAO

Enviar
Institucional

Fonte: dianopolis.ifto.edu.br (BRASIL, 18 de abril de 2017).

O Campus Diandpolis, disponibiliza no seu portal, servicos online ou
sistema (vide imagem 7), como o Sistema Integrado de Gestdo Académica da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (Siga-EPCT) que atende professores, técnicos
administrativos e estudantes. O Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP), que tem a finalidade de fazer a gestdo dos processos administrativos e
académico do Campus, caso 0 usudrio queira acessar algum processo precisa saber
0 numero do mesmo e informar o seu CPF ou CNPJ, dispde do Sistema de Gestao
de Pessoas (SIGEPE), que ainda ndo estda em uso, devendo ser implantado até
2021, este sistema possibilitara: criagdo de cargos e empregos; selecdo de pessoas;
ingresso do servidor; gestao funcional; gestdo de beneficios; aposentadoria e folha

de pagamentos (BRASIL), o servidor também podera fazer solicitacdo de servicos.
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Imagem 7 — Servicos online
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Fonte: dianopolis.ifto.edu.br (BRASIL, 18 de abril de 2017).

No site, ndo ha possibilidade de navegacdo em outros idiomas e também
nao ha ferramentas que facilitem o acesso a portadores de necessidades especiais,
todavia possui um link com o nome Acessibilidade na parte superior do portal e ao
seleciona-lo é possivel ver uma mensagem padrdo para todo o governo federal
(imagem 8), afirmando que o portal atende os padrdes de acessibilidade na web.
Possui um link do VLIBRAS, que € uma suite de ferramentas utilizadas na traducéo

automatica do Portugués para a Lingua Brasileira de Sinais (BRASIL).

Imagem 8 — Acessibilidade
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Assisténcia
Estudantil Na internet, acessibilidade refere-se principalmente &s recomendagtes do WCAG (World Content Accessibility Guide) do
Concursos e W3C e no caso do Governo Brasileiro ao e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governao Eletrénico). O e-MAG estd
selegBes alinhado as recomendag@es internacionais, mas estabelece padrdes de comportamento acessivel para sites
Leu staticecfacebook.com v

Fonte: dianopolis.iftb.edu.br (BRASIL, 18 de abril de 2017).
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7.2 Andlise do portal do IFTO, Campus Gurupi

O portal eletrénico do Campus Gurupi, pode ser visto a partir do endereco
gurupi.ifto.edu.br e segue o mesmo padrdao do Campus Diandpolis, tendo uma
aparéncia simples e de facil acesso (vide imagem 9), provoca inclusive 0 mesmo
incdmodo nos olhos ao deslizar pela tela do computador, variando da cor preta para
azul.

anais

Proce: ivos

INSTITUTO cora.l cantgres
FEDERAL abre inscricGes para
Campus novos integrantes _—

. -« <
Saibg maise. S
ENSINO 2 S
Cursos

Calendério
Académico

Biblioteca

Servigo Social

NAPNE

Estagio

CAPACITACAO
Confira a Homologagao das Inscrigoes do Edital N°

Arquivos e miemeaw ar - - a = .

Bl © Firefox automatically sends some data to Mozilla so that we can improve your experience. Choose What I Share| x

Fonte: gurupi.ifto.edu.br (BRASIL, 17 de abril de 2017).

Processos
Seletivos

O Portal distingue bem a pagina inicial das secundarias, como pode ser
visto na imagem 9, a pagina inicial possui imagens, cores diversas e mais variagdes
de tamanho de fonte de caracteres.

As paginas secundarias ocorrem como mostra a imagem 10 a seguir, com
variacdo do tamanho e cores da fonte entre titulos, subtitulos e texto comum, em
geral ndo possuem imagens e possui uma mesma tipografia do inicio ao fim, de
acordo com a finalidade de cada pagina (Arquivos, Contato, Seletivos, Cursos) o
portal disponibiliza recursos que melhoram a experiéncia visual do usuario, como

guadro, tabelas, organogramas, arquivos em PDF.
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Imagem 10 — Paginas secundarias
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Fonte: gurupi.ifto.edu.br (BRASIL, 17 de abril de 2017).

Quanto a localizacdo e publicacéo de informacdes e noticias, as mesmas
sdo dispostas desde a péagina inicial, a partir da qual € possivel ver todas as noticias.
Elas estdo organizadas em ordem cronoldgica, obedecendo a um lastro histérico
(vide imagem 11), disponibilizando o titulo da noticia a data e o horario da
publicacdo. O site possui mecanismo de busca, facilitando a procura por
informagdes importantes no portal.

Imagem 11 — Noticias e Informacdes
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Fonte: gurupi.ifto.edu.br (BRASIL, 17 de abril de 2017).
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O portal conta com um mapa de site (imagem 12) que ajuda o usuério a
se localizar melhor e ter uma visédo geral dele. As secdes principais se conectam a
outras sec¢fes, permitindo que o usuario que esteja em uma secdo secundaria possa

ir a outra secado sem a necessidade de ir a principal.

Imagem 12 — Mapa do Site do Campus Gurupi
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Fonte: gurupi.ifto.edu.br (BRASIL, 17 de abril de 2017).

O Campus Gurupi disponibiliza no seu portal diversos servicos online
(vide imagem 13), que atendem diferentes publicos: professores, técnicos
administrativos e estudantes. Estes servicos sdo: Agenda do diretor, em que é
possivel visualizar a agenda do diretor e obter informacgfes para entrar em contato;
Agenda de espacos fisicos, que permite a visualizacdo da agenda dos espacos de
uso compartilhado; Siga-EPCT; SUAP; Sistemas Intranet, que € de acesso exclusivo
dos servidores; Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), por ele é feita a gestdo de
documentos; Gestao de Pessoas, em que é possivel gerar folha de ponto, boletim
de servico e formularios, é de uso dos servidores; Sistema de chamados, feito para
solicitacdo e geréncia de chamados entre os departamentos do IFTO Campus
Gurupi; Manuais, é ensinar a usar os recursos de Tl disponiveis; NAPNE (imagem
14), que possibilita a solicitacdo de demanda por qualquer pessoa para o Nucleo de
Apoio a Pessoas com Necessidade Especificas; Seletivos e vestibular, que direciona
0 usuario para uma pagina com editais/formularios, em que € possivel se inscrever

no processo seletivo, ver o andamento da inscricdo e 0S processos encerrados,
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assim como consultar as duvidas frequentes; Arquivos Publicos, para o acesso de
arquivos disponibilizados por docentes ou técnicos administrativos do Campus;
Material audiovisual, para reservar equipamentos e salas, e fazer download de
materiais; Servico Social, para o envio de solicitacdes ao Servico Social/Assisténcia
Estudantil por estudantes, administrativo, professores, pais e toda comunidade; e
Sistemas de Eventos e Certificados, que permite a realizagdo de inscricdes em
eventos ofertados no Campus e a emissao de certificados dos eventos a partir do
CPF.

€ ) © | gurupi.ifto.edu.br/acesso-a- acac icion v a X | |Q search w8 3+ A O 09

&
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P Tocantins (IFTO) - Campus Gurupi. Por meio deles é possivel fazer solicitagdes aos departamentos, gerar e validar

certificados, acompanhar processos seletivos, entre outros.
Estatisticas da

Alguns sistemas séo restritos para idores efou i & do IFTO. Conhega os sistemas e clique
naquele mais adequado a sua necessidade.
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s y
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SISTEMAS }LH
INTRANET °

Sistema Eletrnico de Informagdes.

Acesse o SUAP, sistema restrito Acesso aos sistemas da Intranet Sistema para Gestéo de
para servidores. restritos para servidores Documentos Eletrnicos.

(L] manuais

DE PESSO0AS = CHAMADOS

@g® cesTio "] SISTEMA DE
'3‘

Acesse boletins de servigo, folhas Sistema restrito aos servidores para  Aprenda como utilizar os recursos
de ponto e formularios solicitagéo e geréncia de chamados  de Tl disponiveis

entre os departamentos do IFTO

Campus Gurupi

7 SELETOS
W  EVESTIBULAR

ARQUIVOS
PUBLICOS

Solicite alguma demanda para o Sistema para visualizar editais, Acesse arquivos publicos
Nucleo de Apoio a Pessoas com realizar inscrigoes e tirar duvidas disponibilizados por Docentes ou
Necessidade Especificas sobre os processos seletivos Servidores

SISTEMA DE
MATERIAL @ SERVIGO EVENTOSE
AUDIOVISUAL SOCIAL CERTIFICADOS
Solicite reserva de equipamentos e Sistema para enviar solicitagdes ao Sistema para realizar inscriges em
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materiais educativos, entre outros Estudantil certificados

Fonte: gurupi.ifto.edu.br (BRASIL, 17 de abril de 2017).
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- Sem gravidade

= Pouco grave

1
2
3= Grave
4 = Muito grave
s

= Extremamente grave

1= Nao tem pressa

2 = Pode esperar um pouco

3= O mais cedo possivel

4 = Com alguma urgéncia

5 = Agao Imediata

Tendéncia
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= Val plorar em longo prazo

= Vai piorar em pouco prazo

1
2
3 = Vai piorar em médio prazo
4
5

= Val piorar

Fonte: gurupi.ifto.edu.br (BRASIL, 17 de abril de 2017).

No que diz respeito a acessibilidade o portal ndo dispde de navegagcdo em

outros idiomas e ndo foram identificadas formas de acesso para as pessoas com

necessidades especiais, assim como o Campus Dianopolis, possui somente o texto

sobre acessibilidade e o link do VLIBRAS.

O Campus Gurupi ndo possui chat ou possibilidade de comunicacéo

online, apresenta apenas o endereco, e-mail e telefones da instituicdo e disponibiliza

a agenda do diretor para caso o usuario deseje um horario (imagem 15).

Imagem 15 — Contato com o Campus Gurupi
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Fonte: gurupi.ifto.edu.br (BRASIL, 17 de abril de 2017).

Ano E Semana | Dia



a7

7.3 Analise do portal do IFTO Campus Paraiso do Tocantins

O portal eletrénico do Campus Paraiso do Tocantins estd no endereco
paraiso.ifto.edu.br, possui uma aparéncia satisfatoria e agradavel, exceto, da mesma
forma que os outros dois portais analisados, pela variagcado de cores do preto para o
azul ao deslizar pela tela do computador no site, que traz um desconforto aos olhos,
mas os elementos de interface permitem uma facil navegacdo no site, com bom

aspecto visual por fazer uso de bons tamanhos e cores em seus titulos, subtitulos e

imagens (imagem 16).
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Paraiso do Tocantins
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Fonte: paraiso.ifto.edu.br (BRASIL, 17 de abril de 2017).

O portal tem distingéo visual entre os diferentes elementos de interface, o
qgue significa que existe variacdo visual entre a pagina inicial (imagem 16) e as
secundarias (imagem 17). A inicial dispbe de informacdes e temas que o Campus
considera que merecam destaque, por isso ficam nela pela esquematizacéo grafica,
ja as secundarias possuem assuntos especificos, logo uma paleta de cores mais
reduzida. O portal possui uma so tipografia, variando apenas nas cores e tamanhos
para diferenciar textos comuns de titulos e subtitulos, tendo uma boa distin¢ao visual

entre os elementos de conteudo.
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Imagem 17 — Paginas secundarias
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Fonte: paraiso.ifto.edu.br (BRASIL, 17 de abril de 2017).

A localizacéo e publicacdo de informacdes e noticias do portal encontra-
se bem alimentado, é possivel fazer uma pesquisa mais rapida no site através do
mecanismo de busca (vide imagem 18). O site possui ainda o mapa para facilitar ao
usuario a localizacdo das sec¢cbGes que procura. As noticias sdo organizadas em
ordem cronolégica, da mais atual para a mais antiga, conforme mostra a imagem 19,
existe uma estrutura de organizacdo hierarquica das informacfes, ou seja, elas

seguem um padrao e sao publicadas com frequéncia.

CFEELT RIS

magem 18 — Mecanismo de busca Campus Paraiso do Tocantins
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Empresa de transporte disponibiliza linhas para candidatos do processo seletivo do
préximo domingo, 04

Empresa de transporte disponibiliza linhas para candidatos do processo seletivo do
préximo domingo, 27

300000000

Fonte: paraiso.ifto.edu.br (BRASIL, 17 de abril de 2017).
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Imagem 19 — Publicacdo de noticias do Campus Paraiso do Tocantins
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Fonte: paraiso.ifto.edu.br (BRASIL, 17 de abril de 2017).

E possivel a navegacéo entre as diferentes secées do site, desta forma o
usuario que esta em uma secdo secundaria pode acessar outra secdo sem
necessitar ir a principal. No portal sdo facilmente encontrados os contatos do
Campus Paraiso, nele o usuério tem acesso ao telefone, e-mail e endereco, dispde

ainda todos os telefones do Campus (imagem 20).

Imagem 20 — Publicacdo de noticias do Campus Paraiso do Tocantins
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Os servicos online que o Campus Paraiso possui, sédo para facilitar o meio

académico com sistemas (vide imagem 21) que podem ser usados por professores,
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técnicos administrativos e estudantes. Os servigos disponibilizados sao: Sigepe;
Siga-EPCT; Suap; Suporte técnico, que € de acesso restrito aos servidores do
Campus Paraiso; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), pelo qual & possivel
acessar conteudos e atividades do curso/disciplina, fazer atividades planejadas,
interagir com os colegas virtuais, interagir com o professor tutor; Rematricula, que
nao tem sido atualizado desde setembro de 2016, todavia nédo trata-se de um
servico online e sim de um informativo; Seletivos, este encaminha o usuario para a
pagina do Processo Seletivo e Vestibular Unificado do IFTO, que contém

informacdes e noticias; Relatorio de Impressdes e Digitalizagbes Jasmine; e o SEI.

Imagem 21 — Servicos online do Campus Paraiso
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Fonte: paraiso.ifto.edu.br (BRASIL, 17 de abril de 2017).

N&o foram identificadas formas de navega¢do em outros idiomas no site,
assim como ndo é possivel o acesso de pessoas com necessidades especiais,
possuindo somente o texto sobre acessibilidade e o link do VLIBRAS.

O Campus Gurupi ndo possui chat que permite ao usuario um contato
instantdneo e dentro do proprio portal, entretanto, a comunicacdo pode ser atraves

de um formulario (imagem 22), tendo a resposta pelo seu endereco de e-mail.
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Imagem 22 — Publicacdo de noticias do Campus Paraiso do Tocantins
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Fonte: paraiso.ifto.edu.br (BRASIL, 17 de abril de 2017).

7.4 Andlise Comparativa dos portais do IFTO

Dos resultados obtidos com a pesquisa, se estabeleceu uma comparacao
entre os portais estudados acerca dos itens considerados relevantes para a
obtencdo de respostas precisas. Sendo usados os critérios da ONU para
estabelecer como os Campi estdo em cada estagio, para mensurar as informacées
foi estabelecida pontuacado de 1 a 3, onde:

A pontuacdo 1 € ruim, significa que os aspectos técnicos e da qualidade
das informacBes dos servicos sao precarios ou inexistentes. A pontuacdo 2 é
regular: significa que os aspectos técnicos e da qualidade das informacdes dos
servicos sao existentes, mas com pouca qualidade ou em desenvolvimento. A
pontuacao 2 é considerada como bom, ou seja, 0s aspectos técnicos e da qualidade
das informacbes dos servicos sao aprimorados, atingem com éxito o objetivo
almejado.

Os portais dos Campi possuem estruturas semelhantes, seguem o padrao
do Governo Federal e sdo desenvolvidos e alimentados por uma mesma plataforma,
o Plone. O resultado da pesquisa, aponta que a implementacdo dos portais esta em

fase desenvolvimento e aprimoramento, sendo que existe um breve destaque para



0s portais de Dianopolis e Paraiso no quesito de comunicacao online com 0 Usuario.

Como pode ser verificado na tabela 1.

Tabela 1 — Aspectos técnicos e da qualidade das informac¢des dos servicos

Dianopolis Gurupi Paraiso
Estagio Emergente (1) 20/7= 2,85 20/7= 2,85 20/7= 2,85
Estagio Aprimorado (II) 21/7= 3,00 21/7= 3,00 21/7= 3,00
Estagio Interativo (lI) 9/3= 3,00 9/3= 3,00 9/3= 3,00
Estagio Transacional (1V) 8/4 =2,00 714 =175 8/4 = 2,00

Fonte: Dados da pesquisa

No portal do Campus Gurupi, falta maior interacdo da gestdo com o
usuario uma vez que esse item se encontra em déficit e o coloca em destaque
negativo frente aos outros portais estudados.

O estagio emergente diz respeito a aparéncia da interface, o aprimorado
traz sobre a publicacdo e localizacdo de informacdes e noticias, o interativo faz
mMencao aos Servicos que o usuario pode acessar através do site e o transicional
sobre a acessibilidade de qualquer pessoa ao site (estrangeiros, PcD).

Dessa forma, os portais tém aspectos que precisam ser melhorados,
principalmente quanto a acessibilidade e a usabilidade. Nos estagios aprimorado e
interativo todos os Campi analisados receberam pontuacdo maxima por disporem de
mecanismos que facilitem ao usuario encontrar informacdes no site e por data-las de
forma correta, e ainda, por terem sistemas que permitem o acesso de estudantes,
professores, administrativo e comunidade externa, facilitando o ambiente
académico, desta forma mostra a eficacia dos portais, que atendem a finalidade para

qual foram desenvolvidos.
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7.2 Andlise da pesquisa aplicada aos usuarios dos Portais

Os Portais eletrénicos devem ter usabilidade, permitindo que o usuario
navegue no site com mais facilidade, assim como deve ter recursos que atendam a
finalidade para qual foram desenvolvidos. Com a finalidade de avaliar este recurso, a
segunda etapa da pesquisa buscou levar o usuario do portal a navegar no mesmo e
relatar sua experiéncia, por se tratar de uma pesquisa descritiva reconhece-se que
nao € possivel generalizar e que os resultados alcancados sdo especificos para a

amostra alcancada.

7.2.1 Campus Dianopolis

No Campus Diandpolis, a pesquisa foi aplicada a 73 estudantes, de
quatro cursos, sendo 2 superiores e 2 subsequentes, a distribuicdo por curso esta

disposta na tabela 2.

Tabela 2 — NUmero de participantes por Curso

Cursos Nimero de respondentes Percentual (%)
Agropecuaria Subsequente 18 24,66
Engenharia Agronémica 24 32,88
Informatica Subsequente 17 23,29
Licenciatura em Computacdo 14 19,18

Fonte: Dados da pesquisa

A pesquisa foi focada no uso do Portal do Campus pelos estudantes e
apenas 1,37% néo havia o utilizado antes da pesquisa. A frequéncia de uso varia de

estudante para estudante e pode ser visualizada na tabela 3.

Tabela 3 — Frequéncia com que o estudante acessa o portal

Frequéncia NUumero de respondentes Percentual (%)
N&o existe uma frequéncia 33 45,21

Toda semana 23 31,51

Todo més 9 12,33

S6 acessei uma vez 7 9,59

Nunca 1 1,37

Todo dia 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos estudantes afirmou que nao existe uma frequéncia de
acesso ao portal, ou seja, ocorre aleatoriamente, ndo usam em tempo regular,

diferente de outro que acessam esporadicamente.
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Dentre a raz&o pela qual os estudantes entram no site da instituicdo, a
que tem mais destaque € entrar no sistema dos alunos, as demais op¢des estdo na
tabela 4 abaixo. A Ultima opc¢éo ficou aberta para os estudantes colocarem outras

respostas, foi apresentada apenas uma e nao foi especificada.

Tabela 4 — Razbes pelas quais o estudante acessa o portal

Razbes de acesso Numero de respondentes Percentual (%)
Entrar no sistema dos alunos 37 50,68

Saber as noticias do Campus 33 45,21

Ver o calendario 2 2,74

Outra 1 1,37

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados da tabela 4 mostram que os académicos tém buscado pelas
informagdes institucionais e que o0 site tem sido um bom instrumento para
propagacdo de informagdes e dados, considerando que “saber as noticias do
Campus” € uma das maiores razdes para acesso do site pelos estudantes.

Dessa forma, se fez interessante saber a facilidade com que o usuario
localiza a informac&o que procura, para isso foi proposto que encontrassem, sem
utilizar o mecanismo de busca, o sistema exclusivo para alunos, o calendario
académico e os cursos do Campus e que avaliassem a procura, conforme a
avaliacdo exibida no quadro 9, apresentado na sesséo de Percurso metodoldgico, e

os resultados estdo na tabela 5.

Tabela 5 - Tente encontrar (sem usar a busca)

Sistema exclusivo Calendério Cursos do
para alunos Académico Campus

Participante N° % N° % N° %
Avaliacdo 1 23 31,51 55 75,34 59 80,82
Avaliacéo 2 24 32,88 6 8,22 9 12,33
Avaliacdo 3 1 1,37 3 4,11 0 0
Avaliacéo 4 4 5,48 2 2,74 1 1,37
Avaliacédo 5 20 27,40 5 6,85 2 2,74
Avaliacédo 6 1 1,37 2 2,74 2 2,74
Sem avaliacéo 0 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na busca do sistema exclusivo para alunos a maioria dos participantes
(32,88%) assinalou a avaliacdo 2 que diz que o portal possui, porém é de dificil
acesso, ou seja, o participante teve dificuldade para encontrar o objeto que buscava,
fazendo um cruzamento com a pergunta anterior foi identificado que 66,67% que
deram essa avaliagdo afirmaram que néo existe uma frequéncia de acesso ao portal

eletrbnico. Ja os participantes que avaliaram como 1, afirmando que o portal possui
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e que rapidamente ele conseguiu encontrar e acessar o sistema exclusivo para
alunos, correspondem a 31,51% e possuem uma frequéncia maior de acesso ao
site, onde 43,47% dos participantes acessam toda pelo menos uma vez por semana.
Vale destacar que 27,40% dos estudantes avaliaram como 5, ou seja, nao
encontraram um sistema exclusivo para alunos no portal, a frequéncia de acesso
dos participantes que ndo encontram o sistema € variada, ndo dando para
estabelecer uma relacédo. Todavia se somado 0s participantes que ndo encontraram
com os que tiveram dificuldade ultrapassa-se 60% das respostas, indicando que o
sistema deve estar mais acessivel aos usuarios.

Quanto a busca do calendario académico e cursos do campus ambos
tiveram uma boa avaliacdo, ou seja, a avaliacdo 1, que foi, respectivamente, 75,34%
e 80,82%, mostrando que estes recursos estdo bem localizados no portal e que o
usuario consegue encontra-lo facilmente.

Os participantes foram instigados a usar o mecanismo de busca para
procurar, dentro do portal, informacdes relacionadas a inglés, restaurante, matriculas
e aulas, depois assinalar a avaliagdo que mais se encaixasse com a sua navegacao,
conforme a pontuacédo exibida no quadro 10, apresentado na sessdo de Percurso

metodoldgico, e os resultados estdo dispostos na tabela 6.

Tabela 6 - Use 0 mecanismo de “Busca” para pesquisar

Inglés Restaurante Matriculas Aulas
Participante N° % N° % N° % N° %
Avaliacdo 1 55 75,34 |18 24,66 | 58 79,45 | 60 82,19
Avaliacdo 2 6 8,22 32 4384 |4 5,48 7 9,59
Avaliacdo 3 6 8,22 10 13,70 | 6 8,22 3 4,11
Avaliacdo 4 3 4,11 4 5,48 3 4,11 3 4,11
Avaliacdo 5 3 4,11 9 1233 |2 2,74 0 0
Sem avaliacéo 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na busca de informacdes por inglés, matriculas e aulas a maioria dos
participantes avaliacdo como 1, o que significa que o mecanismo de busca
funcionou de forma satisfatéria para essas palavras e que gerou respostas. Quanto
a busca por restaurante recebeu mais avaliagdo 2, afirmando que a pesquisa néo
remete nenhuma resposta.

Dos 73 participantes do Campus Dianopolis, 44 comentaram sobre a
experiéncia de navegacdo no site, as repostas foram sintetizadas em 9 grupos, que

podem ser vistos na tabela 7.
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Criticas/elogios Quantitativo Porcentagem (%)
Elogios ao portal ou a nhavegacéo 23 31,51

Criticas genéricas e esperas por melhorias 7 9,59

Criticas sobre Layout e estrutura 4 5,48

Criticas sobre Sistemas para alunos 3 4,11

Criticas sobre demora em carregar a pagina 2 2,74

Criticas sobre Alimentacao de informacdes 2 2,74

Criticas sobre Internet 1 1,37

N&o responderam 29 39,73

Fonte: Dados da pesquisa

Os elogios dados pelos participantes, limita-se a: boa, pratico, acessivel.

As criticas genéricas, trata-se de comentarios como: esta bom, mas precisa

melhorar, e esperas por melhorias, fazem referéncia a possibilidade de melhorias a

partir desta pesquisa. Com relacdo ao layout e estrutura houve criticas a disposi¢éao

de informacdes e a poluigéo visual, alguns académicos criticam o sistema de acesso

para alunos por ser lento e estar em local que dificulte a acessibilidade, teve-se

reclamacao ainda sobre a demora em carregar as paginas e a desatualizacdo das

informagdes do site.

7.2.2 Campus Gurupi

No Campus Gurupi a pesquisa foi realizada com 43 estudantes e contou

com todas as modalidades de ensino que a instituicdo possui, a tabela 8 dispde do

namero de alunos que participaram da pesquisa.

Tabela 8 — NUmero de participantes por Curso

Modalidade Curso Numero de respondentes | Percentual (%)
Ensino Médio | Administracéo 7 16,28
integrado Agronegdcio 9 20,93
Edificacbes 7 16,28
EJA Operador de Computador 2 4,65
Comercio 2 4,65
Subsequente Edificacbes 3 6,98
Agronegoécio 6 13,95
Superior Engenharia Civil 3 6,98
Gestéo Publica 4 9,30

Fonte: Dados da pesquisa

Os estudantes acessam o portal com uma frequéncia variavel, como

mostra a tabela 9, a maioria o faz todo més ou toda semana, os estudantes que

mais mantém esse uso sdo os do Ensino Médio. Todos participantes ja haviam

entrado no portal antes.
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Frequéncia NUumero de respondentes Percentual (%)
Toda semana 16 37,21

N&o existe uma frequéncia 8 18,60

Todo dia 1 2,33

Todo més 13 30,23

S6 acessei uma vez 5 11,63

Nunca 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

A frequéncia de uso varia principalmente por conta da necessidade que o

usuario tem de acessar o portal. As razdes pelas quais os estudantes entram no site

da instituicdo da instituicdo sao diversas, e podem ser vistas na tabela 10.

Tabela 10 — Razbes pelas quais o0 estudante acessa o portal

Razbdes de acesso Numero de respondentes Percentual (%)
Entrar no sistema dos alunos 22 51,16

Saber as noticias do Campus 16 37,21

Ver o calendério 0 0

Outra 0 0

N&o responderam 5 11,63

Fonte: Dados da pesquisa

O sistema de uso de alunos tem sido o principal motivo de acesso, ou

seja, os estudantes tém acompanhado sua vida académica pelo sistema. Os dados
da tabela 10 mostram ainda que existe uma busca por informacdes institucionais,
por isso € sempre importante manter o portal atualizado.

Para saber a facilidade que o usuério tem ao procurar uma informacéao, foi
proposto que procurasse, sem utilizar o mecanismo de busca, o sistema exclusivo
para alunos, o calendario académico e os cursos do Campus e que avaliassem a

procura, conforme a pontuacdo exibida no quadro 9, apresentado na sesséo de

Percurso metodoldgico, e os resultados da busca estédo na tabela 11.

Tabela 11 — Tente encontrar (sem usar a busca)

Sistema exclusivo Calendério
a Cursos do Campus
para alunos Académico

Participante N° % N° % N° %
Avaliacao 1 25 58,14 42 97,67 42 97,67
Avaliacao 2 11 25,58 1 2,33 1 2,33
Avaliacéo 3 2 4,65 0 0 0 0
Avaliacéo 4 4 9,30 0 0 0 0
Avaliacédo 5 1 2,33 0 0 0 0
Avaliacéo 6 0 0 0 0 0 0
Sem avaliacéo 0 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa
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A avaliacdo 1, que discorre que o portal possui informacdes sobre o item
buscado e que o usuario rapidamente conseguiu encontrar e acessar o item, foi a
mais informada pelos participantes, tanto no sistema para alunos, quanto no
calendario académico e cursos do campus, mostrando que estes recursos estao
bem localizados no portal e que o usuario consegue encontra-lo facilmente.

Quanto ao uso do mecanismo de busca para procurar informacdes
relacionadas a inglés, restaurante, matriculas e aulas no portal, a maioria dos
participantes avaliou como 1, a tabela 12 exibe de forma detalhada a avaliacdo. Tal
resultado significa que o mecanismo de busca do portal do campus tem funcionado
de forma satisfatoria.

Tabela 12 — Use o0 mecanismo de “Busca” para pesquisar

Inglés Restaurante Matriculas Aulas
Participante N° % N° % N° % N° %
Avaliacdo 1 31 72,09 | 30 69,77 | 30 69,77 | 32 74,42
Avaliagdo 2 8 18,60 | 10 23,26 | 11 2558 |9 20,93
Avaliacdo 3 1 2,33 2 4,65 1 2,33 1 2,33
Avaliacdo 4 1 2,33 1 2,33 1 2,33 1 2,33
Avaliacdo 5 1 2,33 0 0 0 0 0 0
Sem avaliacéo 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Dos 43 participantes do Campus Gurupi 23 comentaram sobre a
experiéncia de navegacdo no site, as repostas foram sintetizadas e dividas em

grupos, que podem ser vistos na tabela 13.

Tabela 13 — Comentarios sobre a experiéncia de navegacao

Criticas/elogios Quantitativo Percentual (%)
Elogios ao portal 8 18,60

Criticas sobre 0 mecanismo de busca 8 18,60

Criticas sobre Sistemas para alunos 3 6,98

Criticas sobre poluicdo visual 3 6,98

Criticas sobre dificuldade de acesso de usudrios externos 1 2,33

N&o responderam 20 46,51

Fonte: Dados da pesquisa

Os elogios dados pelos participantes limitam-se a dizer que o portal é
bom ou que néo tiveram dificuldades na navegacao. As criticas sobre o mecanismo
de busca tratam-se de comentarios como: abre muitas opc¢oes, precisa melhorar na
busca, ndo carrega. Com relacéo sistema para alunos houve criticas por ser lento
para entrar. Teve-se reclamacédo ainda sobrecarga de noticias, tirando o foco de

noticias importantes.
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7.2.3 Campus Paraiso do Tocantins

Em visita ao Campus Paraiso, a pesquisa foi realizada com 44
estudantes, todos do nivel superior, 0s respondentes estdo nos cursos de

Administragdo e Sistema de Informagédo, conforme tabela 2.

Tabela 14 — Numero de participantes por Curso

Curso NUumero de respondentes Percentual (%)
Administracéo 28 63,6
Sistemas de Informacéo 16 36,4

Fonte: Dados da pesquisa

Todos os que responderam ja haviam o utilizado o portal eletrdnico do
campus antes da aplicacdo da pesquisa. A frequéncia de uso varia de estudante

para estudante, como pode ser visto na tabela 15.

Tabela 15 — Frequéncia com que o estudante acessa o portal

Frequéncia Numero de respondentes Percentual (%)
Toda semana 25 56,8

N&o existe uma frequéncia 13 29,5

Todo dia 4 9,1

Todo més 2 4,5

S6 acessei uma vez 0 0

Nunca 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria (56,8%) dos participantes acessa o portal toda semana e a
principal razdo destacada € para entrar no sistema dos alunos, logo em seguida de
saber noticias do Campus, como podem ser vistas na tabela 4 juntamente com a
guantidade de respondentes. A Ultima opcdo ficou aberta para os estudantes
colocarem outras respostas, foram apresentadas duas respostas, sendo uma

“Verificar editais” e a outra “Estagiaria no Campus”.

Tabela 16 — Razbes pelas quais o estudante acessa o portal

Razbes de acesso Numero de respondentes Percentual (%)
Entrar no sistema dos alunos 32 72,7

Saber as noticias do Campus 31 70,5

Ver o calendario 11 25

Outra 2 4.6

Fonte: Dados da pesquisa

O sistema de uso de alunos tem sido o principal motivo de acesso, ou
seja, os estudantes tém acompanhado sua vida académica pelo sistema. Os dados
da tabela 16 mostram ainda que existe uma busca por informacdes institucionais,

por isso € sempre importante manter o portal atualizado.
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Foi proposto aos participantes que procurassem, sem utilizar o
mecanismo de busca, o sistema exclusivo para alunos, o calendério académico e os
cursos do Campus e que avaliassem a procura, conforme a pontuacdo exibida no
quadro 9, apresentado na sessdo de Percurso metodoldgico, para assim saber a
facilidade que o usuario tem tido ao procurar uma informagdo no portal, 0s

resultados da busca estdo na tabela 17.

Tabela 17 — Tente encontrar (sem usar a busca)

Sistema exclusivo Calendario Cursos do
para alunos Académico Campus

Participante N° % N° % N° %
Avaliacdo 1 27 61,36 29 65,91 35 79,55
Avaliacdo 2 11 25 10 22,73 5 11,36
Avaliacdo 3 1 2,27 2 4,55 4 9,09
Avaliacdo 4 0 0 0 0 0 0
Avaliacdo 5 4 9,09 3 6,82 0 0
Avaliacdo 6 0 0 0 0 0 0
Sem avaliagdo 1 2,27 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

A avaliacdo 1, que discorre que o portal possui informacdes sobre o item
buscado e que o usuario rapidamente conseguiu encontrar e acessar o item, foi a
mais informada pelos participantes, tanto no sistema para alunos, guanto no
calendario académico e cursos do campus, mostrando que estes recursos estdo
bem localizados no portal e que o usuario consegue encontra-lo facilmente.

Ressaltasse que mesmo com uma boa avaliacdo ainda houve
participantes que demoraram a encontrar o item, ndo conseguiram acessa-lo ou até
mesmo nao acharam,

O uso do mecanismo de busca para procurar informacgdes relacionadas
aos objetos pré-selecionados do Campus Paraiso encontra-se na tabela 19 e exibe
de forma detalhada a avaliacdo dos mesmos, foi feita com base no quadro 10,

apresentado na sessédo de Percurso metodoldgico.

Tabela 18 — Use o0 mecanismo de “Busca” para pesquisar

Inglés Restaurante Matriculas Aulas

Participantes N° % N° % N° % N° %
Avaliacédo 1 18 40,91 | 15 34,09 | 34 77,27 | 36 81,82
Avaliacdo 2 1 2,27 4 9,09 1 2,27 0 0
Avaliacdo 3 7 1591 |6 1364 |3 6,82 4 9,09
Avaliacdo 4 1 2,27 1 2,27 0 0 0 0
Avaliacdo 5 13 2955 | 14 31,82 |2 4,55 1 2,27
Sem avaliacéo 4 9,09 4 9,09 4 9,09 3 6,82

Fonte: Dados da pesquisa
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A avaliacdo 1 teve destaque nos 3 itens, mostrando a eficiéncia do
mecanismo de busca no portal, todavia um namero consideravel de participantes
nao conseguiu este acesso de imediato.

Dos 44 participantes do Campus 38 comentaram sobre a experiéncia de
navegacgao no site, as repostas foram sintetizadas e dividas em grupos e podem ser
vistos na tabela 19.

Tabela 19 — Comentarios sobre a experiéncia de navegacao

Criticas/elogios Quantitativo Percentual (%)
Elogios ao portal 18 40,91

Criticas sobre Sistemas para alunos 8 18,18

Criticas sobre demora a carregar / fora do ar 6 13,64

Criticas sobre alimentacéo de informacgdes / desnecessérias 5 11,36

Criticas diversas 2 4,55

N&o responderam 6 13,64

Fonte: Dados da pesquisa

O elogio repassado pelos participantes limita-se a dizer que o portal &
bom ou que néo tiveram dificuldades na navegacédo. As criticas sobre o portal: ficar
fora do ar e demorar a carregar. Com relacéo sistema para alunos houve criticas por
ser lento para entrar e travar. Teve-se reclamacdo ainda; de sobrecarga, de

informacdes insuficientes e informacdes desnecessarias.

7.3 Analise da pesquisa aplicada aos profissionais de Tl responséaveis pelos

Portais

Apds a apresentacdo dos dados da primeira e segunda etapa deste
trabalho, realiza-se a andlise dos resultados da terceira etapa a partir das
informacdes coletadas através da entrevista aplicada ao profissional de tecnologia
da informacao responsavel pelo portal eletrbnico nos campi.

7.3.1 Campus Dianopolis

O Campus Dianopolis, apresentou do responsavel pelo setor de
tecnologia da informacdo, como o portal tem se desenvolvido e os desafios
enfrentados para fazer uso eficaz do mesmo. O quadro 11 traz aspectos positivos e

negativos, colhidos em entrevista, e esta dividido em sec¢des.
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TEMATICA ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

. - Planejamento junto areas finalisticas e | - Alimentacédo inicial feita pela
Planejamento e X o )
. ~ com os gestores; reitoria e depois perda de
implantagéo do o . s ~ ~
portal - Criacdo do Plano Diretor de Tecnologia | informacdo por ndo ter quem

da Informacéo — PDTI 2015-2016;

alimentar o site no Campus.

Do portal no geral

- O fato de ser um ponto Unico para o
repasse de informacfes a comunidade.

- Inexisténcia de servidor com
formacdo em jornalismo para
criar, publicar e atualizar o
portal;

- N&o cobranca de
fornecimento de informacdes
no Campus.

Aspectos visuais

- Agradavel e padronizado.

- Navegabilidade séo

precarios.

Publicacéo de Lo - Perda de informacfes devida
. ~ Sem indicacao ) .

informagfes a falta de jornalista.
Al|m¢ntagao € Sem indicagéo - Alimentacéo a cada dez dias.
atualizacdo

Servigos oferecidos

- Acesso a informacdes institucionais;

- Direcionamento para sistemas utilizados
no dia a dia da instituicao;

- Contato com a gestéo;

- Previsdo de reavaliacdo de servicos por
motivo da implantag&o do Portal Unico do
IFTO.

- Servicos fragmentados em
diversos Campi.

- Nem todos o0s servicos
dispostos no site estdo em
uso.

Acesso no Portal Possui somente as opcoes
para pessoas com Sem indicacao ; pe
U fornecidas pelo portal padréo.
deficiéncia
- E feito através de um formulario de
Contato com 0s | contato existente no site;

gestores do Campus
através do Portal

- Repasse as areas responsaveis pela
resposta;
- Os usuarios fazem uso do servico.

Sem indicacao

Integragéo dos
sistemas e servicos
do Portal

- Seré feita a partir do Portal Unico, com
apoio da é&rea de Tecnologia da
Informacéo de todos os campi.

Sem indicacao

Uso do CMS Plone

- Primeira plataforma do Campus;
- Padronizacdo com outros 6rgaos do
executivo federal;

Sem indicacao

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar as informacdes conseguidas através da entrevista € possivel
afirmar que a plataforma do CMS Plone permitiu ao Campus Dianépolis ganho de
tempo por ser padronizado e organizado.

Sendo a primeira plataforma do Campus ainda faltam habilidades e
especificidades a serem desenvolvidas, como 0 acesso para deficientes, o uso dos
sistemas que o portal oferece e alimentacdo com informacdes pertinentes a
instituicdo, para que a comunidade académica tenha uma melhor experiéncia de

navegacao.
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A implantagdo do CMS Plone no Campus Gurupi encontrou dificuldades,

como pode ser visto no quadro 12, quanto a documentacdo adequada para a

instalacdo da plataforma. Todavia isto foi resolvido através de um esfor¢o conjunto

aos demais campi que tiveram interesse de implantar o Plone.

Quadro 12 — Respostas Campus Gurupi

TEMATICA ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
- Comissdo para auxiliar a padronizar o

. S - Encontrar uma
Planejamento e | conteldo; ~
. X S documentacao adequada
implantacéo do | - Definicdo de passo a passo entre 0s .

. . > X ) quanto aos procedimentos

portal campi para instalacédo do sistema;

- Implantacdo do CMS Plone.

para instalacéo.

Do portal no geral

- Recursos de acessibilidade séao
integrados ao Portal,

- Colabora com a identidade visual do
IFTO;

- O CMS é facil de usar;

- O CMS e o tema do Portal Padrao sao
flexiveis, abrindo vérias possibilidades
para organizar o contetdo e o layout da

pagina.

- Cuidados por parte de quem
publica conteido para manter
0 portal organizado;

- redacao do texto.

Aspectos visuais

- Portal Padrdo do Governo Federal é
organizado;

- O contelido da pagina é ajustavel com
dispositivos moveis.

Sem indicacao

- Aceitacdo de varios formatos de

Publicacéo de | arquivos, formando véarios tipos de |- Maior cuidado para organizar
informagdes conteudos; as informacdes.

- Organizacao do conteldo por categoria.
Alimentagéo e | - Alimentado semanalmente quanto a |- Pouco alimentado na
atualizacéo editais e documentos de departamentos. categoria de noticias.

Servigos
oferecidos

- Permite adicionar e organizar noticias
institucionais, videos, imagens,
documentos e eventos;

- possibilita que departamentos tenham
um local para divulgar documentos;

- possui banners rotativos para dar
destaque as noticias;

- se integra com plugins das redes sociais
ao qual o campus possui pagina;

- € uma ponte para a comunidade
académica encontrar 0sS servicos e
sistemas institucionais.

- elementos capazes de buscar, ordenar e
listar contetdos do Portal de forma
automatica;

- Todos os recursos oferecidos atendem
as necessidades do campus e permitem
criar um Portal da forma desejada;

- Acesso acompanhado por ferramentas
de andlise, identificando quais paginas os
usudrios acessam e com qual frequéncia.

Sem indicacéo

Acesso no Portal

- O site é compativel com leitores de tela,

Sem indicacao
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para pessoas com

possui fungdo “Alto Contraste” e atalhos

deficiéncia de teclado padrdes do Portal Padrdo do
Governo Federal.

Contato - com  0s | _ O Portal oferece um formulario de

gestores do

Campus através do
Portal

contato e outros meios de contato com o0s
gestores.

Sem indicacao

Integragéo dos
sistemas e
servicos do Portal

- O portal direciona 0s usudrios aos sites
de sistemas institucionais.

- O Portal ainda ndo ¢é
diretamente integrado com
sistemas institucionais;

- Disponibilizacdo de dados
dispendiosa.

Uso do CMS Plone

- O Campus Gurupi optou pelo Plone
porque ele é amplamente usado por
outros 6rgaos;

- Possuia uma documentacdo mais
completa;

- Fé&cil de usar;

- O Plone juntamente com o tema do
Portal Padréao se integra perfeitamente ao
propdsito de um Portal institucional;

- E fécil treinar servidores que irdo utilizar
o CMS, o formato do tema atende de
forma adequada as necessidades da
instituicao;

- E possivel organizar muito bem todo o
acervo colocado no site.

Sem indicacao

Fonte: Dados da pesquisa.

Apoés a instalacdo do Plone o Campus comprovou a facilidade uso da

plataforma, tanto que em entrevista com o responséavel pelo setor de Tl da instituicdo
s6 foram relatados entraves quanto a publicacdo de noticias, no armazenamento de
informacBes e geracdo de energia para disponibilizar os dados, fatores que

dependem nitidamente de atividade humana.

7.3.3 Campus Paraiso do Tocantins

A entrevista com o0 responsavel pelo setor de Tl do Campus Paraiso

mostrou que a instituicAo se preparou para receber o Plone e avaliou
detalhadamente antes de decidir qual CMS iria adotar, considerando o que melhor
se adequaria as suas necessidades. O quadro 13 dispde de especificidades que o

Campus possui depois de ter implantado o Plone.

Quadro 13 — Respostas Campus Paraiso

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

- Analise direcionando para a
reformulacdo do portal para o modelo do
governo;

- Levantamento dos tipos de informacdo

- Alguns tépicos referentes a
instalacdo ndo davam certo, 0s
ajustes foram feitos aos
poucos e adotou-se um modo

Planejamento e
implantacéo do
portal
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béasicos necessarios;

- Preparacéo de arquitetura;

- Organizacéao de diretorios;

- Treinamento de pessoas para publicacao.

diferente para proceder com a
instalacéo.

Do portal no geral

- A facilidade para pesquisa de conteldo.

- Peca na organizacdo /
disposicédo dos itens.

Aspectos visuais

- O tema bem elaborado;
- Cuidado na definicdo de cores;

Sem indicacao

Publicacéo de . C - Melhoraria da integracao com
. ~ - Feitas pelo setor de comunicacéo. )
informagdes 0s mecanismos de busca.
- Ocorre toda semana;
. N - S&o obtidas informacdes sobre a
Alimentagdo € | participagdo em projetos, pesquisas e Sem indicacédo
atualizacao P pag brol » Pesq
congressos.
- As noticias institucionais sao replicadas.
- Acesso a noticias;
- Acesso a editais;
- Acesso a sistemas;
. - Formulério de contato;
Servigos ~ . . o
. - Informacdes sobre os diversos cursos; Sem indicagéo
oferecidos ~ .
- InformagBes sobre horario de aula,
calendario  académico, biblioteca e
laboratorios;
- Publicacéo de documentos institucionais.
Acesso o0 Portal ~ .
pOSSU para - Na&o foram mencionados
Sem indicagéo guais mecanismos séo usados
pessoas com ara tal finalidade
deficiéncia P '
Contato ~ com oS Possui um formulario de contato que é
gestores do q

Campus através do
Portal

direcionado para o e-mail da direcdo-
geral.

Sem indicacao

Integracéo dos
sistemas e
servicos do Portal

- A maioria dos sistemas utiliza login
anico.

- N&o possuem integracéo
sistema de eventos e sistema
de processo seletivo.

Uso do CMS Plone

- A facilidade para gerenciamento do
portal;
- Menos problemas de segurangca com o
portal.

Sem indicacao

Fonte: Dados da pesquisa.

As funcionalidades ofertadas pelo Plone, permitiram ao Campus Paraiso

maior desenvoltura na realizacdo de suas atividades, extraindo e usando dos

aspectos positivos que beneficiam a comunidade académica e procurando melhorar

déficits existentes na plataforma. Conforme o entrevistado o portal é alimentado com

frequéncia, mas ainda necessita de melhorias nos mecanismos de busca.

7.4 Principais achados

A coleta de dados da pesquisa permitiu constatar resultados essenciais

que dizem respeito a interagdo dos usuarios pelo portal, a acessibilidade de PcD, da

a usabilidade ao Plone, a alimentac&o do portal.
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Quadro 14 — Principais achados

ETAPA DA PESQUISA

| PRINCIPAIS ACHADOS

Dianépolis

Andlise do portal

O portal existe e é possivel acessa-lo;

Possui boa comunicacéo visual, aparéncia da interface e grafica;
Possui mecanismo de busca e mapa do site;

Apresenta servicos online voltados para o meio académico;

N&o possui havegacdo em outro idioma;

N&o disp8e de mecanismos para uso de PcD;

Permite comunicacdo com a gestdo do Campus via web.

Pesquisa com usuarios

A maioria ja acessou o portal;

Usam o portal principalmente para acessar o sistema de alunos;

A maioria dos usuarios encontraram os itens da pesquisa sem
dificuldade;

Entre os usuarios que comentaram sobre a navegagdo a maioria
elogiou a navegacéo e o portal.

Entrevista com gestores

O Plone é a primeira plataforma do Campus;
Planejamento integrado entre os setores;

Falta de servidor para alimentar o portal;

Reconhecimento de facilidade de uso da plataforma Plone.

— Gurupi

Andlise do portal

O portal existe e é possivel acessa-lo;

Possui boa aparéncia da interface e gréafica e é bem estruturado;
As informagdes sdo publicadas com frequéncia;

Possui mecanismo de busca e mapa do site;

Apresenta servicos online voltados para o meio académico;
Permite comunicacdo da comunidade externa;

N&o possui havegacdo em outro idioma;

N&o dispbe de mecanismos para uso de PcD;

Pesquisa com usuarios

A maioria dos usuarios acessa o portal semanalmente;

Usam o portal principalmente para acessar o sistema de alunos;

A maioria dos usuarios encontraram os itens da pesquisa sem
dificuldade;

Entre os usuarios que comentaram sobre a navegagdo a maioria
elogiou a navegacdo e o portal e apontou criticas sobre o
mecanismo de busca.

Entrevista com gestores

Adocéo do plone;

Dificuldade com documentacao do plone;
Publicacédo de informac¢des semanalmente;
Facilidade de uso da plataforma Plone.

— Paraiso

Andlise do portal

O portal existe e é possivel acessa-lo;

Tem uma interface organizada e gréfica;

As informacbes s&o publicadas com frequéncia e facilmente
encontradas;

Possui mecanismo de busca e mapa do site;

Possui diversos servi¢os online voltados para o meio académico;
N&o possui havegacdo em outro idioma;

N&o dispbe de mecanismos para uso de PcD;

Permite comunica¢do com a gestdo do Campus via web.

Pesquisa com usuarios

A maioria dos usuarios acessa o portal semanalmente;

Usam o portal principalmente para acessar o sistema de alunos;

A maioria dos usudrios encontraram o0s itens da pesquisa
facilmente;
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— Entre os usudrios que comentaram sobre a navegacao a maioria
elogiou a navegacao e o portal afirmando que o mesmo é bom ou
gue nao encontram dificuldade para navegacao.

Entrevista com gestores |- Suporte para implantagdo do Plone em outros campi;
— Treinamento de pessoal;

— Publicacéo de informac¢des semanalmente;

— Facilidade de uso da plataforma Plone;

— Reconhecimento de seguranca do plone.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os portais possuem perfis semelhantes, muito se deve, a serem
desenvolvidos pela mesma plataforma, mostrando que de fato existe uma

padronizacdo que vem sendo seguida pelos 6rgaos federais.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Os portais eletrénicos de governo no Brasil sdo apoiados por padrées que
ajudam no desenvolvimento e manutencdo dos mesmos, como 0s ja citados no
aporte tedrico deste estudo, o e-PING, Cartilha de Redacdo Web, e-MAG, e-PWG.
Todavia existem também critérios internacionais, como os desenvolvidos pela ONU,
gue permitem que os portais eletrdnicos de todo o0 mundo possam ser avaliados com
base neles.

Este estudo, buscou descobrir como os portais eletronicos dos Campi do
IFTO estéo classificados nos estagios de desenvolvimento de governo eletrénico da
ONU, teve como foco os campi Dianépolis, Gurupi e Paraiso.

Para se cumprir o objetivo acima descrito, foram apresentados os padrées
da ONU que subsidiam a classificacdo dos estagios do governo eletrénico e também
descritos os padrbes de qualidade propostos pelo governo brasileiro no aporte
tedrico desta pesquisa. A partir de entdo, foi possivel averiguar se os portais
atendem as necessidades dos usuarios e comparar os resultados dos portais
estudados.

A pesquisa foi realizada em trés etapas e concluiu que os portais tém
atendido as necessidades dos usuarios, sendo um canal de busca de informacéo e
de disposicdo de documentos referentes a comunidade académica, através de
sistemas integrados e secoes.

A plataforma usada pelos trés campi estudados foi o CSM Plone e em
entrevista com os responsaveis pelo setor de Tl de cada campus foi verificado que a
plataforma atende critérios que facilitam o uso do portal, permitindo que tenha maior
usabilidade.

As recomendacdes propostas, dizem respeito a acessibilidade dos sites,
disposicdo de navegacdo em outros idiomas, desenvolver meios para acesso de
pessoas com deficiéncia visual ou auditiva, seria interessante se houvesse um
estudo junto a comunidade que faz uso do portal para verificar quais servicos
mecanismos de acessibilidade seriam mais interessantes para ela.

Sugere-se ainda, que 0s meios de comunicagdo com 0S campi sejam
mais eficientes através do portal, que o usuario receba um numero de protocolo
quando entre em contato com a instituicdo pelo portal e que o usuario nao fique

apenas a espera de uma resposta via e-mail.
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Os estudantes dos campi que foram objetos deste estudo esperam
melhorias referentes ao acesso ao sistema de alunos (Siga Edu), que as vezes é
lento ou trava, relataram que isso também ocorre no portal. Outro problema
abordado foi a falta de informacdes que o site oferece, assim como a dificuldade que
tém para achar o que buscam, entretanto, os itens que foram escolhidos para os
académicos procurarem na navegacao orientada foram na maioria encontrados, a
resposta em favorecimento da dificuldade de encontrar as informacfes que almejam
deve-se a experiéncias passadas que tiveram com o portal.

Pelos relatos dos responsaveis pela area de Tl dos campi, as maiores
dificuldades s&o quanto ao pessoal qualificado para buscar informacao e alimentar o
portal com assuntos referente a instituicdo. Entende-se que, para esta questdo ser
resolvida é necessario capacitar profissionais do proprio campus ou fazer
remanejamento de pessoal.

A pesquisa permitiu concluir, que todos os portais estudados tém
aspectos que precisam ser melhorados para se tornarem mais acessiveis e usuais
pela comunidade, mas foram bem classificados nos estagios da ONU por atenderem
a maioria dos critérios propostos e por estar dentro dos padrdes brasileiros, como
interface, layout, estrutura gréfica, possuem uma alimentacdo de informacdes
satisfatoria, dao destaque em informacgdes pertinentes.

Estes portais estdo em constante aprimoramento e se faz necessario
receber um feedback dos usuarios finais, para assim verificar se estdo atendendo a
sua finalidade, que € ser um facilitador das atividades académicas.

Espera-se, que este estudo torne-se um indicador de qualidade, através

de sua reaplicabilidade na criacdo de novos portais eletrénicos.
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l. Existéncia do portal e aparéncia da interface

Indicado Recomendacéo V.a.*
Endereco eletronico Campus.ifto.edu.br 3
Acesso ao respectivo endereco | Conseguir entrar na pagina pelo 3
eletrbnico endereco disponibilizado
: Bom uso de cores, tamanhos, formas
Aspecto visual . 2
e imagem
Distincdo visual entre os diferentes | Variacdo visual da pagina principal e 3
elementos de interface das secundéarias
~ Boa usabilidade de navegacgdo de | 3
Elementos de navegacéo ~
teclado botdes, barras, etc.
Distingdo visual entre os elementos | Diferenciar titulos e subtitulos do| 3
de conteudo texto comum
Hierarquia tipogréafica Respeitar variacao textual grafica 3
TOTAL 20
*V. a.: Valor atribuido.
Il. Localizacao e publicacédo das informacgdes
Indicado Recomendacéo V.a.
Mecanismo de busca no site na " : .
P L L Permitir pesquisa dentro do proprio
pagina  principal nas  péaginas 3
. portal.
secundarias
Mapa do site na pagina principal POSLSUW um mapa que indique cada 3
sec¢ao que o site tem.
Estrutura de organizagao hierarquica Publicacdes com padréo. 3
das informacgdes
Permitir que o usuario que esta em
Navegacdo entre as diferentes |uma secdo secundaria posso ir a 3
secoes do site outra secdo sem necessitar ir na
principal.
Indicacdo da identificacdo e | Disponibilizar no site formas de
referéncias para contato com o | contato. 3
governo
Temporalidade Verificar a frequéncia de publica¢des. | 3
Lastro historico Com datas, respeitando a cronologia. | 3
TOTAL 21
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Il. Servigcos online

Indicado Recomendacéao V.a
. , , Realizacdo de atividades no proéprio
Possui servi¢os online ) . 3
site pelo usuario.
Finalidade dos servicos online Serwgo; que facilitem o meio 3
académico.
Eficiéncia do servico online O servico existe e funciona para sua 3
finalidade.
TOTAL 9
IV. Acessibilidade
Indicado Recomendacéao V.a.
Outros idiomas Navegar no site por outros idiomas. 1
Acesso a portadores de | Possuir mecanismo que permita o 5
necessidades especiais acesso de pessoas com deficiéncia.
Linguagem do site Usa[ _ linguagem que permita ao 3
usuario compreender a informacao.
g:i?entato com o orgaolinstituicdo pelo Chat ou fale conosco online. 5
TOTAL 8

O V.a. de cada item pode ser 1, 2 ou 3, onde:

1 | Ruim Item precario ou inexistente.
2 | Regular | Item existente, mas com pouca qualidade ou em desenvolvimento.
3 | Bom Item aprimorado, atingindo com éxito o objetivo almejado.

O resultado do Campus em cada estagio € obtido pelo calculo da média
aritmética dos subitens de cada estagio.

ESTAGIO MEDIA ARITMETICA RESULTADO
Estagio Emergente (1) (Soma dos valores/quantidade de item) 20/7= 2,85
Estagio Aprimorado (II) | (Soma dos valores/quantidade de item) 21/7=3,00
Estagio Interativo () (Soma dos valores/quantidade de item) 9/3=3,00
Estagio Transacional (IV)| (Soma dos valores/quantidade de item) 8/4 =2,00
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l. Existéncia do portal e aparéncia da interface

Indicado

Recomendacéao

V.a.*

Endereco eletrénico

Campus.ifto.edu.br

Acesso ao respectivo endereco | Conseguir entrar na pagina pelo 3
eletrbnico endereco disponibilizado
: Bom uso de cores, tamanhos, formas
Aspecto visual . 2
e imagem
Distincdo visual entre os diferentes | Variacdo visual da pagina principal e 3
elementos de interface das secundéarias
~ Boa usabilidade de navegagédo de
Elementos de navegacéao ~ 3
teclado botdes, barras, etc.
Distingdo visual entre os elementos | Diferenciar titulos e subtitulos do 3
de conteudo texto comum
Hierarquia tipogréafica Respeitar variacao textual grafica 3
TOTAL 20
*V. a.: Valor atribuido.
Il. Localizacao e publicacédo das informacgdes
Indicado Recomendacéo V.a.
Mecanismo de busca no site na " : .
P L L Permitir pesquisa dentro do proprio
pagina  principal nas  paginas 3
. portal.
secundarias
Mapa do site na pagina principal POSLSUW um mapa que indique cada 3
sec¢ao que o site tem.
Estrutura de organizagao hierarquica Publicacdes com padréo. 3
das informacgdes
Permitir que o usuario que esta em
Navegacdo entre as diferentes |uma secdo secundaria posso ir a 3
secoes do site outra secdo sem necessitar ir na
principal.
Indicacdo da  identificacdo e | Disponibilizar no site formas de
referéncias para contato com o | contato. 3
governo
Temporalidade Verificar a frequéncia de publicacbes. | 3
Lastro historico Com datas, respeitando a cronologia. | 3
TOTAL 21
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Il. Servigcos online

Indicado Recomendagéo V.a
. , , Realizacdo de atividades no proéprio
Possui servi¢os online ) . 3
site pelo usuario.
Finalidade dos servicos online Serwgo; que facilitem o meio 3
académico.
Eficiéncia do servico online O SErVico existe e funciona para sua 3
finalidade.
TOTAL 9
IV.  Acessibilidade
Indicado Recomendacéo V.a.
Outros idiomas Navegar no site por outros idiomas. 1
Acesso a portadores de | Possuir mecanismo que permita o 5
necessidades especiais acesso de pessoas com deficiéncia.
Linguagem do site Usaf _ linguagem que permltei ao | 4
usuéario compreender a informacao.
g:i?entato com o orgaol/instituicdo pelo Chat ou fale conosco online. 1
TOTAL 7

O V.a. de cada item pode ser 1, 2 ou 3, onde:

1 | Ruim Item precario ou inexistente.
2 | Regular | Item existente, mas com pouca qualidade ou em desenvolvimento.
3 | Bom Item aprimorado, atingindo com éxito o objetivo almejado.

Resultado dos subitens de cada estagio.

ESTAGIO MEDIA ARITMETICA RESULTADO
Estagio Emergente (1) (Soma dos valores/quantidade de item) | 20/7=2,85
Estagio Aprimorado (Il) | (Soma dos valores/quantidade de item) | 21/7= 3,00
Estagio Interativo () (Soma dos valores/quantidade de item) | 9/3= 3,00
Estagio Transacional (IV)| (Soma dos valores/quantidade de item) | 7/4=1,75
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l. Existéncia do portal e aparéncia da interface

Indicado Recomendacéo V.a.*
Endereco eletronico Campus.ifto.edu.br 3
Acesso ao respectivo endereco | Conseguir entrar na pagina pelo 3
eletrbnico endereco disponibilizado
: Bom uso de cores, tamanhos, formas
Aspecto visual . 2
e imagem
Distincdo visual entre os diferentes | Variacdo visual da pagina principal e 3
elementos de interface das secundéarias
~ Boa usabilidade de navegacdo de | 3
Elementos de navegacéao ~
teclado botdes, barras, etc.
Distingdo visual entre os elementos | Diferenciar titulos e subtitulos do| 3
de conteudo texto comum
Hierarquia tipografica Respeitar variacao textual grafica 3
TOTAL 20
*V. a.: Valor atribuido.
Il. Localizacéo e publicacdo das informacdes
Indicado Recomendacéo V.a.
Mecanismo de busca no site na " : .
P L L Permitir pesquisa dentro do proprio
pagina  principal nas  paginas 3
. portal.
secundarias
Mapa do site na pagina principal POSLSUW um mapa que indique cada 3
sec¢ao que o site tem.
Estrutura de organizagao hierarquica Publicacdes com padréo. 3
das informacgdes
Permitir que o usuario que esta em
Navegacdo entre as diferentes |uma secdo secundaria posso ir a 3
secoes do site outra secdo sem necessitar ir na
principal.
Indicacdo da identificacdo e | .. e .
referéncias para contato com o ([:)(;iﬁ);)trgblhzar no site formas de 3
governo '
Temporalidade Verificar a frequéncia de publicacbes. | 3
Lastro historico Com datas, respeitando a cronologia. | 3
TOTAL 21
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Servigcos online

Indicado Recomendagéo V.a.
. , , Realizacdo de atividades no proéprio
Possui servi¢os online ) . 3
site pelo usuario.
Finalidade dos servicos online Serwgo; que facilitem o meio 3
académico.
Eficiéncia do servico online O SErVico existe e funciona para sua 3
finalidade.
TOTAL 9
IV.  Acessibilidade
Indicado Recomendacéo V.a.
Outros idiomas Navegar no site por outros idiomas. 1
Acesso a portadores de | Possuir mecanismo que permita o 5
necessidades especiais acesso de pessoas com deficiéncia.
Linguagem do site Usaf _ linguagem que permltei ao | 4
usuéario compreender a informacao.
g:i?entato com o orgaol/instituicdo pelo Chat ou fale conosco online. 1
TOTAL 7

O V.a. de cada item pode ser 1, 2 ou 3, onde:

1 | Ruim Item precario ou inexistente.
2 | Regular | Item existente, mas com pouca qualidade ou em desenvolvimento.
3 | Bom Item aprimorado, atingindo com éxito o objetivo almejado.

Desse modo, para saber o resultado dos Campi do IFTO em cada estagio
basta calcular a média aritmética dos subitens de cada estagio.

ESTAGIO MEDIA ARITMETICA RESULTADO
Estagio Emergente (1) (Soma dos valores/quantidade de item) | 20/7=2,85
Estagio Aprimorado (Il) | (Soma dos valores/quantidade de item) | 21/7= 3,00
Estagio Interativo (1) (Soma dos valores/quantidade de item) | 9/3= 3,00
Estagio Transacional (IV)| (Soma dos valores/quantidade de item) |7/4=1,75
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APENDICE D - Roteiro de Navegacdo Orientada

Caro(a) participante, esta pesquisa € parte integrante do trabalho de TCC intitulado
“Analise dos portais eletrénicos dos Campi do Instituto Federal do Tocantins - IFTO”.
Este questionério tem a finalidade de conhecer como os estudantes utilizam o portai
eletrdbnico do Campus. A sua participacdo € extremamente importante para
alcancarmos o objetivo da pesquisa. Esclareco que a sua identidade sera mantida
em sigilo. Antecipadamente agradeco pela sua colaboracao.

Atenciosamente,

Dangelo Lopes Pereira
*Obrigatorio

IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE — perfil do participante

Em qual Campus em que estuda? *
| | Dianépolis [ ] Gurupi | | Paraiso do Tocantins

Esta matriculado em qual curso? *

E uma Pessoa com Deficiéncia (PcD)? *

[ ] N&o [ ] Sim
QUESTIONARIO

1. Vocé ja utilizou o site do Campus anteriormente?
| ] Nao ] sim
2. Com qual frequéncia entra no site?

[ ] Todo dia [ ] Toda semana [ ] Todo mes
[ ] N&o existe uma frequéncia [ ] S6acesseiumavez | |Nunca

3. Por quais razdes entra no site da instituicao?

[ ] Saber as noticias do Campus [ | Entrar no sistema dos alunos
[ ] verocalendario | | Outra. Qual?




4. Tente encontrar (sem usar a busca)
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Item Observado Avaliacdo | Observacdes (caso houver)

Sistema exclusivo
para alunos

Calendario
Académico

Cursos do
Campus

Onde,

Possui e rapidamente consegui encontrar e acessar.

Possui, porém, é de dificil acesso.

Possui, mas ndo consegui acessar.

N&o possuli.

N&o encontrei.

OO WIN|IF

Outro.

5. Use o mecanismo de “Busca” para pesquisar

Item pesquisado Avaliacdo | Observacdes (caso houver)
Inglés
Restaurante
Matriculas
Aulas
Onde,
1 Funciona normalmente.
2 A pesquisa ndo remete nenhuma resposta.
3 N&o consigo entrar nas respostas.
4 Direciona para fora do portal.
5 N&o possui mecanismo de busca.

Comente sobre sua experiéncia de navegacdo (aspectos

negativos):

positivos
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APENDICE E - Roteiro de Entrevista
CAMPUS:
ENTREVISTADO:
DATA DA ENTREVISTA:

1. Como se deu o processo de planejamento e implantacéo do Portal?

2. De que forma foi divulgada a existéncia do Portal para que a comunidade

académica pudesse fazer uso?

3. Quiais dificuldades foram encontradas na implantacdo do mesmo?

4. O que considera como ponto forte (diferencial) no Portal do Campus?

5. O que considera como ponto fraco no portal?

6. Quais sao suas consideracdes sobre os aspectos visuais do Portal?

7. Quiais sado suas consideracdes sobre a publicacao de informacdes no Portal?
8. Com que frequéncia o Portal é alimentado e atualizado?

9. Quiais sao servicos o Portal oferece?

10. Quais sao suas consideracdes da qualidade desses servigos?

11. Todos os servicos\sistemas que estdo no site funcionam e sdo utilizados

pelos usuarios?

12. Quais desses sistemas nao funcionam?

13.  Que opcdes de acesso o Portal possui para pessoas com deficiéncia?
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14. Os usuarios conseguem entrar em contato com os gestores do Campus

através do Portal?

15. Quais sdo suas consideracdes sobre a integracdo dos sistemas e servigos do

Portal?

16. Atualmente o Portal é desenvolvido com o CMS Plone, quais 0s motivos que

levaram o Campus a utilizar o Plone?

17. Quais os beneficios que o Plone traz em relacdo a antiga plataforma de

desenvolvimento que o Campus usava?
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APENDICE F - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE aplicado aos
responsaveis pela area de tecnologia da informacao

Titulo da Pesquisa: Analise dos portais eletrénicos dos campi do Instituto Federal do
Tocantins - IFTO
Nome do Pesquisador: Dangelo Lopes Pereira

Nome da Orientadora: Paula Karini Dias Amorim

1. Natureza da pesquisa: o(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar
desta pesquisa que tem como finalidade “Descobrir como os portais eletrbnicos dos
Campi do IFTO estédo classificados nos estagios de desenvolvimento de governo
eletrbnico da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)”, serdo analisados apenas os
portais que possuem o Sistema Gerenciador de Conteudo Plone, que sdo os campi
de Diandpolis, Gurupi e Paraiso do Tocantins.

2. Participantes da pesquisa: participarda da pesquisa 1 (um) profissional
responsavel da area de Tl nos ultimos 12 meses e estudantes (ainda ndo definido
amostra) de cada campi que € objeto de estudo.

3. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo o(a) senhor(a)
permitira que o pesquisador identifique os pontos fortes e fracos do
desenvolvimento, alimentagcéo e manutencéo do portal eletrénico da instituicao.

O(A) senhor(a) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a
continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para
o(a) senhor(a). Sempre gque quiser podera pedir mais informac¢des sobre a pesquisa
através do telefone do pesquisador do projeto — (indicado abaixo).

4. Sobre as entrevistas: primeiramente serd enviada a entrevista, assim como
o projeto e TCLE, via e-mail, apdés a assinatura deste termo o pesquisador fara
contato com o senhor para marcar a entrevista, que ocorrera através de video
chamada na web, para que a mesma ocorra de forma oral e gere maior confianca
entre pesquisador e participante.

5. Riscos e desconforto: a participagcdo nesta pesquisa nao traz complicacdes
legais. O desconforto que esta pesquisa pode gerar esta relacionado a disposicao
de tempo do(a) senhor(a) para a entrevista. Nenhum dos procedimentos usados
oferece riscos a sua dignidade.

6. Confidencialidade: todas as informacgbes coletadas neste estudo estardo
sujeitas a analise do pesquisador, podendo, conforme necessidade, estar presente
no _estudo final, todavia serd preservada sua imagem e nome, pois Seu nome sera
substituido. Somente o pesquisador e a orientadora terdo conhecimento dos dados
pessoais completos.

7. Beneficios: ao participar desta pesquisa o(a) senhor(a) ndo tera nenhum
beneficio direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informacodes
importantes sobre o Portal eletrénico da instituicdo, de forma que o conhecimento
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que sera construido a partir desta pesquisa possa gerar melhorias aos portais,
através das recomendacdes de como atingir o proximo estagio de desenvolvimento
on-line, onde pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos.

8. Pagamento: o(a) senhor(a) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar
desta pesquisa, bem como nada seré pago por sua participacao.

ApOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem.

Obs.: Nao assine esse termo se ainda tiver duvida a respeito.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi cOpia
deste termo de consentimento, e autorizo a realizacdo da pesquisa e a divulgacéo
dos dados obtidos neste estudo.

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura da Orientadora

Pesquisador Principal: Dangelo Lopes Pereira (63 99222-5631)
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Anexo | — Quantitativo de estudantes por curso

R
MINISTERIO DA EDUCACAOQ
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
_ REITORIA
PRO-REITORIA DE ENSINO
GERENCIA DE AVALIACAO, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL

PESQUISA INSTITUCIONAL

NUMERO DE ESTUDANTES EM CURSO* - POR. CURSO

Campus Diandpolis
Curso Tipo de Curso | Forma de Articulacio N° de estudantes
“em curso™
Engenharia Agrondmica Bacharelado - 223
Computacdo Licenciatura - 164
Técnico em Agropecuaria Técnico Integrado ao Ensino 156
Medio
Técmico em Informdtica Técnico Integrado ao Ensino 101
Meédio
Técnico em Agropecudria Técnico Subsequente ao Ensino 1
Meédio
Técnico em Informdtica Técnico Subsequente ao Ensino 51
Médio
Total Geral 696
Campus Gurupi
Curso Tipo de Curso | Forma de Articulacio N® de estudantes
“em curso™
Engenharia Civil Bacharelado - M
Artes Cénicas Licenciatura - 85
Gestdo Publica Tecnologia - 39
Operador de Computador Proeja Integrado 22
Comércio Proeja Técnico 5
Técnico em Administracdo Técnico Integrado ao Ensino 57
Medio
Técnico em Agronegdcio Técnico Integrado ao Ensino 86
Medio
Técnico em Edificagtes Técnico Integrado ao Ensino 60
Medio
Técnico em Agronegdcio Técnico Subsequente ao Ensino 51
Medio
Técnico em Edificagtes Técnico Subsequente ao Ensino 28
Medio




MINISTERIO DA EDUCACAD

SECEETARIADE I!]]UCAC%U PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE TECNOLOGIA DO TOCANTINS

_ REITORIA
PRO-REITORIA DE ENSINO

GERENCIA DE AVALIACAO, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL
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PESQUISA INSTITUCIONAL
Total Geral 467
Campus Paraiso do Tocantins
Curso Tipo de Curso | Forma de Articulacio N° de estudanies
“em curso”
Administracido Bacharelado - 169
Sistemas de Informacio Bacharelado - 112
Matematica Licenciatura - 145
CQuimica Licenciatura - 196
Alimentos Tecnologia - 135
Gestdo da Tecnologia da Tecnologia - 38
Informagdo
Técnico em Agroindiistria Técnico Integrado ao Ensino 115
Meédio
Técnico em Informdtica Técnico Integrado ao Ensino 124
Meédio
Técnico em Meio Ambiente Técnico Integrado ao Ensino 208
Médio
Total Geral 1.242

*Relatorio extraido do SISTEC, no dia 26/472017.
Fonte: Reitoria IFTO (via e-mail para o pesquisador).
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Anexo Il — Levantamento de estudantes com deficiéncia por Campus
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Fonte: Reitoria IFTO (via e-mail para o pesquisador).



