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RESUMO

Este trabalho tem a finalidade de apresentar uma analise comparada da aplicagdo
da lei de acesso a informacdo no portal eletrbnico da Prefeitura Municipal de
Palmas. No ano de 2013 foi realizada uma pesquisa com o mesmo intuito. A
pesquisa foi realizada por meio de navegacgOes orientadas no portal da Prefeitura
Municipal de Palmas utilizando-se indicadores preestabelecidos por Rodrigues
(2013) tais como o uso da linguagem de facil compreenséo, existéncia de respostas
a perguntas mais frequentes da sociedade, descricdo de enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico, existéncia de ferramenta
de pesquisa, atualizacdo das informacgOes, existéncia de autenticidade da
informacéo, uso de sistema que permite 0 acesso de portadores de necessidades
especiais, dentre outros, e novos indicadores propostos pela autora, como existéncia
de mecanismo de solicitacdo de informacdo pelo site e de acompanhamento da
solicitacdo, registro de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros, registros das despesas e dados gerais para 0 acompanhamento de
programas, acles, projetos e obras de érgdos e entidades. Todos baseados nas
exigéncias legais, a fim de identificar avangos no portal nos ultimos 2 anos. Com
base nos resultados obtidos observou-se que existem aspectos a serem

aprimorados no portal eletrénico da Prefeitura Municipal de Palmas.

PALAVRAS-CHAVE: Governo Eletrbnico. Acesso a informagcdo publica.

Transparéncia publica, Portal eletrénico.



ABSTRACT

This work aims to present a comparative analysis of the application of information
access law in the electronic portal of Palmas City Hall. In 2013 a survey of the same
attempt was made. The survey was conducted through targeted navigation on the
website of Palmas City Hall using indicators previously established by Rodrigues
(2013) such as the use of an easy and understandable language, the existence of
answers to frequently asked questions from society in general, addresses
description, phones and opening hours from public offices, the existence of a
research tool, updated information, the existence of authenticity of the information,
system usage that allows access to people with special needs, among others, and
also, new indicators were proposed by the author, as the existence of information
request mechanism at the city portal and request tracking, the registration of any
transfers or transfers of financial resources, records of expenses and general data for
monitoring programs, actions, projects and works of agencies and entities. All based
on legal requirements, in order to identify the portal advances in the past 2 years.
Based on the results it was observed that there are aspects to be improved on the
electronic portal of Palms City Hall.

KEYWORDS: E-government. Access to public information. Public transparency.
Electronic portal.
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1 INTRODUCAO

O acesso as informacfes sob a guarda de oOrgdos e entidades publicas
constitui um direito fundamental de todo cidadao. Direito este inscrito na Constituicdo
brasileira e agora regulamentado pela Lei Federal n® 12.527, sancionada em 18 de
novembro de 2011 mais conhecida como Lei de Acesso a Informacdo. Ao
estabelecer este marco regulatério, o Brasil d4& um importante passo em sua
trajetdria de transparéncia publica. Além de ampliar os mecanismos de obtencéo de
informacBes e documentos, estabelece o principio de que o0 acesso € a regra € 0
sigilo a excegdo, cabendo a Administracdo Publica atender as demandas de
cidadéos e cidadas.

Diante disso, uma das principais ferramentas que tem se mostrado ter
potencial quando utilizada de forma eficiente para promocdo do acesso e utilizacao
da informacgao sao as Tecnologias de Informagcdes e Comunicacdes (TICs), que, de
acordo com Lopes (2007) sdo um meio de comunicacao extremamente democratico
e de facil acesso, quando comparadas aos métodos tradicionais de acesso a
informacédo publica. Além de possibilitar organizacdo e cruzamento de informacdes,
algo fundamental para uma analise mais acurada dos resultados de politicas
publicas. Ressalte-se a economia de gastos representada pela informatizacdo de
acbes governamentais. Os avancgos tecnolégicos tém auxiliado também o
aprimoramento da tomada de decisédo, em especial nos setores qgue mantém contato
direto com a populacdo, em que a resposta tempestiva é uma questéo essencial.

Neste contexto, temos o Governo eletrénico que significa a utilizacdo das
tecnologias de informacao e comunicac¢ao (TIC) no ambito da administracéo publica.
Essas tecnologias possibilitam, além da interacdo em massa da sociedade, que se
organiza e interfere nas politicas atuais também a criagdo de canais para a
comunicacdo face to face entre gestdo e cidaddo. O governo eletrdnico ndo se
restringe a mera automacdo, mas envolve uma mudanca na maneira como O
governo, pelo uso das TICs, atinge 0s seus objetivos, incluindo assim o
fortalecimento das relagbes entre o governo e o cidaddo e, vem contribuindo para a
transparéncia no servico publico, atendimento ao cidaddo, gestdo administrativa e
do orcamento participativo.

Nesta nova realidade de constante busca pela transparéncia destaca-se a

criacao dos Portais eletronicos, que podem ser importantes instrumentos de controle
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social: Além disso, inibe a corrupcdo, torna os processos mais eficientes,
disponibiliza informacdes de interesse para cidaddos e setores empresariais,
aumenta a transparéncia e a participacdo da sociedade nas a¢cfes governamentais.

De acordo com Silva (2014) os Portais da Transparéncia surgiram no Brasil
em 2004 por uma iniciativa da Controladoria Geral da Unido (CGU) como meio para
atender ao principio da transparéncia através da disponibilizacdo a sociedade de
dados das contas publicas sendo estes o meio utilizado, principalmente apds as
exigéncias da Lei Complementar n° 131/2009, para disponibilizar & populacédo dados
pormenorizados das despesas e receitas em tempo real.

Observa-se que o novo paradigma de abertura das informagdes publicas que
a Lei de Acesso a Informacdo impés a Administracdo Publica trouxe a luz a
necessidade de adequacdo dos governos para que oS mesmos possam atender as
exigéncias legais. A mesma estabelece demandas e processos até entdo inéditos
aos governos brasileiros representando assim um desafio tanto para governo quanto
para cidadaos.

O presente trabalho considera relevante compreender como se da o
cumprimento das exigéncias da Lei n° 12.527/2011, pois embora seja obrigatoria a
transparéncia em todas as acdes e gastos do Poder Pulblico, a falta de
conhecimento por parte do poder publico e cidaddo, com relagédo a aplicacéo pratica
da Lei de acesso a informacdo no portal eletrénico, ainda encontra-se limitada, até
mesmo devido ao fato de a Lei ter entrado em vigor recentemente.

Diante disto, a principal finalidade deste trabalho é verificar se a Prefeitura de
Palmas cumpre o que a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 estabelece sobre
a disposicdo de informacdes quanto aos portais eletrdnicos com o fim de garantir o
acesso as informacdes pela sociedade. Permitira observar como as informacdes séo
disponibilizadas e como podem ser acessadas, bem como analisar conjuntamente a
estrutura e funcionalidade do portal, quanto a comunica¢cdo com a sociedade, seu
processo de transparéncia e participacdo popular nas atividades governamentais.
Assim, a investigacao aqui realizada visa analisar como o poder publico municipal da
prefeitura de Palmas esta avancando na construcdo e aperfeicoamento da
democracia usando os meios digitais, ou seja, utilizando toda uma tecnologia que se

supde poder acelerar processos de democratizacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente trabalho é constituido por seis secoes.
Sendo a primeira, denominada de Evolucdo dos modelos de gestdo na
administracdo publica brasileira, e que tem por objetivo apresentar as trés principais
reformas administrativas ocorrida da administracdo publica brasileira. Na segunda
secdo, chamada Tecnologia da informacdo e comunicacdo no setor publico, o
objetivo é discutir a incorporacdo das inovacfes tecnologicas na administracao
publica. A terceira secdo aborda o Governo Eletrénico, como ferramenta importante
para o processo democratico, e a disponibilizacdo de informacgédo e de servicos de
qualidade aos cidadaos. A quarta sec¢do, intitulada transparéncia publica, tem como
objetivo apresentar a importancia do nivel de acesso do cidaddo as informacfes
sobre a gestéo publica. A quinta secdo, denominada Acesso a informacéo publica, o
foco esta voltado para o acesso a informacdo como um direito de todos. E
finalmente, na sexta secdo discorre-se um pouco sobre a, Lei n°® 12.527 que é

denominada Lei de Acesso a informacéo.

2.1 Evolucao dos modelos de gestdo na administracdo publica brasileira

A Administracdo Publica pode ser entendida como um conjunto de 6rgdos e
de servidores que, mantidos com recursos publicos, sao encarregados de decidir e
implementar as normas necessarias ao bem-estar social e das acdes necessarias a
gestdo da coisa publica. Dessa forma, a evolucdo da administracdo publica é um
processo de aperfeicoamento dos servicos prestados pelo Estado a populagédo e
essa pode ser representada por trés modelos: administracdo publica patrimonial,
administragcdo publica burocratica e administracdo publica gerencial. Nesses
modelos, o objetivo é suprir uma deficiéncia do modelo anterior, introduzindo novos
conceitos ou mudando conceitos ineficientes ou nocivos ao aparelhamento do
Estado.

A administracdo publica burocrética, baseada nos principios da administracao
do exército prussiano, foi inicialmente implantada nos principais paises europeus,
em seguida ao final do século passado nos Estados Unidos, e no comec¢o deste

século, no Brasil, em 1936 com a reforma administrativa promovida por Mauricio
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Nabuco e Luis SimBes Lopes. Adotada por ser uma alternativa muito superior a
entdo vigente administracdo patrimonialista do Estado (PEREIRA, 1996).

O modelo de administracdo publica burocratica foi adotado para suprir a
administracdo patrimonialista, onde o patriménio publico e o privado tinham sua
utilizacdo distorcida e embaracada. Ela surge também para repreender a corrupgao
e 0 nepotismo, caracteristicos do modelo anterior (SILVA, 2013).

Esse tipo de administracdo tinha como principios, segundo Secchi (2009), a
formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo, que de acordo o autor

A formalidade impde deveres e responsabilidades aos membros da
organizagcdo, a configuracdo e Ilegitimidade de wuma hierarquia
administrativa, as documentacbes escritas dos procedimentos
administrativos, a formalizacdo dos processos decisorios e a formalizacéo
das comunicacdes internas e externas.

A impessoalidade prescreve que a relacdo entre 0os membros da
organizagdo e entre a organizagdo e o ambiente externo esta baseada em
funcdes e linhas de autoridade claras. O chefe ou diretor de um setor ou
departamento tem a autoridade e responsabilidade para decidir e comunicar
sua deciséo.

O profissionalismo esta intimamente ligado ao valor positivo atribuido ao
mérito como critério de justica e diferenciacédo. As fungdes sédo atribuidas as
pessoas que chegam a um cargo por meio de competi¢cdo justa na qual os

postulantes devem mostrar suas melhores capacidades técnicas e
conhecimento (SECCHI, 2009, p. 351).

Foi um grande progresso 0 aparecimento, no século XIX, de uma
administracdo publica burocratica em substituicdo as formas patrimonialistas de
administrar o Estado.

A preocupacdo com a eficiéncia organizacional € central neste modelo. Por
um lado, os valores de eficiéncia econdmica impdem a alocacao racional dos
recursos, que na teoria weberiana é traduzida em uma preocupacéo especial com a
alocacdao racional das pessoas dentro da estrutura organizacional. Por outro lado, o
valor da eficiéncia administrativa induz a obediéncia as prescricdes formais das
tarefas, em outras palavras, preocupag¢des do “como as coisas sao feitas” (SECCHI,
2009).

Entretanto o pressuposto de eficiéncia no qual se baseava a administracao
burocréatica ndo se revelou. A extrema racionalidade e o excesso de regulamentos
do sistema acabaram por ocasionar efeitos negativos, como a lentiddo de processos
e a reducéao da eficiéncia.

Este fato de acordo com Pereira (1996, p. 11) ndo era grave enquanto

prevalecia um Estado pequeno, cuja Unica fung¢do era garantir a propriedade e os
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contratos. O problema da eficiéncia ndo era, na verdade, essencial. At¢é 0 momento,
em que o Estado se transformou no grande Estado social e econébmico do século
XX, assumindo um numero crescente de servi¢cos sociais — a educacao, a saude, a
cultura, a previdéncia e a assisténcia social, a pesquisa cientifica — e de papéis
econdmicos — regulacdo do sistema econdmico interno e das relagbes econdémicas
internacionais, estabilidade da moeda e do sistema financeiro, provisdo de servigos
publicos e de infraestrutura —, o problema da eficiéncia tornou-se essencial.

Até mesmo hoje a palavra burocracia é usada de forma pejorativa para
designar “gargalos” e lentiddo de procedimentos, caracterizada pelo extremo
formalismo, acabando por comprometer a eficiéncia da acao administrativa.

Havendo entdo a necessidade de uma administragdo, com o intuito de
conquistar a eficiéncia na gestéo, voltada para o interesse publico, colocando-se a
satisfazer as demandas dos cidad&os.

Apos a Il Guerra Mundial ha uma reafirmacéo dos valores burocréaticos, mas,
ao mesmo tempo, a influéncia de uma administracdo que fomente a eficiéncia
comeca a se fazer sentir na Administracdo Publica. As ideias de descentralizacéo e
de flexibilizacdo administrativa ganham espaco em todos os governos. A reforma da
administrac@o publica ganhara forca a partir dos anos 70, quando tem inicio a crise
do Estado, que levara a crise também a sua burocracia (PEREIRA, 1996).

Na segunda metade do século XX, como resposta a ampliacdo das funcdes
econbmicas e sociais do Estado, ao desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacéo,
foi emergindo um novo modelo de Administracdo Publica, a gerencial, ou também
conhecida como “nova administragéo publica”.

Essa reforma foi uma tentativa de superacdo da rigidez burocréatica. Toda a
énfase foi dada a descentralizacdo mediante a autonomia da administracéo indireta,
a partir do pressuposto da rigidez da administracdo direta e da maior eficiéncia da
administracdo descentralizada. O modelo gerencial promoveu a transferéncia das
atividades de producao de bens e servigos para autarquias, fundagdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista, consagrando e racionalizando uma
situacdo que ja se delineava na pratica. Instituiram-se como principios de
racionalidade administrativa o planejamento e o orcamento, a descentralizacéo e o
controle dos resultados (PEREIRA, 1996).

A administragdo gerencial, parte do reconhecimento de que os estados

democraticos contemporaneos nao sao simples instrumentos para garantir a
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propriedade e os contratos, mais formulam e implementam politicas publicas
estratégicas para suas respectivas sociedades tanto na &rea social quanto na
cientifica e tecnoldgica. E para isso € necessario que o estado utilize praticas
gerenciais modernas, sem perder de vista sua funcdo eminentemente publica.
(PEREIRA e SPINK, 2006).

Essa administracdo de acordo com Pereira (1996, p. 11) aos poucos foi se
delineando os contornos da nova administracdo publica: (1) descentralizacdo do
ponto de vista politico, transferindo recursos e atribuicbes para o0s niveis politicos
regionais e locais; (2) descentralizacdo administrativa, atraves da delegacdo de
autoridade para os administradores publicos transformados em gerentes
crescentemente autbnomos; (3) organizacbes com poucos niveis hierarquicos ao
invés de piramidal; (4) pressuposto da confianca limitada e ndo da desconfianca
total; (5) controle por resultados, ao invés do controle rigido, passo a passo, dos
processos administrativos; e (6) administracdo voltada para o atendimento do
cidadéo, ao invés de auto-referida.

Enquanto a administracdo publica burocréatica concentra-se no processo, em
definir procedimentos para a contratacdo de pessoal, para a compra de bens e
servicos, a administracdo publica gerencial orienta-se para o0s resultados. A
burocracia atenta para os processos, sem considerar a alta ineficiéncia envolvida,
por que acredita que este seja 0 modo mais seguro de evitar 0 nepotismo e a
corrupcdo. A administracdo publica gerencial, por sua vez, parte do principio de que
€ preciso combater o nepotismo e a corrupgcdo, mas que, para isso, nao Sao
necessarios procedimentos rigidos. Estes podem ter sido necessarios quando
predominavam os valores patrimonialistas, mas ndo o sdo agora (PEREIRA e
SPINK, 2006).

‘A administracdo publica gerencial ou nova gestdo publica é um modelo
normativo pos-burocratico para a estruturacéo e a gestao da administracdo publica
baseado em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade” (SECCHI, 2009,
p.354).

Conforme Granjeiro

A administrac@o publica gerencial vé o cidaddo como contribuinte de
impostos e como cliente dos seus servicos. Os resultados da acdo do

Estado sé@o considerados bons ndo porque os processos administrativos
estdo sob controle e sdo seguros, como quer a administracdo publica
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burocratica, mas porque as necessidades do cidadao-cliente estdo sendo
atendidas (GRANJEIRO, 1999, p.224).

Desse modo, a relagdo entre o governo e a sociedade volta-se mais para o
controle dos resultados do que para os procedimentos, alcancando a democracia e
a participacdo cada vez maior da sociedade, porém atualmente exige-se uma nova
forma de gestédo publica mais compativel com as inovacdes tecnoldgicas, estrutura

descentralizada e atendimento com agilidade e transparéncia.

2.1.1 Tecnologia da informag&o e comunicagdo no setor publico

A necessidade de o Estado ser mais eficiente na prestacdo dos servicos
publicos, de estar mais préximo do cidaddo, monitorar de forma otimizada as
aplicacBes dos recursos publicos e atender com melhor qualidade as demandas da
populacdo tem sido impulsionada desde o inicio do século XXI (PEREIRA e SILVA,
2011) a incorporacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) na
administracdo publica brasileira.

Essas tecnologias sao ferramentas desenvolvidas e aplicadas na migragéao e
normatizacao de processos manuais para sistemas informatizados, na sociedade
nos ultimos anos, principalmente na ultima década, com o advento da Internet, que
tem um enorme potencial ao auxiliar na divulgacdo de dados de interesse publico e
permitir maximizar a transparéncia das a¢des publicas. Além de funcionar como um
eficaz canal de comunicacgéo entre sociedade e poder publico, propiciando interacéo
entre representantes e representados (SILVA, 2014).

Com a utilizacdo das TICs na administracdo publica, o governo aperfeicoa
suas funcdes internas e externas, criando um conjunto de ferramentas que
potencialmente transformam as rela¢cdées do Estado com cidaddo, mudando a forma
de prestar os servicos, de utilizar o conhecimento, de desenvolver e aplicar a politica
e 0s objetivos de boa governanga. A sociedade ganha condicbes de participar
efetivamente da administracdo publica, da elaboracdo de propostas e de programas
do governo, exercendo o controle social dos recursos publicos, que nada mais € do
que o controle da sociedade sobre as ac¢Oes governamentais, podendo estar
presente tanto em um momento de definicdo de politicas a serem implementadas,
guanto num momento de fiscalizacdo, acompanhamento e da avaliacdo da gestao

publica bem como na execucao de acdes e aplicacdo de recursos financeiros.
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Acredita-se que a utiliza¢do da internet e de web sites governamentais para
prestacdo de servigos publicos on-line e para disponibilizagdo das mais
variadas informacfes acerca das atividades publicas representa um
caminho para melhorar a eficacia e a qualidade dos servigos prestados aos
cidaddos bem como do processo democratico. Por meio desses
expedientes, julga-se ser possivel atender demandas mais especificas da
populacdo e que a mesma possa ter uma participagcdo mais efetiva na
gestao publica, tanto definindo prioridades quanto fiscalizando e controlando
as acles do governo (FERREIRA e ARAUJO, 2000, p.1).

As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, ndo sO possibilitam a
sociedade uma participacdo mais ativa, como também permitem ao gestor uma
compreensdo mais agucada dos impactos de suas politicas publicas. Elas néo
substituem, mas complementam a capacidade das organizacdes de atender as
expectativas da sociedade quanto ao meio informacional e comunicacional, uma vez
que estas vertentes podem incorporar vantagens como, agilidade e conhecimento
dos processos.

Nesta perspectiva, as TICs tém o potencial de facilitar a vida do usuario,
permitindo que as informacgfes sejam acessadas de forma rapida e objetiva, atraves
de um portal eletrénico, por exemplo, cuja funcdo ndo se restringe apenas em
divulgar informacao, mas disponibilizar servigos também.

A figura a seguir apresenta o papel estratégico que a tecnologia da
informacédo e comunicacdo tem no governo, apontando 0s principais temas que o

governo, ao focalizar seus esfor¢os, pode gerar de positivo a sociedade.

Figura 1 - A tecnologia da informa¢éo e comunicagdo no governo

SERVICOS AO OTIMIZACAO DE .
CIDADAO E AS PROCESSOS E ARRECADACAO JUSTA
EMPRESAS RECURSOS NO GOVERNO E EFICIENTE

MOCA GESTAO
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INCLUSAO SOCIAL TECNOLOGIA DA DESENVOLVIMENTO
INFORMAGAO E ECONOMICO E SOCIAL
COMUNICACAQ NO
GOVERNO
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GOVERNO/ DA
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DISPONIBILIZACAO DE N
INFORMACOES E TRANSPARENCIA E CUMPRIMENTO DA
CONHECIMENTOS PARA DEMOCRATIZAGAO LEGISLACAO
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Fonte: Igov (2009).
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As TICs estimulam transformacdes que impactam em beneficios a todos os
cidadaos, com melhor gestdo de recursos, viabilizando atendimentos mais eficientes
e transparentes, trazendo credibilidade nas acdes governamentais, estimulando a
participacéo social, entre outros (IGOV, 2009).

De fato, as TICs s&o, para os familiarizados com seu funcionamento, um meio
de comunicacdo bastante democratico, com grande facilidade de acesso, quando
comparadas aos métodos tradicionais de acesso a informacdo publica. Também
apresentam capacidade de acumulo de dados fabulosa, bem como a possibilidade
de organizacdo e de cruzamento de informacdes, algo fundamental para uma
analise mais acurada dos resultados de politicas publicas (STURGES, 2004). Além
disso, ressalte-se a intensa economia de gastos representada pela informatizacéo
de acdes governamentais — de modo geral, a prestacdo de servicos publicos e de
informacdes acerca da atividade governamental é feita de maneira muito mais
econdmica por meio das TICs do que quando se utilizam tecnologias convencionais
existentes antes de seu surgimento.

Diversos sdo os meios de utilizacdo das TICs na administracdo publica,
atualmente o conceito de governo eletrénico € o que tem recebido maior destaque.
Ao priorizar maior transparéncia e a prestacdo de contas com a sociedade, o
governo utiliza algumas maneiras facilitadoras e uma delas € o governo eletrénico.
Com a crescente evolucao das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs), o
método do e-gov também conhecido como governo eletrénico tornou-se ferramenta

bésica e essencial para a modernizacdo da administrac@o publica brasileira.

2.1.2 Governo Eletrbénico

As Tecnologias da informacdo e comunicacédo (TICs) tém se espraiado pelo
setor governamental por meio do chamado governo eletrénico, representado pela
informatizacdo de suas atividades internas e pela comunicacdo com o publico
externo: cidadaos, fornecedores, empresas, ou outros setores do governo e da
sociedade (PINHO, 2008).

O governo eletrénico surge como um importante instrumento de gestao
publica, criando canais eletrénicos continuos de informagfes e disponibilizando
servicos a sociedade, possibilitando ainda a transparéncia e o controle social. A

maioria dos governos que tém empreendido esforcos para construir o governo
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eletrbnico visa, segundo Silva Filho (2004, p.1) “acédo publica direcionada ao
cidaddo; oferta de meios de acesso a informacdes e servigos; organizacdo das
informacdes dentro dos 6rgdos do governo; troca de informacdes entre as varias
esferas do governo e suporte a interoperabilidade”.

O governo eletrdonico engloba, trés atores institucionais, sendo 0s mesmos
identificados como: G2G (Government to Government), G2B (Government to
Business) e G2C (Government to Citizen). Segundo Goes e Damasceno (2004, p.3),

estes trés tipos de transacfes séo:

Governo para Governo, que envolve o préprio governo, na sua
relacdo horizontal com seus proprios 6rgdos (ministérios, secretarias,
departamentos etc.) e na sua relacdo vertical entre governo de
esferas diferentes (Unido, estados, municipios); Governo para
Empresas, que corresponde a relacdo que o governo tem com as
empresas, de que sdo exemplos a aquisi¢do de bens e servicos junto
ao setor produtivo, via meios eletrbnicos, os chamados pregdes
eletrbnicos; Governo para Cidadao, diz respeito as acgdes que o
governo realiza no sentido de colocar a disposicdo, por meio
eletrbnico, ao cidadao, servicos e informagfes pertinentes a esfera
publica.

O objetivo do governo eletrénico esta focado no estreitamento de relacdes
entre governo, cidaddo e empresas. Além disso, o uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo deve promover a mudanca de atitude por meio dos
agentes publicos, focando-se nas necessidades dos cidaddos, incentivar a
transparéncia e um combate efetivo a corrupgéo (SILVA e LIMA, 2008).

O termo governo eletrdnico comecou a ser utilizado apdés a intensa
disseminacdo do e-commerce (comércio eletronico), tornando-se cada vez mais
vinculada com a evolucao das TICs e frequentemente associado a elas. Mas o0 e-gov
vai, além disso; veio para modernizar a administracao publica, de forma a torna-la
mais eficiente, utilizando-se das novas tecnologias disponiveis, bem como a
disponibilizagédo de servigos publicos com o uso da internet.

A transparéncia e a participagdo do cidadado nos processos de decisdo sao
outros focos que devem ser objetivados e alcancados pela utilizacdo do governo
eletrénico. E um conceito amplo e complexo, que vai além da simplicidade de se ter
um governo inserido na sociedade. O e-gov vém adquirindo mais importancia ao
longo do tempo, podendo ser considerado um instrumento essencial quando se trata

da modernizacdo na administragcdo publica. Visa reduzir a burocracia, promove a
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atividade da cidadania através do meio eletrénico. O funcionamento do e-gov ndo se
deve restringir apenas a disponibilizacdo de informagdes em ambiente virtual, porém
instigar a criacdo de métodos que proporcionem ao usuario realizar acdes e servicos
que, antes s6 poderiam ser feitos pessoalmente, em um ambiente online. E uma das
principais ferramentas de modernizagdo do Estado, estd4 vinculado ao uso de
tecnologias para prestacdo de servicos publicos, de forma a inovar a forma de
interacdo do governo com o cidaddo, empresas e outros governos.

Em 2001 aconteceu o lancamento da Politica de Governo Eletrénico no Brasil,
com as seguintes linhas de acgéo: oferta na internet de todos os servigos prestados
ao cidadao; ampliacdo do acesso a informacdes, redes e bancos de dados;
promocdo da convergéncia entre os sistemas de informacfes; implantacdo de
infraestrutura avancada de comunicacdes e servicos; utilizacdo do poder de compra
do governo para obtencao de custos menores (BALBE, 2010, p. 194).

Como exemplo de uso das tecnologias, podemos ilustrar de acordo com a
Controladoria-Geral da Unido (2011) a criacdo do Portal da transparéncia do poder
executivo federal no ano de 2004, pela Controladoria Geral da Unido. O objetivo do
portal é de apoiar a boa e correta aplicacdo dos recursos publicos, por meio do
acompanhamento e fiscalizacdo dos gastos publicos em tempo real pela sociedade.
Essa importante iniciativa administrativa tem contribuido bastante para estabelecer a
cultura de transparéncia no Brasil.

Podemos citar como exemplo também o fato de que o Brasil tem participado
de vérias iniciativas internacionais na area de Transparéncia Publica e Governo
Aberto. O objetivo é a melhoria dos servicos publicos por meio do aumento da
transparéncia e da responsabilidade dos governos, além do engajamento da
sociedade nos esfor¢cos para o combate a corrupcdo. Entre as iniciativas, destaca-se
a Open Government Partnership - OGP - ou Parceria para Governo Aberto, que é
uma iniciativa internacional que objetiva assegurar compromissos concretos de
governos nas areas de promocdo da transparéncia, luta contra a corrupcéo,
participagdo social e de fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias, de
maneira a tornar 0S governos mais abertos, efetivos e responsaveis.
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013).
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2.2 Transparéncia publica

Promover a transparéncia é dar condicdo de acesso a todas as informacdes
sobre a gestdo publica. Uma administracdo publica transparente é aquela que
funciona de maneira aberta, sem nada as escondidas, baseada em principios éticos
e democraticos, em funcdo da facilidade que tém os cidaddos em acessar as
informacdes publicas (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2010).

As informagbes publicas sédo todos os documentos, atos oficiais e decisfes
governamentais referentes a gestédo publica que néo sejam classificados, nos termos
legais, como sigilosos, como a execucdo orcamentaria e 0s contratos celebrados
pelo setor publico em suas varias esferas. Transparéncia €, portanto, o que permite
a qualquer cidadao saber onde, como e por que o dinheiro publico esta sendo gasto.
E quando a gest&o publica é feita as claras, sem mistérios (BRASIL, 2008).

A transparéncia, entendida como producdo e divulgacdo sistematica de
informacdes, constitui um dos fundamentos da chamada boa governanca, entendida
como a capacidade de um governo de elaborar e implantar politicas publicas,
cumprindo a fungédo de aproximar o Estado da sociedade, bem como ampliando o
nivel de acesso do cidaddo as informacdes sobre a gestdo publica (CULAU e
FORTIS, 2006).

Um dos fundamentos da transparéncia governamental, segundo Cepik (2000),
esta na garantia de acesso dos cidadaos as informacfes produzidas, coletadas,
tratadas, armazenadas pelas diversas entidades estatais. O autor entende que
garantia ndo €, apenas, o reconhecimento de uma prerrogativa, mas também o
provimento de meios e condicOes para a efetivacdo desse acesso. Ainda, prossegue
afirmando que a efetiva socializacdo de informacdo € uma precondicdo para a
incorporacdo plena dos individuos e sujeitos coletivos ao processo decisorio, de
maneira organizada e qualificada.

No Brasil, apesar de existirem programas bastante avancados de
transparéncia publica — como, por exemplo, de transparéncia orcamentaria —, ainda
sdo rarissimos 0s 0rgdos ou secretarias que disponibilizam dados abertos. No
melhor dos casos, ha dados disponiveis para visualizagdo, mas existem inUmeras
barreiras técnicas, e até politicas, para que sejam reutilizados pela sociedade na

criacao de novos projetos e servigos.
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No ambito do poder publico, conforme afirma Silva (2012) observa-se uma
preocupacao recorrente da sociedade contemporanea pelo acesso amplo e irrestrito
as informacgdes publicas, sejam elas de interesse de individuos ou da coletividade,
cuja finalidade é a pratica da transparéncia e, em consequéncia, o controle da
sociedade sobre as ac¢des publicas.

O tema da transparéncia ganhou destaque no Brasil a partir da Constituicao
Federal de 1988 que estabeleceu o acesso a informacdo como direito fundamental
dos individuos, reforcou a publicidade como principio fundamental da Administracéo
Publica e ampliou os canais de participacao dos cidadaos nos processos decisorios
de politicas publicas. A partir da Constituicao, foram publicadas varias leis, decretos
e portarias que trataram de questdes relacionadas a transparéncia governamental e
ao acesso a informacdes publicas. Concretizadas, em especial, pela lei de acesso a
informagédo e pela lei de responsabilidade fiscal, que tiveram como principal
caracteristica o foco na divulgacdo de informac¢des por decisdo do proprio governo,
mediante o0 que se denomina de transparéncia.

De Acordo com Culau e Fortis (2006), ainda que existam diversos
mecanismos que visam promover a transparéncia, o alcance da mesma s6 é
possivel mediante a transformacdo da informacdo em instrumento de acdo do
cidadao, o que nem sempre é algo facil de alcancar. As duas principais dificuldades
estdo associadas a baixa escolarizacdo da populacao brasileira, especialmente a
“alfabetizagao digital’, e a dificil compreensdao da linguagem técnica dai a
necessidade de utilizagdo de uma “linguagem cidada”, garantindo a leitura facil de
informacdes e dados. Nesta “cultura do acesso”, a informacdo compreensivel
pertence ao cidadao e, a partir dela, as demandas sociais podem e devem ser
atendidas.

Portanto, a gestao transparente implica ndo somente o pronto atendimento as
demandas dos cidaddos. O que se busca é uma Administracdo Publica que fomente
a participagdo da sociedade, por meio de uma atuacdo proativa, espontanea,
pautada na ética, em que o proprio servico publico € visto como uma extensdo da
cidadania. (DENHARDT, 2012, p. 269).

Sobre as discussfes em torno da importancia da transparéncia na gestao

publica, Amorim (2012, p.77) entende que

A internet revela-se como um meio que aproxima e reorganiza os fluxos
comunicacionais, permitindo o estabelecimento de novas formas de
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compartilhamento de dados e/ou informacdes. Destaca que os sites sao
novos panoramas na paisagem da autopublicidade do governo, pois lhe
permite desprezar os meios de comunicacao hostis e se valer desses novos
mecanismos para incrementar e diversificar a visibilidade. Os sites e portais,
portanto podem servir para a publicacdo de um volume quase infinito de
informacdes acerca das atividades, dos indicadores, das acbes e das
decisdes dos governos pela internet. Uma grande vantagem que esses
meios oferecem, na perspectiva do usuario, € a comodidade, j& que os
desafios de tempo e espaco sdo superados.

Diante deste contexto a Controladoria Geral da unido (CGU) teve a iniciativa
de criar o portal da Transparéncia que tem entre seus objetivos aumentar a
transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o
dinheiro publico esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar.

Os portais eletrdnicos governamentais facilitam a relacdo e a comunicacao
entre o governo e os cidadaos, com vistas a aperfeicoar constantemente a qualidade
das informacbes e servicos prestados, além de fortalecer a participacdo da
sociedade por meio da transparéncia e do acesso a informacdo e a gestdo dos
recursos publicos.

De acordo com a Controladoria-Geral da Unido (2011), o Brasil j4 é referéncia
em matérias de divulgacdo espontanea de informagdes governamentais: o Portal da
Transparéncia do Governo Federal, criado e administrado pela CGU, ja foi varias
vezes premiado, nacional e internacionalmente, sendo considerado um dos mais
completos e detalhados sites de transparéncia do mundo.

Nota-se que foi uma iniciativa importante a do Governo Federal, pois a partir
do ineditismo do portal criado pela Unido, muitos outros portais, em varios Estados e
em varios de seus respectivos Municipios também aderiram e criaram seus Portais
eletronicos.

No ambito municipal, os portais eletrénicos podem ser compreendidos como
instrumentos Uteis para: divulgar as acdes desenvolvidas, as prestacdes de contas e
0s investimentos realizados por diversas secretarias e 6rgdos municipais; oferecer
servigos online diversos; acelerar a tomada de decisédo para a prestacéo de servigos
de melhor qualidade pelos agentes publicos, como também realizar licitacdes,
leildes, compras e servicos.

Pinho (2006) argumenta que nos municipios mais desenvolvidos encontram-
se as melhores condi¢cbes (econbmicas, sociais, politicas, tecnoldgicas) para
implantar portais eletrnicos mais modernos. Para tal, assumiu que 0 municipio é o

ente federativo mais proximo dos cidaddos e ao qual esses buscam para prover
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suas demandas sociais principais. Acredita-se que isso pode potencializar o
interesse da sociedade por informagdes relacionadas a gestdo dos recursos publicos

sob incumbéncia dos gestores municipais.

2.3 Acesso a Informacéo publica

‘Conhecimento é poder’, a aceitacdo desta méaxima implica no
reconhecimento de que o acesso ao poder estd diretamente relacionado ao acesso
as informacdes. Difundir o conhecimento significa compartilhar e democratizar o
poder. Restringi-lo, por sua vez, resulta na concentracdo do poder nas maos
daqueles que detém o acesso a informacédo (CANELA e NASCIMENTO, 2009).

O exercicio pratico do principio constitucional de que “todo poder emana do
povo” esta condicionado ao acesso do cidaddo ao conhecimento e a informacdo. A
nocdo de democracia, consagrada pela Constituicdo Federal brasileira, esta
vinculada a capacidade dos individuos de participarem efetivamente do processo de
tomada de decisbes que afetam suas vidas. Nao existe democracia se a informagao
esta concentrada nas méos de poucos.

Conhecer as informacfes que estdo em poder do Estado permite o
monitoramento da tomada de decisfes pelos governantes — que afetam a vida em
sociedade. O controle social, mais atento dificulta o abuso de poder e a
implementacédo de politicas publicas baseadas em motivacdes privadas.

Lopes (2009) afirma que informacdo publica é por si s6, um direito social
inalienavel — tanto do ponto de vista politico, por forca da sua importancia para a
consolidacdo dos valores democraticos; quanto do direito positivo, pois € um
principio explicitamente prescrito na maior parte das legislagbes dos paises
democréticos. Mas, além disso, o acesso a informagdo publica € também uma
ferramenta para a protecdo de outros direitos, uma vez que aumenta o grau de
accountability’ do sistema, trazendo assim todas as externalidades positivas de um
governo que presta contas a sociedade.

O acesso a informacao publica empodera o cidaddo, amplia a capacidade de
monitoramento da sociedade e, como resultado, cria um ambiente em que governos

BN

se tornam muito mais responsivos. Segundo a Unesco, o direito a informacao €&

' O conceito de accountability envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia,
obrigacdo de prestacdo de contas, justificativas para as a¢bes que foram ou deixaram de ser
empreendidas, premiagéo e/ou castigo (PINHO e SACRAMENTO, 2009, p. 1364).
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“peca-chave nas engrenagens da Sociedade  do Conhecimento”.
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2010). Para a organizagio, 0 acesso a
informacgdes publicas leva ao “empoderamento da populagéo” e, consequentemente,
a uma “participacdo qualificada na vida da cidade”, o que levaria a protegcao e
promogéo dos direitos humanos.

No Brasil, por muito tempo prevaleceu a cultura do sigilo no trato da coisa
publica, tornando a falta de transparéncia uma constante nas acées governamentais,
sobretudo durante a ditadura militar. Apenas com a reabertura democratica e com a
Constituicao Federal de 1988 é que 0 acesso a informacao publica foi definido como
direito fundamental e passou a fazer parte da agenda governamental brasileira. A
publicidade e a transparéncia, bem como o direito de acesso as informacdes de
interesse publico, passaram a ser a regra, € ndo mais excecao (SILVA, 2014).

A Constituicdo Federal de 1988 dispde, no inciso XXXIII, artigo 5°, que

todos tém direito a receber dos Orgdos publicos informagfes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL,
1988, p.17).

BN

Geralmente o direito a informacédo esta associado ao direito de solicitar e
receber informacdes de 6rgéos publicos. Todavia grande parte das leis sobre direito
a informacédo atribui como obrigacdo aos 6rgaos publicos publicar informacfes de
forma proativa ou rotineira, independentemente de requisicdes especificas. A
abrangéncia dessa obrigacdo positiva tende a variar de pais para pais, mas,
geralmente, se alcancam as informacGes essenciais sobre o funcionamento, as
politicas, as oportunidades de participacédo publica e 0 modo de pedir informacdes.
Esse tipo de “extragdo” de informagdes estd ganhando reconhecimento como um
dos meios mais eficazes de melhorar o acesso a informagcéo sob o controle dos
orgaos publicos (AMORIM, 2012).

Neste contexto foi criada a Lei n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011, mais
conhecida como Lei de Acesso a Informacao, no qual surge como consolidadora do
processo de transparéncia conduzido pelo Governo Federal nos udltimos anos.
Originada nos debates travados no ambito do Conselho de Transparéncia e
Combate a Corrupcéo, 6rgdo vinculado a Controladoria Geral da Unido (CGU),

regulamenta o previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no
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8 2° do art. 216 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, tornando o direito
de acesso a informacdo publica passivel de operacionalizacdo ao passo que
estabelece orientacdes gerais quanto aos procedimentos que devem ser seguidos
pelo Poder Publico, de forma a garantir ao cidadao o pleno exercicio do seu direito
(SILVA, 2014).

2.4 A Lein®12527 — Lei de Acesso a Informacéo

Em 18 de novembro de 2011 foi promulgada, através de publicacdo no Diario
Oficial da Unido, a Lei n® 12.527, mais conhecida como Lei de Acesso a Informacéo,
dispondo sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios com o fim de garantir o acesso as informacoes.

A Lei de Acesso a Informagdo veio coroar e consolidar o processo de
transparéncia conduzido pelo Governo Federal nos ultimos anos. Ela € o marco
regulatério que propfde a migracdo da cultura de sigilo da administracdo publica
brasileira para o culto ao acesso. Isso implica substituir os ritos de criacdo de
documentos secretos por ritos de ampla divulgacdo (CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, 2013).

Esse novo paradigma estabelecido pela lei vem em busca da desarticulagao
da cultura de segredo que, muitas vezes, prevalece na administracdo publica. A
disponibilizacdo de informacfes ao cidaddo exige uma cultura de abertura e o
servidor tem um papel fundamental para a mudanca cultural, pois lida
cotidianamente com a informacéo publica, da sua producéo ao seu arquivamento. A
CGU define que, na cultura de segredo, a informacéo € retida e muitas vezes,
perdida. A gestdo publica perde em eficiéncia, o cidaddo ndo exerce um direito e 0
Estado ndo cumpre seu dever. Ja na cultura de acesso, estabelecida pela lei, os
agentes publicos tém consciéncia de que a informacao publica pertence ao cidadao
e que cabe ao Estado prové-la de forma tempestiva e compreensivel e atender
eficazmente as demandas da sociedade. Ou seja, na cultura de acesso o fluxo de
informac0des favorece a tomada de decisfes, a boa gestdo de politicas publicas e a
inclusdo do cidaddo (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2012).

A regulamentacdo deste direito é uma conquista na construcdo da
democracia, uma vez que inexiste democracia se o0 controle das informacoes

publicas € concentrado e sigiloso. Do mesmo modo, a participacéo cidada na esfera
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publica pressupde uma manifestacdo consciente e fundamentada, provida dos
meios necessarios para tanto. Num regime democrético, € essencial a participacédo
da sociedade nas decisdes que a afetam, fiscalizando representantes, observando
suas atuacdes, bem como emitindo opinides. Assim, é necessario oferecer um
amplo acesso a informacdo aos cidadaos, para que atuem, em conjunto com 0s
seus representantes, na constru¢do do processo democratico.

A Lei de Acesso a Informacgéo entrou em vigor em maio de 2012, apés quase
10 anos de tramitacdo da proposta no Legislativo. Esse evento tem importancia para
a consolidacdo do regime democratico, ampliando a participacdo cidada e
fortalecendo os instrumentos de controle da gestdo publica. O Brasil jA contava
anteriormente com iniciativas de divulgacdo espontanea de informacbes
governamentais, como o Portal da Transparéncia do Governo Federal, os portais de
Transparéncia Publica em cada sitio ministerial e em alguns sitios de entidades da
Administracdo Indireta e das Empresas Publicas. No entanto, a Lei garantindo
acesso amplo a qualquer documento ou informacdo especifica buscados pelo
cidaddo € necessaria para incutir uma cultura de valorizacdo da transparéncia na
Administracéo, tornando-a mais disposta a atender os objetivos da Sociedade Civil
(SOUZA, 2012).

No que diz respeito a transparéncia ativa, a Lei de Acesso a Informacéo
representou a consolidacdo das politicas de transparéncia governamental que
vinham sendo adotadas nos udltimos anos. Mesmo com todos 0s avancgos
alcancados anteriormente, ainda trouxe inovacdes, pois estabeleceu um conjunto
minimo de informac¢des que obrigatoriamente devem ser publicadas na Internet por
todos os 6rgaos e entidades publicas de todos os Poderes e esferas de governo.
Detalha, ainda, elementos que devem estar nos sites, tais como ferramentas de
pesquisa, publicacdo de dados em formato aberto — uma das primeiras leis de
acesso do mundo que previram essa caracteristica - e mecanismos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Por outro lado, para que a sociedade possa ter acesso também aquelas
informacgdes que nao séo divulgadas proativamente, a Lei de Acesso a Informacgéo
criou obrigacdes de transparéncia passiva, ou seja, atendimento a pedidos
especificos de qualguer pessoa, sem que haja qualquer necessidade de o
requerente motivar o pedido. Nesse sentido, a Lei definiu procedimentos para

possibilitar a solicitacdo de informacdo, estabeleceu prazos maximos de
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atendimento e criou mecanismos de recurso para 0 caso de negativa de acesso.
Instituiu, ainda, como dever dos 6rgaos e entidades publicas, a criacdo de um ponto
de contato entre a sociedade e o setor publico, que é o Servico de Informacdes ao
Cidadao (SIC).

Figura 2 - Modalidade de acesso a informacéao

Modalidade de
acesso a
informacao

Transparéncia Ativa: Divulgacdo Transparéncia Passiva:

de informacdes por iniciativa do Divulgacdo de informag¢des em

setor publico, independente de atendimento as solicitacdes da
qualquer solicitacao sociedade.

Fonte: Controladoria-Geral da Unido, 2014

Outra inovacdo advinda da vigéncia da Lei de Acesso a Informacao € a de
que as informacdes intermediarias (atas de reunides, estudos, pareceres e notas
técnicas, dentre outros) que servem para subsidiar a tomada de decisdo de agentes
publicos na elaboracdo de politicas e programas serdo também de acesso publico.
Contribuindo assim para a reducéo de decisbes de implementacao de politicas que
ndo tenham por base o interesse publico.

A implementacdo da lei em estados e municipios se deu mediante apoio da
controladoria-geral da unido no qual teve a iniciativa de criar no ano de 2013 o
programa Brasil Transparente com o0 objetivo de auxiliar Estados e Municipios na
implementacdo das medidas de transparéncia publica previstas na Lei de Acesso. A
participacdo no Programa € voluntaria e realizada mediante assinatura de Termo de
Adesédo entre a CGU e a autoridade maxima do ente publico interessado. Esse
Programa abrange acdes variadas, tais como: Realizacdo de seminarios, cursos e
treinamentos sobre transparéncia e acesso a informacgdo, presenciais e virtuais,

voltados a agentes publicos; Cessao, pela CGU, do codigo fonte do sistema
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eletrdnico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) e apoio técnico na
implantacdo de sistema analogo no ambito do ente federado; Elaboracdo e
distribuicdo de material técnico e orientativo sobre a Lei de Acesso a Informacéo e
outros diplomas legais sobre transparéncia publica; Promocdo de campanhas e
acOes de disseminacao da Lei de Acesso a Informacéo junto a sociedade; Apoio ao
desenvolvimento de Portais de Transparéncia na internet (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2013).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento de uma pesquisa cientifica pressupfe uma metodologia
gue sirva como parametro a ser seguido, de forma a facilitar o cumprimento dos
objetivos propostos. A presente secdo tem por objetivo expor as opcdes
metodoldgicas adotadas para a execucdo da pesquisa desenvolvida, evidenciando-
se a caracterizacao e os procedimentos para a coleta e a andlise dos dados.

Prop6s-se um estudo descritivo e exploratorio. De acordo com Malhotra
(2006), o objetivo da pesquisa exploratéria, como o proprio nome indica, € explorar
determinado problema ou situacdo, para descobrir ideias e percepcdes que
possibilitem sua maior compreensédo. De acordo com Strauss e Corbin (2008), a
abordagem exploratéria € especialmente pertinente quando ha pouco ou nenhum
conhecimento cientifico sobre o grupo, processo, atividade ou situacdo que se
deseja examinar.

Quanto a forma de abordagem adotada, esta classifica-se em pesquisa
quantitativa e qualitativa. E quantitativa porque utilizou indicadores numéricos e
aspectos estatisticos para coleta de dados e traducdo de informacbes. E é

qualitativa devido a interpretacdo das informagOes obtidas durante a pesquisa.

Goldenberg afirma que

a pesquisa qualitativa é util para identificar conceitos e variaveis relevantes
de situagdes que ndo podem ser estudadas quantitativamente. [...] Também
€ evidente o valor da pesquisa qualitativa para estudar questdes dificeis de
quantificar, como sentimentos, motiva¢gfes, crencas e atitudes individuais
(GOLDENBERG, 2007, p. 63).
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Para Richardson (1999, p. 157-158), a populacdo "[...] € 0 conjunto de
elementos que possuem determinadas caracteristicas [...]", enquanto amostra € "[...]
qualquer subconjunto do conjunto universal ou da populacao”. O corpus de analise
desta pesquisa foi o site da prefeitura municipal de Palmas.

Os dados coletados, apo0s serem interpretados sob a perspectiva qualitativa,
foram analisados quantitativamente a partir da técnica da estatistica descritiva e
apresentados na forma de graficos, tabelas e textos.

Os procedimentos metodoldgicos empregados para esta proposta de estudo
foram divididos em trés fases distintas, sendo estas descritas a seguir nas secoes

seguintes.

3.1 Primeira fase: revisao da literatura relacionada ao objeto de pesquisa

Esta fase baseou-se na pesquisa bibliografica e documental. Segundo Silva
(2003), um importante passo consiste em selecionar o material para leitura e
organizacdo dos estudos. Esta fase proporcionou a base que sustentou a pesquisa
durante toda a sua elaboragdo. Sendo assim, foi realizada pesquisa de literatura
relevante sobre gestdo publica, transparéncia, governo eletrbnico e legislacdes

sobre transparéncia e acesso a informacéo.

3.2 Segunda fase: coleta de dados

A segunda fase abrangeu a coleta de dados, que se deu mediante a
navegacao orientada no portal eletrénico da Prefeitura Municipal de Palmas pelo seu
site - www.palmas.to.gov.br, por meio de indicadores pré-estabelecidos por
Rodrigues (2013), tendo como base a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,

que trata sobre o direito e acesso a informacao.

Em adicdo aos indicadores utilizados para a analise comparativa, foram
criados 04 (quatro) novos indicadores visando aperfeicoar a analise dos requisitos
exigidos pela Lei n® 131/09 e Lei de acesso a informacao: existéncia de mecanismo
de solicitacdo de informacéo pelo site e de acompanhamento da solicitacéo; registro
de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; registros das
despesas e dados gerais para o acompanhamento de programas, acoes, projetos e
obras de 6rgdo e entidades. Assim, teremos duas analises: a decorrente da
comparacdo da metodologia de Rodrigues (2013) e mais analise dos 4 novos

indicadores elencados acima.


https://www.palmas.to.gov.br/
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Foram realizadas quatro navegacdes para a coleta de dados as mesmas
ocorreram nas respectivas datas 10/02/2015, 25/02/2015, 01/03/2015/ e 15/03/2015

conforme quadro a seguir:

Quadro 1 - Cronograma de avaliacao

Etapa Data Horario - Inicial | Horario - Final Duracéo
Avaliacédo 01 10/02/2015 22:50 00:18 01:28:16
Avaliacao 02 25/02/2015 23:00 23:54 00:54:53
Avaliacdo 03 01/03/2015 13:46 14:29 00:43:10
Avaliacdo 04 15/03/2015 19:28 19:50 00:22:28

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora

Em cada uma das navegacdes, para uma melhor coleta e futura interpretacao

fez-se uso de um roteiro de avaliagdo de indicadores conforme apresentado no

apéndice A.

A seguir é feita a descricdo operacional das dimensdes bem como dos seus

respectivos indicadores, com a finalidade de esclarecer os parametros utilizados

pela pesquisadora para a coleta e analise das informacdes.

a) Comunicacao com o publico, em que foram verificados e analisados indicadores

acerca da linguagem utilizada pela prefeitura para se comunicar com o publico
bem como meios de didlogo e contato entre a administracdo de Palmas e a
populacao.

Linguagem de facil compreensdo — compreendida como a linguagem comum,
aguela onde o usuario ndo precisa ter uma formacao técnica ou especifica para
compreender e navegar pelo portal, sem jargdes técnicos.

Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade — pagina destinada a
reunir as perguntas mais frequentes da sociedade, os assuntos mais procurados
e duvidas, com suas respectivas respostas.

Enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao
publico — quanto a disponibilizacdo dos enderecos fisicos, onde estédo
localizadas as respectivas unidades, bem como seus telefones para contato e os

horarios de atendimento.
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Local e instru¢cdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica
ou telefénica, com o 6érgdo ou entidade detentora do sitio — informacgdes sobre
onde e como o0 usuario pode entrar em contato com a prefeitura, através de e-
mail, telefone ou até mesmo outro meio de comunicacao.

Existéncia de mecanismo de solicitacdo de informacdo pelo site e de
acompanhamento da solicitacdo - disponibilizacdo de ferramenta para
solicitacdo de informacgdo, onde devera gerar um numero de processo que
permitira 0 acompanhamento dessa solicitacao.

Usabilidade do portal eletrénico onde a existéncia de ferramentas de pesquisa,
de atualizacdo das informacfes e de autenticidade da informacéo fornecida foi
verificada.

Ferramenta de pesquisa — disponibilizacdo de pesquisa por temas, palavras
chaves, topicos, entre outros no ambiente interno do portal.

Atualizacdo das informacfes — quando existe a renovacdo continua de
informacdes, noticias, transparéncia, entre outras em todo o portal.

Autenticidade da informacdo — quando a entidade se responsabiliza pelas
informacgdes divulgadas no site.

Informacdes e servicos institucionais que abrangem indicadores diversos tais
como a descricdo dos cargos e funcionarios e da estrutura organizacional do
municipio.

Cargos e funcionarios — quando o portal descreve todos o0s cargos e
funcionarios, com informac6es de seus salarios, postos de atuacao,
funcionalidade na organizacao, entre outras.

Estrutura organizacional — quanto a descricdo de todo a estrutura, na forma de
organograma, a distribuicéo fisica e hierarquica, todas as informac¢des quanto a
este aspecto.

Informacdes de procedimentos licitatorios (editais e resultados) — quanto a
disponibilizacdo das informacdes dos editais de compras e servigos, bem como
as licitagcdes em abertas, em andamento e finalizadas.

Acesso automatizado por sistemas externos — quando o portal disponibiliza uma
ferramenta cuja utilizacdo se da em outro ambiente, levando o usuario a outra

pagina, destinada aquela ferramenta, como por exemplo: nota fiscal eletrénica.
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Registro de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros —
informagdes de todos os repasses ou transferéncias de recursos financeiros
realizados.

Registro de despesas - informacdes sobre a despesa publica, abordando dados
sobre o credor, o histérico da despesa, bem como sua classificacao
orcamentéria. Sao apresentados os dados relativos a diversas etapas da
despesa publica: empenho, liquidacdo e pagamento, dentre outras informacdes
da execucdo orcamentaria da despesa.

Dados gerais para o acompanhamento de programas, ac¢des, projetos e obras
de Orgdos e entidades - programas, projetos, acbes, obras e atividades,
indicando a unidade responsavel, principais metas e resultados e indicadores;
Acessibilidade do portal eletrénico da Prefeitura de Palmas, verificou se o portal
oferece funcionalidades para o0 acesso aos portadores de necessidades
especiais, tais como contraste de cor, aumento da fonte, etc.

Acessibilidade aos deficientes — quando o sistema se utiliza de ferramenta
especifica para o uso dessas pessoas, que necessitam de necessidades
especiais, como audiovisual.

Download de relatérios em diversos formatos (planilhas e textos) — quando é
permitido o download e salvamento de arquivos de busca, transparéncia publica,
informacdes de procedimentos e instrucdes de uso, entre outros.

Divulgacdo em detalhes dos formatos utilizados para estruturacdo da informacao
— quando h& a descricdo dos detalhes das informacgbes, de que maneira e como
séo realizados, como séo utilizadas, como deve ser vistos, entre outros.
Inexisténcia de informacao - serdo enquadradas as informacgfes que néo foram
localizadas as paginas solicitadas ou ndo atenderam aos requisitos acima
descritos.

Paginas indisponiveis — sdo aquelas paginas de erro, referente & comunicacao
entre servidor e computador de acesso. A pagina que abre fornece o codigo de
erro especifico, ou também, a pagina nos encaminha para outra especifica com

erro desconhecido.

Cada indicador esta relacionado ao seu conjunto de aspectos que, ao ser

avaliado, compora o conceito parcial da respectiva analise. Utilizou-se os seguintes
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conceitos: localizado ou nao localizado, existe ou ndo existe e parcial tendo cada
indicador nota dez (10) se encontrado, nota cinco (05) se encontrado parcialmente
ou nota zero (0) se ndo encontrado, com excecdo do indicador, paginas
indisponiveis, que caso seja localizado recebera nota zero (0) e caso ndo seja

localizado recebera nota dez (10), Rodrigues (2013), conforme tabela a seguir:

Tabela 1 - Pontuacdo dos conceitos

N&o Localizado 0
Localizado 10
N&o Existe 0

Existe 10
Parcial 5

Fonte: Pesquisa adaptada de Rodrigues (2013).

Para alguns indicadores sao utilizados os conceitos localizado e néo
localizado, por se tratar de indicadores mais descritivos, que fornecem um numero
de informacdes mais detalhadas. Para os demais sao utilizados os conceitos existe
e nado existe por se tratar de indicadores menos detalhados, na forma mais objetiva e
parcial para indicadores compostos por mais de um parametro, sem que todos

fossem atendidos. Rodrigues (2013).

3.3 Terceira fase: analise dos dados coletados

Nesta fase, atribui-se notas aos indicadores encontrados, primeiramente fez-
se a média das 4 (quatro) andlises realizada no portal, resultando em um numero “x”
de pontos. Logo ap6s somou-se as pontuacgdes obtidas no qual permitira verificar a

pontuacao dos indicadores encontrados pelos definidos.

E por fim, aplicou-se este valor a tabela de presenca dos indicadores
definidos encontrados no portal eletrbnico, a fim de se encontrar o nivel de

adequacao do portal. A tabela 2 apresenta a escala de pontuacao de cada conceito.
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Tabela 2 — Escala de Pontuacéo dos Indicadores

O portal cumpre as exigéncias da Lei 101 a 150
O portal cumpre parcialmente as exigéncias da Lei 51 a100
O portal ndo cumpre as exigéncias da Lei 0ab0

Fonte: Pesquisa adaptada de Rodrigues (2013)

Esta fase evidenciou a metodologia utilizada para a observacéo e analise dos
indicadores, descrevendo-os operacionalmente e pontuando seus conceitos, a fim
de obter a escala de pontuacao dos indicadores pela férmula matematica, permitindo
a comparacao dos resultados no qual possibilitara conclusées e explicacbes para o
problema de pesquisa. Na préxima secdo abordaremos os resultados e discussfes
da analise do portal eletrénico da Prefeitura de Palmas, que consiste na aplicacdo

da metodologia.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados de todas as etapas da
pesquisa. Os resultados foram agrupados em 3 secdes a saber: resultado das 4
(quatro) navegacOes, pontuacOes obtidas em cada dimensédo e descricbes das

evidéncias encontradas e comparacao dos resultados.

4.1 Formulario do resultados das navegacdes

Quadro 2 - Resultado das quatro analises

Site: http://www.palmas.to.gov.br/

Dimensao A — Comunica¢do com o publico

Indicador Criteriode | 005 | 2502 | 01/03 | 15/03
Avaliacédo
Existe X X X X
Nao existe

Uso da linguagem de facil

compreensao -
P Parcialmente

Existéncia de respostas a perguntas Localizado
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N&o
. X X
localizado
Parcialmente
Localizado
- N&o
Descricdo de enderecos e telefones localizad
das respectivas unidades e horarios ocallzado
de atendimento ao publico .
P Parcialmente X X
Localizado X X
Descricdo de local e instrucdes que N&o
permitam ao interessado comunicar- localizado
se com o 6rgao ou entidade detentora
do sitio Parcialmente
Existe
Existéncia de mecanismo de N&ao existe
solicitacdo de informacéo pelo site e
de acompanhamento da solicitagao. Parcialmente X X
Dimensao B — Usabilidade da informacao
, Critério de
Indicador o
Avaliacdo
Existe X X
N&o existe
Existéncia de ferramenta de pesquisa
Parcialmente
Existe
N&o existe
Atualizagdo das informagdes
Parcialmente X X
Existe X X
Existéncia de autenticidade da Nao existe
informaca -
ormagao Parcialmente
Dimenséo C — Informacdes e servicos institucionais
. Critério de
Indicador L
Avaliacdo
Localizado
N&ao
. X X
localizado

Descricao dos cargos e responsaveis

Parcialmente

Descri¢do da estrutura organizacional

Localizado
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N&o
. X X
localizado
Parcialmente
Localizado X
N&o
Descri¢do dos procedimentos localizado
licitatérios (editais e resultados)
Parcialmente X
Existe X X
Uso de ferramentas automatizadas Nao existe
por sistemas externos .
Parcialmente
Localizado
Nao
Registro de quaisquer repasses ou Localizado
transferéncias de recursos financeiros
Parcialmente X X
Localizado
N&o
Registros das despesas Localizado
Parcialmente X X
Localizado
Dados gerais para o N&o X X
acompanhamento de programas, Localizado
acoes, projetos e obras de érgaos e
entidades. Parcialmente
Dimenséo D — Acessibilidade
: Critério de
Indicador o
Avaliacdo
Existe
Uso de sistema que permite 0 acesso N&o existe X X
de portadores de necessidades
especiais Parcialmente
Existe X X
Existéncia de downloads de relatérios N&o existe
em diversos formatos (planilhas e
textos) Parcialmente
Existe
Descricao dos detalhes e formatos Nao existe X X

utilizados para estruturacdo da
informacéo

Parcialmente

Dimenséao E — Inexisténcia de informagéo

Indicador

| Critério de |
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Avaliacdo

Localizado X X X X

Nao

Existéncia de paginas indisponiveis localizado

Parcialmente

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 10/02, 25/02, 01/03 e 15/03.

Por conseguinte foi atribuido notas aos indicadores conforme quadro 3 da
pontuacdo dos conceitos, em seguida calculou-se a média das 4 (quatro) analises
afim de demonstrar sucintamente as pontuacdes obtidas em cada indicador.

4.2 PontuacOes obtidas e descri¢cOes das evidéncias encontradas

Nesta secdo os indicadores serdo apresentados em tabelas separadas por
dimensdo, demonstrando as pontuacBes obtidas, e também as descricbes das

evidéncias encontradas.

Tabela 3 - Dimensdo A — Comunicacdo com o publico

1. Uso da linguagem de facil compreensao 10

2. Existéncia de respostas a perguntas mais frequentes da sociedade 0

3. Descricao de enderecos e telefones das respectivas unidades e
horarios de atendimento ao publico

4. Descricdo de local e instrucdes que permitam ao interessado

) L > o 10
comunicar-se com o 0rgéo ou entidade detentora do sitio

5. Existéncia de mecanismo de solicitacdo de informacgéo pelo site e

de acompanhamento da solicitagao. 3,75

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora

Na dimensdo A, comunicacdo com o0 publico, objetiva-se analisar como o
municipio estrutura e fomenta a comunicacdo com o cidadao.

Em relacdo ao indicador uso da linguagem de facil compreenséo, o portal
alcancou pontuagdo maxima. Nesse indicador destacou-se a simplicidade e a forma
escrita comum, uma linguagem clara que permite o leitor entender facilmente o que
esta escrito.

Ao avaliar o indicador existéncia de respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade, a pesquisa nao localizou no portal campo especifico para esclarecimento
de davidas mais frequentes da sociedade e nem funcionalidade ou previsdo de
atendimento no portal. Cabe registrar que o portal apresenta apenas um link para a

ouvidoria, O0rgdo que atua no processo de interlocucdo entre cidaddo e a
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administracdo, para defesa dos direitos e interesses da populagdo quanto a atuacao
do poder publico. Por esse motivo o indicador 2 obteve zero como pontuacao.

No indicador descricdo de enderecos e telefones das respectivas unidades e
horéarios de atendimento ao publico, o portal alcangcou 5 pontos, pois o site apresenta
na pagina principal os enderecos fisicos e telefones de todas as unidades de
atendimento, facilitando a procura, porém constatou-se a auséncia dos horarios de
atendimento ao publico. Isso retrata o descumprindo da Lei Federal 12.527/2011 que
determina no seu artigo 8, 8 1°, inciso |, que o horéario de atendimento é informagéo
de presenca obrigatdria nos sitios dos 6rgaos e entidades publicas.

Quanto a descricdo de local e instrucdes que permitam ao interessado
comunicar-se com 0 0Orgdo ou entidade detentora do sitio, foi constatado que
atualmente o portal encontra-se sob a gestdo da equipe de analistas da Diretoria
Geral de Tecnologia de Informacdo do municipio como mostra a figura 3 “6rgéao
detentor do portal” o mesmo disponibiliza meios que permite a qualquer interessado
comunicar-se diretamente por e-mail ou telefone. Resultando no alcance da

pontuacdo maxima (10 pontos).

Figura 3 - Org&o detentor do portal

| & Prefeitura de Paimas

€ > C jwww.palmas.io.g;v.br - . ig =

nam
:EEE Diretoria Geral de Tecnologia da Informagéo

@ Desenvolvido pela equipe de analistas da Diretoria Geral de Tecnologia da
Informag&o
E-mail: dti@palmas.to.gov.br
Fone: (63)2111-2709

Fonte: portal eletrénico de Palmas (www.palmas.to.gov.br).

Em relacdo ao indicador existéncia de mecanismo de solicitagdo de
informacdo pelo site e de acompanhamento da solicitacdo, a principio ndo foi
encontrado nenhum meio que permitisse ao usuario solicitar e acompanhar os
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pedidos de informacdo, sendo que apenas a partir da segunda analise é que foi
encontrado apenas 0 mecanismo para o acompanhamento da solicitacdo conforme
figura 4 “mecanismo para consultar andamento de processos”. O portal obteve nota

3,75 neste indicador.

Figura 4 - Mecanismo para consultar andamento de processos

& Prefeiturade Palmas X ¢, prodata.palmas.togovbr X JEEHTa ]
C' [ prodata.palmas.to.gov.br/servicosonline/# By =
i Apps B Sites Sugeridos % Bookmarks [ Outros favoritos
‘Consultar Andamento de Processos. — x
(s) Filtro por Niimero do Processo () Filtro por Interessado
Processo: | 2015009378 Interassa do: || alhes do Processo
e Nimero do Process: -~ 2015009378 ValrdoProcessa: RS 0,00
Interessado 10.742.006/0003-50 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCAN
Més: Ano: Inicio:
. e M ssunte: DOCUMENTOS DIVERSOS e, 23/02/2015
Pesquisar por Processos: Sub-ssunto REQUERIMENTO
Obser,
Clique duas vezes na linha desejad; ou dique nobotéo da coluna Detalhes pard REF. COLETA DE DADOS.
ci0 Detalhes
¥ 23 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCAN Situacao: ATENDIDO Status: ABERTO HA 231DIAS.
¥ 3 REQUERIMENTO
v 5 DOCUMENTOS DIVERSOS Data Hora Destino Situagao Despacho
2402015 | 1646 SEFIN - DIVISAQ DEPROTOCOLO
2015009578 24022015 09:08 SEFIN - DIRETORIA GERAL DE TECHOLOGA DA INFORMACAO ATENDIDO
| (=) Versioparalmpressio | | g Informacdes Adicionais J

Fonte: portal eletrdnico de Palmas (www.palmas.to.gov.br)

Pode-se observar que apenas dois dos cinco indicadores obtiveram nota
maxima, na comunicacdo com o usuario. Diante disso, percebe-se que o portal
atende parcialmente as exigéncias legais, sobretudo no que dispde o artigo 5° da Lei
Federal 12.527/2011 que é dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacdo, que serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensédo. Pinho (2008) relata
que os portais, de uma maneira geral, tém recursos tecnoldgicos adequados,
existem boas condi¢cbes de navegacao e busca de informacdes. No entanto, alguns
portais poderiam ser melhorados em termos de comunicacdo e de disponibilizagao
das informa¢Bes, o que demandaria um esfor¢o tecnolégico, e que, no fundo,

representaria um compromisso de respeito com a comunidade.
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Tabela 4 - Dimensé&o B — Usabilidade da informacéo

6. Existéncia de ferramenta de pesquisa 10
7. Atualizacdo das informacbes 5
8. Existéncia de autenticidade da informacé&o 10

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora

Na dimensdo B, Usabilidade da informagdo, relune-se 0s aspectos
relacionados ao uso geral das informac6es com foco na busca, das atualizacdes e

no uso das informacdes.

No indicador existéncia de ferramenta de pesquisa, o portal alcancou nota
maxima (10 pontos). Foi constatada a existéncia do mecanismo de pesquisa interna,
com visibilidade favoravel, sendo este localizado no menu principal da péagina
facilitando a navegacao do cidadéo.

Em relacdo as atualizacdes das informacdes, as paginas principais de
algumas secretarias e a pagina inicial do portal, sdo atualizadas com frequéncia,
mas algumas paginas secundarias, que ndo sdo visualizadas nos primeiros cliques,
nao passam por atualizagbes frequentes, levando o portal a obter a pontuacdo 5
(cinco) .

Quanto ao indicador autenticidade da informacdo, o portal recebeu a
pontuacdo maxima, uma vez que a prefeitura é responsavel por toda a divulgacdo e
dominio do portal.

Nessa dimenséo apenas dois dos trés indicadores alcancaram nota maxima,
uma vez que a atualizacdo das informacdes néo é integral em todo o portal e apesar
de se ter, encontrado a maioria dos indicadores da dimensdo, considerou-se a
usabilidade da informacédo razoavel, tendo em vista, a atualizacdo da informacéo,

que é fundamental para a comunicacao entre portal e usuério.

Tabela 5 - Dimenséo C — Informagdes e servigos institucionais

9. Descricdo dos cargos e responsaveis 0
10. Descricdo da estrutura organizacional 0
11. Descrigdo dos procedimentos licitatérios (editais e resultados) 8,75
12. Uso de ferramentas automatizadas por sistemas externos 10
13. Registro de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos 5
financeiros

14. Registros das despesas 5
15. Dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acoes, 0
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projetos e obras de 6rgaos e entidades. |

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora

Na dimensdo C, das informacbes e servicos institucionais, foram reunidos
aspectos relacionados com as informacfes gerais da instituicdo, bem como, dos
servicos institucionais e procedimentos licitatorios.

Quanto a descricdo dos cargos e responsaveis, o portal recebeu 0 (zero)
como pontuagéo, pois foram encontradas apenas informagdes sobre as secretarias
municipais de Palmas, tais como endereco, telefones e nome do seu representante,
nao foi encontrada nenhuma informacéo a respeito dos cargos e funcionarios, uma
vez que existe a obrigacdo de divulgacdo dos cargos e respectivos salarios dos
servidores que atuam no municipio.

Com relacdo a estrutura organizacional o portal também recebeu 0 (zero)
como pontuacdo . Na busca da estrutura organizacional, ndo se encontrou nada,
Ou seja, ndo existe o organograma da organizacao.

Na andlise realizada no dia 10/02/2015 do indicador descricdo dos
procedimentos licitatorios (editais e resultados), ndo foram encontrados resultados
sobre licitacdes. Sendo localizada a partir da segunda andlise a pagina especifica,
com divulgacdo de processos licitatorios em aberto, realizado e o resumo geral.
Conforme o artigo 8, 8 1°, inciso IV, da Lei Federal 12.527/2011 essas informagdes
sao consideradas suficientes para o cumprimento do referido artigo.

Em relacdo ao uso de ferramentas automatizadas por sistemas externos, o
portal alcancou a nota maxima (10 pontos). O acesso por sistemas externos existe e
€ muito bom, funciona muito bem interligando os links, direcionando o usuério a
pagina destinada, como exemplo verificou-se o servi¢co destinado a emisséo de nota
fiscal eletrbnica, com link automatizado, que encaminha o usuario a pagina
destinada para emissao da nota fiscal, demonstra figura 5 “pagina destinada para

emissao de nota fiscal eletrénica”.
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Figura 5 - Pagina destinada para emissao de nota fiscal eletrdnica

& NF-e- Nota Fiscal Eletron X ] [ WeblSS®

C | 8 https://www5.webiss.com.br/palmasto/Entrada/Autenticacao.aspx?ReturnUrl=%2fpalmasto pk{ =

Palmas-TO

PREFEITURA om0

PA\MAS ——

Acesso Piblico

| ENTRAR

Fonte: portal eletrénico de Palmas (www.palmas.to.gov.br)

Quanto aos indicadores “registro de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros”, e, “registros das despesas”, o portal recebeu 5 pontos pois
ambos foram localizados, porém desatualizados contendo informacdes do ano de

2008, como demonstrado na figura 6.

Figura 6 - Pagina desatualizada

« €' | [1 www.palmas.to.gov.br/transparencia/55/ % =

2 B E——

COMPRAS DIRETAS | ORGAOS E SECRETARIAS | TELEFONES | PREFETO

Inicio | Quvidoria | Contratos | Convénios | Licitagdes | Demonst da LRF | Balango Anual | Balancetes | Investimentos | Desp. de Custeio | Receifas | Orgam. Municipal

DEMONSTRATIVO DA RECEITA E DESPESA SIGA A PREFEITURA
Ei 0O ®

Exercicio selecionado: 2008

Anexo 1 - Consolidado Fundos
Tamanho Arquivo: £9.92 kb 2o

Anexo 1 - Administrago Direta
:

Tamanho Arquivo: 59.91 kb

Anexo 1- Consolidado Geral
oo
PoF

Tamanho Arquivo: 59.99 kb

TURISTA

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Fonte: portal eletrénico de Palmas (www.palmas.to.gov.br)
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Nao foi encontrado em nenhuma das analises o indicador 15, registros dos
dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de

orgaos e entidades do municipio.

Nota-se que nesta dimensado apenas um dos sete indicadores alcancou nota
maxima, diante desse resultado pode-se afirmar que o portal eletrénico da Prefeitura
de Palmas nado é eficaz quanto as informacfes e servigos institucionais, uma vez
que a apresentacdo do organograma, os cargos e relacdo dos funcionarios da
organizagdo, as publicacdes em tempo real dos relatdrios financeiros sobre receitas
despesas e execucdo orcamentaria sdo um traco considerado essencial, para

caracterizar a transparéncia no ambiente digital dos governos.

Tabela 6 - Dimensao D — Acessibilidade

16. Uso de sistema que permite o acesso de portadores de 0
necessidades especiais
17. Existéncia de downloads de relatérios em diversos formatos 10

(planilhas e textos)

18. Descricdo dos detalhes e formatos utilizados para estruturacao
da informacé&o

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora

A dimensao D, da acessibilidade, retne os aspectos relacionados com a
acessibilidade de maneira geral, abrangendo os portadores de necessidades
especiais, acesso aos arquivos disponibilizados para downloads e descricdo dos
formatos utilizados para a estrutura da informacao.

As ferramentas de acesso a portadores de necessidades especiais, no portal
recebeu pontuacdo O (zero). Pois, ndo foi encontrada nenhuma funcionalidade que
permitisse 0 manuseio de portadores de necessidade especiais, servico esse
indispensavel, uma vez que todos os cidadaos tém o direito de ter acesso ao portal e
a qualquer outro servico disponibilizado pela prefeitura.

Quanto ao indicador, existéncia de downloads de relatorios em diversos
formatos (planilhas e textos), o portal alcancou nota maxima (10 pontos). Foi
constatado que o portal disponibiliza arquivos em diversos formatos, como exemplo,
os editais, gerados e disponibilizados diretamente ao download, em arquivos pdf, de
maneira dindmica como mostra a figura 7 “disponibilizagdo de arquivos para

download”.
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Figura 7 - Disponibilizacdo de arquivos para download
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1. DO OBJETO

1.1. Constitui o objeto da presente licitagdo 4 aquisigdo de material hospitalar ¢ de enfermagem,
conforme especificagdes do ANEXO 1

2. DA PARTICIPACAO

Fonte: portal eletrénico de Palmas (www.palmas.to.gov.br)

No indicador, descricdo dos detalhes e formatos utilizados para estruturacao
da informacé&o, ndo foi encontrada nenhuma divulgacdo em detalhes dos formatos
utilizados para estruturagcdo da informacdo, ou seja, o site nao disponibiliza as
informacdes necessarias para que o cidaddo compreenda o modo de funcionamento
do mesmo.

Nessa dimensdo apenas um dos trés indicadores alcancaram nota maxima,
nota-se com esse resultado, que a prefeitura de Palmas ndo € acessivel a todos os
cidadaos. Ser acessivel é permitir o uso. Apesar da obviedade, muitas vezes ocorre
a interpretacdo indevida de que estar visivel e ser perceptivel da uma interface a
condicdo de ser acessivel, mas considerando as necessidades especiais de cada

sujeito, atender a esse requisito ndo da essa condi¢do assertiva.

Tabela 7 - Dimensé&o E — Inexisténcia de informacéo

19. Existéncia de paginas indisponiveis 0

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora

Na dimensdo E da inexisténcia de informacdo, encontra-se apenas um
indicador, relacionando a existéncia de paginas inexistentes, ou seja, paginas de

erro, referente & comunicacao entre servidor e computador de acesso.
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Nesse indicador, foi atribuido O (zero) como pontuacdo, pois em todas as
navegacdes foram encontradas paginas indisponiveis, como ilustra a figura 8

“pagina indisponivel”:

Figura 8 - Pagina indisponivel

) Lo (D

&5 Intranet - Prefeitura de P X http//sgph.palmastogo. X

C' [ sgph.palmas.to.gov.br

B

Esta pagina da web ndo esta disponivel

Fonte: portal eletrdnico de Palmas (www.palmas.to.gov.br)

. De acordo com os Padrées Web em Governo Eletrénico e-PWG - Guia de
administracé@o de sitios do e—gov durante o funcionamento de um sitio, muitas coisas
podem sair erradas Sistemas podem ficar lentos e até indisponiveis; Erros nao
detectados no processo de desenvolvimento podem surgir e exigir correcdes
imediatas. O cidadao pode ndo entender como proceder em determinado passo do
servico, cometer erros. Em qualquer caso, além da correcdo do erro, € importante
dar o retorno devido ao cidad&o, tanto aos erros cometidos por ele, quanto aos
problemas momentaneos do sitio. Os avisos de indisponibilidade e mensagens de

erro devem ser claros, e estarem escritos em linguagem simples e direta.

4.3 Comparacao dos resultados

Nessa secdo os resultados obtidos serdo comparados com os resultados
obtidos no estudo realizado por Rodrigues (2013), no qual permitird responder o
problema de pesquisa. Ressalta-se que serdo levados em consideragcdo apenas 0s

indicadores analisados no estudo anterior.
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Site: http://www.palmas.to.gov.br/

Dimensdo A — Comunicacgéo

com o publico

Rodrigues Monteiro (2015)
(2013)
Uso da linguagem de facil compreenséao 10 10
Existéncia de respostas a perguntas mais
: 0 0
frequentes da sociedade
Descricao de enderecos e telefones das respectivas
: L . B 10 5
unidades e horarios de atendimento ao publico
Descricdo de local e instrugdes que permitam ao
interessado comunicar-se com o 6rgao ou entidade 0 10
detentora do sitio
Existéncia de mecanismo de solicitacdo de
informacéo pelo site e de acompanhamento da - 3,75
solicitac&o?
Dimenséo B — Usabilidade da informacao
Existéncia de ferramenta de pesquisa 10 10
Atualizacdo das informagdes 0 5
Existéncia de autenticidade da informagé&o 10 10
Dimenséo C — Informacdes e servigos institucionais
Descricao dos cargos e responsaveis 0 0
Descricao da estrutura organizacional 0 0
Descricao dos procedimentos licitatorios (editais e
10 8,75
resultados)
Uso de ferramentas automatizadas por sistemas 10 10
externos
Registro de quaisquer repasses ou transferéncias® i 5
de recursos financeiros
Registros das despesas* - 5
Dados gerais para o acompanhamento de
programas, acdes, projetos e obras de 6rgaos e - 0
entidades®
Dimenséo D — Acessibilidade
Uso de sistema que permite o acesso de portadores 0 0
de necessidades especiais
Existéncia de downloads de relatdrios em diversos
: 10 10
formatos (planilhas e textos)
Descricao dos detalhes e formatos utilizados para 0 0

estruturacdo da informacéo

? Indicador elaborado pela autora, com base nas diretrizes da Lei de acesso a informacao.
® Indicador elaborado pela autora, com base nas diretrizes da Lei de acesso a informacao.
* Indicador elaborado pela autora, com base nas diretrizes da Lei de acesso a informacao.
® Indicador elaborado pela autora, com base nas diretrizes da Lei de acesso a informacao.
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Dimenséo E — Inexisténcia de informacéo

Existéncia de paginas indisponiveis 10 0

TOTAL 80 78,75

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora

Ao se comparar os resultados verificou-se que do ano de 2013 ao ano de
2015 o portal eletrénico da Prefeitura Municipal de Palmas passou por moderada
evolugao, em relagéo aos indicadores: descrigdo de local e instrugbes que permitam
ao interessado comunicar-se com 0 0rgdo ou entidade detentora do sitio e
atualizacao das informacoes.

. Diante do exposto, podemos afirmar, que o municipio conforme tabela 2

cumpre parcialmente as exigéncias da Lei de acesso a informagdo, em face da

pontuacéo alcancada (78,75).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou analisar os avancos do portal eletrénico da
Prefeitura Municipal de Palmas no que diz respeito as exigéncias da Lei n°
12.527/11 — Lei de acesso a informacao. Considerou como pano de fundo o contexto
de que todas as pessoas tém o direito de acesso as informacdes publicas, e que o
acesso € a regra e o sigilo a excecdo. Teve como foco realizar uma analise
comparativa, a partir de um estudo ja realizado no ano de 2013, no qual buscou
verificar se 0 municipio de Palmas cumpre as exigéncias da Lei de acesso a
informacgao por meio do seu portal eletronico.

Para atingir este fim, a primeira providéncia foi aperfeicoar metodologia de
avaliacdo desenvolvida por Rodrigues (2013) visando compatibilizar com as
literaturas e legislacdes atuais, a segunda foi aplicar critérios de avaliacdo
adaptados a partir de Rodrigues (2013) no portal eletronico e a terceira foi verificar
informacdes e funcionalidades contidas no portal que visam atender as exigéncias
da lei de acesso a informacao a fim de poder constatar se ouve avan¢os no portal
eletronico da prefeitura Municipal de Palmas.

O estudo foi realizado entre o periodo de fevereiro a marco de 2015 e
compreendeu 4 coletas por meio da navegacéao orientada no portal (dias 10/02/2015;
25/02/2015; 01/03/2015 e 15/03/2015). Apés a andlise dos resultados pode-se
perceber que o municipio de Palmas cumpre parcialmente as exigéncias da Lei de
acesso a informacao, pela pontuacao alcancada (78,75).

A questao/problema que guiou esse estudo tinha como finalidade verificar
avancos no portal eletrénico da prefeitura Municipal de Palmas no que diz respeito
as exigéncias da lei de acesso a informacdo nos ultimos 2 anos, diante dos
resultados alcancados pode se constatar moderados avancos,em relacdo aos
indicadores descricdo do local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-
se com o0 6Orgdo ou entidade detentora do sitio, mecanismo esse de grande
importancia, pois permite a qualquer usuario comunicar-se de forma rapida e
eficiente com os responsaveis pelo portal. O mecanismo de acompanhamento da
solicitacdo pelo site também foi um evolugcdo, proporcionando ao usuario que

necessite deste servico uma maior seguranga e praticidade.
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Por outro lado, alguns aspectos importantes ndo foram localizados (estes
baseados na Lei), como o0 de acesso as pessoas portadoras de necessidades
especiais. Este mostrou ser um ponto que poderia ser aperfeicoado no portal, por
tratar-se de um principio basico de acessibilidade, bem como para favorecer a busca
das informacdes pelos cidadaos. Outro aspecto observado foi a necessidade de ter
no portal respostas as perguntas mais frequentes da sociedade, ferramenta esta,
gue possibilita uma comunicacdo mais proxima com o cidadéao, relacionando o portal
com o usuario. Percebeu-se, também, falta de informacdes financeiro-orcamentarias,
melhor organizada, clara, aberta, atualizada e em formatos compativeis para o reuso
da informacédo, a descricdo da estrutura organizacional, também nao foi localizado
uma ferramenta muito importante para a efetividade da gestdo da informacédo e do
conhecimento, pois € a partir dela, que os fluxos informacionais se desenvolvem.

Era de pressupor que, em se tratando de um municipio um ente federativo e,
portanto, uma instancia de poder mais proxima dos cidadaos, haveria uma maior
preocupacao por parte dos gestores municipais em cumprir as exigéncias legais por
meio dos portais, procurando cada vez mais adequar-se com as necessidades do
cidadado. Além disso, era de pressupor também que em municipios maiores, com a
existéncia de uma sociedade mais complexa e plural, a busca por maior informacgao
a cerca dos gastos publicos municipais, por parte da sociedade civil, seria bem
maior. Contudo, essas questbes ndo foram confirmadas, notou-se, ao se comparar
os resultados que o portal eletrénico da prefeitura municipal de Palmas durante o
periodo de 2013 a 2015 ndo apresentou, em sua maioria, conformidade plena com
aquilo que é estipulado pela Lei de Acesso a Informacao. E ainda permitiu perceber
qgue as deficiéncias encontradas na implantacdo do portal, na forma de néo
conformidades, acabam criando zonas de opacidade informacional em um ambiente
gue deveria ser de transparéncia maxima.

Uma sugestdo para trabalhos futuros seria o aprofundamento dessa analise
pelos préprios governos, no sentido de que os resultados obtidos nas analises
pudessem ser usados como substrato para avaliagdo dos proprios servicos
prestados pelos 6rgaos publicos. Aliados a pesquisa de satisfacao, por exemplo, 0s
dados obtidos através da avaliagdo dos Portais eletronicos poderiam nortear as
politicas dos 6rgdos publicos, no sentido de aprimorar cada vez mais a sua eficacia
e contribuir para a construgdo de uma cultura de transparéncia brasileira cada vez

mais forte.
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APENDICE A - ROTEIRO DE AVALIACAO DE INDICADORES

Site: http://www.palmas.to.gov.br/

Data da avaliacao:

| Duracéo:

Dimensao A — Comunica¢do com o publico

Indicador Cr|te_r|o 96 Resultado | Observactes
Avaliacédo
Existe
N&o existe
Uso da linguagem de facil compreenséo
Parcialmente
Localizado
N&o
Existéncia de respostas a perguntas mais localizado
frequentes da sociedade
Parcialmente
Localizado
- Nao
Descricdo de enderecos e telefones das localizado
respectivas unidades e horérios de
atendimento ao publico ;
Parcialmente
Localizado
. . ~ Nao
Descricao de local e instru¢des que localizado
permitam ao interessado comunicar-se com
0 6rgédo ou entidade detentora do sitio ,
Parcialmente
Existe
Existéncia de mecanismo de solicitacdo de N&o existe
informac&o pelo site e de acompanhamento
da solicitagéo. Parcialmente
Dimenséo B — Usabilidade da informacéo
Indicador Crlte_no gle Resultado | Observacfes
Avaliacdo
Existe
N&o existe

Existéncia de ferramenta de pesquisa

Parcialmente

Atualizagdo das informagdes

Existe

N&o existe

Parcialmente

Existéncia de autenticidade da informacéo

Existe
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N&o existe

Parcialmente

Dimenséo C — Informacgdes e servi¢os institucionais

. Critério de ~
Indicador L Resultado | Observagdes
Avaliacdo &
Localizado
Nao
Descri¢cdo dos cargos e responsaveis localizado
Parcialmente
Localizado
N&o
Descricdo da estrutura organizacional localizado
Parcialmente
Localizado
Nao
Descricao dos procedimentos licitatorios localizado
(editais e resultados)
Parcialmente
Existe
. N&o existe
Uso de ferramentas automatizadas por
sistemas externos ,
Parcialmente
Localizado
N&o
Registro de quaisquer repasses ou Localizado
transferéncias de recursos financeiros
Parcialmente
Localizado
Nao
Registros das despesas Localizado
Parcialmente
Localizado
. N&ao
Dados gerais para o acompanhamento de Localizado
programas, acdes, projetos e obras de
orgéaos e entidades. ,
Parcialmente
Dimenséo D - Acessibilidade
. Critério de ~
Indicador . Resultado | Observacfes
Avaliacéo &
Uso de sistema gque permite o acesso de Existe
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N&o existe

Parcialmente

Existéncia de downloads de relatérios em
diversos formatos (planilhas e textos)

Existe

Nao existe

Parcialmente

Descricao dos detalhes e formatos utilizados
para estruturacdo da informacéo

Existe

Nao existe

Parcialmente

Dimenséo E — Inexisténcia de informacéao

Indicador

Critério de
Avaliacdo

Resultado

Observagdes

Existéncia de paginas indisponiveis

Localizado

Nao
localizado

Parcialmente




