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RESUMO

Com a expansao das tecnologias de informacéo e a utilizagdo dessas ferramentas na
modernizacao dos servicos publicos, tem-se uma evolugdo no atendimento ao
cidadao, na didatica de ensino e nas formas de controle interno e externo daquelas
instituicdes. Com o Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Tocantins ndo podia
ser diferente. Este trabalho estabelece, como objeto de estudo, a criacdo e
implementacdo de um sistema de monitoramento e gerenciamento de egressos para
o Campus Palmas - IFTO, no sentido de buscar a solugdo para um problema
enfrentado desde 2005 - a deficiéncia no processo de acompanhamento dos
egressos. O uso do sistema mostra-se significante para o Centro de Integracao
Servico Escola-Empresa, o qual contava com uma ferramenta ineficaz para controle
do expressivo numero de egressos da instituicdo. Com a implementagdo de um
sistema informatizado, o egresso e o Instituto podem acompanhar as demandas do
mercado de trabalho, as necessidades educacionais e, ainda, manter o contato

atualizado do ex-aluno de forma eficiente e transparente.

Palavras Chave: Egressos. Sistema de informagédo. Acompanhamento.



ABSTRACT
With the expansion of information technologies and the use of these tools in the
modernization of public services, has up an evolution in citizen service, in didactic of
education or forms of internal and external control of those institutions. With the
Federal Institute of Science and Tocantins the Technology could not be different. This
work establishes, as study object, the creation and implementation of a monitoring
system and management egresses for the Campus Palmas - IFTO, in order to seek
the solution to a problem faced since 2005 - the deficiency in the monitoring process
of graduates. The use of the system shows up significant for the Integration Center
School-Enterprise Service, which counted on an ineffective tool for control of
expressive number of egresses of the institution. With the implementation of a
computerized system, the egress and Institute may accompany the demands of the
labor market, the educational needs and, still, updated contact of the former student

in efficient and transparent manner.

Keywords: Graduates . Information system. Accompaniment
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1. INTRODUGAO

Nos anos 90, as politicas sociais voltam-se para a melhoria da
competitividade, integragao internacional e desenvolvimento sustentado (LAURRELL,
1995). Assim, acompanhando estes acontecimentos, a educagdao e a educacao
profissional também se modifica, 0 mercado passa a ditar as politicas e investimentos
necessarios neste campo influenciando a estrutura pedagodgica e curricular a ser
aplicada (PINHEIRO & DELUIZ, 2006).

O Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Tocantins — IFTO faz parte
desta esfera sendo uma das instituicées formadoras de profissionais no nivel basico,
técnico e tecnoldgico contribuindo assim com o mercado de trabalho e o cenario
econdmico do Estado do Tocantins.

Tanto o cenario econbmico quanto o mercado de trabalho buscam e
apresenta necessidade de profissionais cada vez mais qualificados, o que destaca, a
importancia de manter um controle sistematico e ao mesmo tempo avaliativo dos
egressos em todo o processo de registro escolar.

Ao ingressar na instituicdo, o estudante passa a criar um forte vinculo com
colegas de curso, professores, coordenadores e outros colaboradores, com o0s quais
mantém contatos frequentes. Com o decorrer do periodo escolar, esse elo se
transforma de académico para profissional e necessita ser mantido apés a finalizagao
do periodo académico na Instituicéo.

O que vem ocorrendo desde a criacdo da Escola Técnica de Palmas, em
2003, é a necessidade de um sistema para referenciar e acompanhar a histéria dos
egressos do Campus Palmas. E necessario que o Campus busque formas para que
os lacos do profissional com a Instituicdo sejam mantidos, nao inviabilizando, assim o
contato com seus egressos.

Outra necessidade do Campus ¢é uma ferramenta eficaz de
encaminhamento e acompanhamento dos estudantes pelas coordenacdes de
formacgao através de um mapeamento do perfil profissional. Onde o acompanhamento
dos egressos pode acontecer de forma transparente e objetiva, tanto por parte da
Instituicdo de Ensino, quanto por parte dos egressos e do mercado de trabalho.

Devido a esta necessidade percebida, este trabalho tem como proposta a
formatagdo e a implementagdo de um sistema gerenciador de egressos, que

possibilitara a Coordenagdo de Integragdo Servigo Escola-Empresa — CISEE do
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Campus Palmas a manter relacionamento com os estudantes formados. Este sistema
tera como objetivo manter a atualizagdo dos dados profissionais e pessoais do
estudante egresso, como também fazer divulgacdo de vagas de empregos,
CONCUrsos, Congressos € NOVOS Cursos.

E tem como meta a interac&o direta com as empresas parceiras, no pleito
e oferta de profissional qualificado. Desta forma, a instituicdo disponibilizard o banco
de egressos aptos para as demandas do mercado de trabalho, a comunicacio aberta
do egresso com o Campus Palmas, e consecutivamente com a area de atuacgéo e as
necessidades e ofertas do mundo do trabalho.

Para tanto, este estudo foi desenvolvido compreendendo 05 etapas
desenvolvidas da seguinte maneira: Inicialmente, tratamos a concepcédo da ideia,
iniciada no Centro de Integragéo de Servigco Empresa- Escola (CISEE), com o objetivo
de conhecer todo o processo de cadastro de egressos utilizados para controle e
acompanhamento dos mesmos. Todo o cadastro era realizado de maneira manual,
em fichas preenchidas e arquivadas naquele setor.

Em um segundo momento foi realizado consultas as empresas, as quais
relataram a dificuldade de entrar em contato com alunos formados, para preencher
suas vagas disponiveis de emprego.

E por ultimo, foram ouvidos o0s egressos, com a discusséo sobre assuntos
referentes as dificuldades de inser¢ao no mercado de trabalho.

Apds consulta bibliografica, foi criado um questionario estruturado em um
conjunto de perguntas fechadas e abertas, com o intuito de captar as percepcdes dos
egressos quanto a algumas dimensdes consideradas pertinentes tais como: a
estrutura oferecida pela instituicdo, aspectos relacionados ao emprego e a renda e
expectativas futuras.

Assim, findada a estruturagao tedrica do sistema, foi encaminhado projeto
para a Geréncia de Tecnologia do campus Palmas, com o intuito da elaboragéo do
mesmo, resultando no Sistema de Gerenciamento de Egressos do Campus de

Palmas, apresentado neste trabalho.
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2. JUSTIFICATIVA

Com o intuito de diminuir a distancia entre o profissional recém-formado e
o mercado de trabalho diversas instituicbes de ensino contam com um setor
responsavel por promover o contato com empresas e intermediar o processo de
contratagdo dos mesmos. Para que esta integragdo seja possivel, entretanto, é
necessario que a instituicdo de ensino mantenha registros atualizados dos seus
egressos dado seu grande numero de formandos e a diversidade de atuagdo. E
inviavel promover uma integracdo eficiente sem contar com uma ferramenta
operacional eficaz.

Muitos Institutos Federais de Educacéao ja trabalham com sistemas que
gerenciam os egressos, obtendo sucesso na entrada no mercado de trabalho e
facilitando nos servigos administrativos do setor responsavel.

A proposta de um sistema gerenciador de egressos veio no sentido de
buscar uma solucao para muitos problemas que o Campus Palmas tem enfrentado
desde a antiga ETF- Palmas, no ano de 2005, quando as primeiras turmas obtiveram
a conclusao de seus respectivos cursos e surgiu a necessidade dos contatos com
Seus egressos.

No Campus Palmas, o Centro de Integragdo de Servigo Escola-Empresa
(CISEE) é o setor responsavel pelo acompanhamento dos estudantes estagiarios, dos
egressos e da comunicacéo e relacionamento com as empresas parceiras. E neste
setor que o empregador entra em contato com a Instituicdo, com o intuito de buscar
novos profissionais.

No intuito de fazer uma selegdo para contratacdo o empregador solicita
apoio a CISEE para contatos de egressos no sentido de buscar o perfil adequado para
sua proposta. O que provoca um grande transtorno para o Instituto, pois faltam
informacdes, ou melhor, um banco de dados informatizado e transparente com o perfil
atualizado dos egressos.

Na busca de auxiliar na insercdo dos novos profissionais no mercado de
trabalho a CISEE, utiliza o método manual de registro de egressos, onde o banco de
dados acontece somente quando o estudante realiza a colacido de grau. Neste
momento a Coordenagao de Registros Escolares registra uma listagem com o nome
de todos os estudantes. O que nao é efetivo, por ndo constar dados de contato dos

egressos, além de ndo proporcionar um perfil que o empregar busca para realidade
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da economia local.

Devido a esta deficiéncia sobre o acompanhamento dos egressos no
Campus Palmas, o que se objetiva através de um sistema gerenciador serdo os
beneficios a serem logrados tanto por parte do Campus quanto por parte do egresso.
Além da transparéncia na relagdo egresso/Campus/Mundo do Trabalho pode se
prevé, sobretudo, melhorias na Gestdo da CISSE quanto a eficiéncia, eficacia e
efetividade da gestdo de egressos, economia de recursos humanos e financeiros,
exatidao de dados e relatérios estatisticos para eventuais avaliagdes. Sendo o escopo
desta ultima, uma ferramenta de melhoria continua de processos.

Também, acredita-se que um sistema gerenciador podera fazer o
diferencial nos Campi do IFTO se aprovado como sistema padrdo para as demais
instituicdes de ensino da Rede Federal do Tocantins.

Desta forma a proposta da criagédo do sistema gerenciador de egressos
teve como objetivo responder essa problematica que vem incomodando todos os
atores do Campus Palmas desde sua implantagdo: Onde podem ser encontradas
informagdes sobre os egressos do Campus Palmas?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

e Formatar um sistema gerenciador de egressos para o Campus Palmas/ IFTO.

3.2 Objetivos Especificos

e Levantar junto a comunidade e em documentos as informagdes necessarias
para alimentar o sistema,;

o Verificar a possibilidade de parcerias para a implantacao do sistema no portal
da CISEE;

e Criar as formas de armazenamento e atualizagdo de dados dos egressos do
Campus Palmas;

e Criar as opgdes de acesso para consulta do publico interno e externo.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 O Mercado de Trabalho no Brasil

Durante o periodo de 1981 a 1983, o Brasil passou por uma crise
econdmica resultante da opgéo recessiva adotada pelo governo para combater os
desequilibrios externos. Com a recesséo, o mercado de trabalho enfrentou enormes
dificuldades, onde as oportunidades de emprego diminuiam e a populagdo em idade
economicamente ativa continuava a crescer.

Segundo Pinheiro e Deluiz (2006), desde os anos 90 tem se notado
grandes mudangas nas divisdes do trabalho, sendo 0 aumento da informalidade e do
desemprego os seus principais marcos. Observa-se uma deterioragcdo do mercado de
trabalho, com queda do emprego formal e, consequente, aumento das taxas de
desemprego.

Neste novo cenario, a desarticulagao do trabalho assalariado e o aumento
intenso dos segmentos ocupacionais nao assalariados, voltados, em sua maioria, para
o atendimento de servigos pessoais e domiciliares, € observado. Estas ocupacdes
tornaram o mercado de trabalho nacional cada vez mais precario e excludente
(MATOSO, 1999; DEDECCA, 2000).

Segundo a Pesquisa Mensal de Emprego realizada pelo IBGE (jan/1991 —
dez/2001), em dez anos a participagao do trabalhador assalariado, sem carteira de
trabalho assinada, considerando o total dos postos ocupados, houve um aumento de
mais de seis pontos percentuais, 0 que confirma a transigdo dos trabalhadores do
setor industrial para o setor de servigos (ULYSSEA, 2006).

Os efeitos deste novo cenario nacional - conforme Tavares (1997) - acabam
recaindo sobre os mais diversos setores, baseando-se da abertura comercial e
financeira, feita de maneira incorreta, na paralisagao do crescimento econémico € na
desordem econbmica e no desgaste do Estado para com a sociedade. Para
Pochmann (1999) dai nasce o sucateamento dos investimentos na producao, falta de
infraestrutura nas cadeias produtivas e aumento da desigualdade entre os
rendimentos do cidad&o.

Todas estas mudancas culminaram no estreitamento do mercado de
trabalho do Brasil, que por sua vez, resultou na dificuldade de entrada do jovem no

mercado de trabalho, na diminuicao da busca de atividade remunerada, e no aumento



17

do desemprego em todos os setores da economia.

Felizmente, este contexto de informalidade apresentado por volta dos anos
oitenta tem sido revertido nesta ultima década. Para o IPEA( 2011) e Barbosa Filho e
Pessba, (2011) desde 2004, a formalizagdo do mercado de trabalho brasileiro tem
avancado gradativamente, principalmente no setor terciario.

Ao contrario do que foi observado nos ultimos cinquenta anos, onde o
processo de industrializacdo crescia arraigado as desigualdades sociais, 0 pais
apresenta, atualmente, um nitido aumento na renda per capita dos brasileiros
caracterizados por uma melhor distribuicdo da renda do trabalho. Ha significativa
melhora da situacado geral dos individuos com a consequente diminuigcdo da pobreza
absoluta. A taxa de ocupagao em relagao a forga de trabalho vem se ampliando, o que
denota uma reducdo nos niveis de desemprego.

Essa aceleracdao da economia, pela ética da demanda, avaliada por
Corseuil, Moura e Ramos (2011), se deve ao aumento do numero médio de
empregados por estabelecimento e n&o ao crescimento econbmico dos
estabelecimentos em si. Os autores demonstraram que houve relativo aumento no
nivel de empregos nas empresas mais novas, embora a concorréncia tenha levado a
uma diminuigdo no tamanho médio das empresas

Dados do Ministério do Trabalho e Emprego (2011) retratam a composi¢ao
do mercado de trabalho nos ultimos anos e sua distribuicdo por setor da economia
(TABELA 1). Aparentemente, ocorreram poucas mudangas na composigao setorial da
populacdo ocupada, entre 2003 e 2011, mas uma alteracdo nos setores de servigos
terciarios pode ser observada.

O crescimento das ocupacoes, nestes setores, associadas ao dinamismo
do setor manufatureiro concentram-se, principalmente, nas atividades ligadas aos
servigos sociais e de apoio as empresas (servicos financeiros, imobiliarios, seguros,
etc.).

Nestes casos, a qualificacao profissional exigida tende a ser compensada
por melhores remuneracgbes, diferentemente do que acontece com o setor de
prestacdes de servigos pessoais ou atividades comerciais que geram rendimentos

menores por exigirem menor grau de especializacao (IPEA, 2011).
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Tabela 1 - Composic¢ao setorial da populagdo ocupada (Médias anuais, em %)

Ano
Setor 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20112
Industria 176 17,7 177 174 17,0 170 16,6 166 16,6
Construcao 7,5 7,3 7,2 7,2 7,3 7,3 7,4 7,5 7,5
Comércio 202 19,9 197 196 194 192 192 188 187
Intermediagao financeira

e outros! 134 13,7 139 143 149 151 153 154 155

Administragao publica 15,8 15,7 15,7 15,7 156 159 16,1 16,2 16,2
Servicos domésticos 7,6 7,8 8,2 8,3 8,2 7,7 7,8 7,3 7.1

Outros servigos 179 179 176 176 176 17,7 17,7 182 184

FONTE: IPEA, 2011
1 - Servigos prestados as empresas
2 — Média de janeiro a abril

Uma das melhores formas de se medir a demanda do setor formal é através
da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS). Através deste sistema, que é
preenchido pelos empregadores, 0 governo € capaz de obter dados para elaboracéo
de medidas de redugao dos niveis de desigualdades sociais, baseados na distribuicao
de renda.

Em 2013, o numero total de empregos no pais alcangcou 48,948 milhdes, o
que representa um crescimento de 3,14% em relacdo a 2012. Os melhores
desempenhos foram observados no setor de servigos, administracido publica e
comércio. A remuneragdo média do trabalhador também teve um saldo positivo e
elevou-se em 3,18% quando comparado ao ano anterior (MTE, 2013).

A oferta de mais postos de trabalhos tem, por consequencia, a melhoria da
qualidade de vida da populacdo. A renda é um dos fatores relevantes para esta
condicao e o quadro dos ultimos anos é muito positivo neste aspecto. O indice de Gini,
determinado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e que mede a
desigualdade de renda no pais, nunca esteve tao estavel.

Este indice trabalha com a renda domiciliar per capita do trabalho para a
populagao de 15 a 65 anos, e por isso, tem relagao direta com o numero de empregos
e remuneracgao (IPEA, 2009; IPEA, 2007). Entre os anos de 2000 e 2010, 72% dos
municipios tiveram crescimento no indice de Desenvolvimento Municipal Renda
(IDHM Renda) acima da média de crescimento nacional (PNUD, 2013) (FIGURA 1),
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representando uma melhora geral na qualidade de vida.

Figura 1- IDHM Renda de 2000-2010
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FONTE: PNUD, 2013

Obviamente, a desigualdade no pais ainda permanece elevada, contudo,
identificar os determinantes da queda neste padrao é imprescindivel para orientar as
medidas de intervencdo publica. A principio, os determinantes imediatos da queda na
desigualdade sdo as modificacbes demograficas, programas governamentais de
transferéncia de renda e as modificagdes ocorridas no mercado de trabalho (IPEA,
2007).

Apesar deste interessante cenario, a escassez de uma mao de obra
qualificada no Brasil é verificada. Antes, trabalhadores qualificados nao encontravam
ocupagao no mercado de trabalho devido a estagnagao econdmica. Agora, com o
crescimento da economia, os trabalhadores qualificados sao absorvidos, e a demanda
por mais profissionais aumenta (IPEA, 2011).

Considerando que a economia mantenha este perfil de crescimento nos
préximos anos, a questdao da qualificacdo profissional permanecera em foco. O
crescimento da economia é que impulsiona o mercado de trabalho, e para que este

crescimento ocorra sem faltas em alguns setores, a qualidade da mao de obra é
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fundamental. Assim, os ganhos com a produtividade comportam os maiores salarios
sem causarem aumentos na inflacao.

Desta forma, investir na capacitagao dos trabalhadores € imprescindivel, e
isso ndo se dara sem a melhora na qualidade dos ensinos basicos e

profissionalizantes do pais.

4.2 O Mercado de Trabalho no Tocantins

O Tocantins é a mais nova unidade de federacao brasileira. Criado por
determinagao da Constituicdo de 1988 originou-se a partir da divisdo do Estado de
Goias (parte norte e centro-oeste), se constituindo como uma unidade autbnoma na
regiao (BRITO, 2011) (FIGURA 2). Ainda hoje, igualmente acontece nos demais
Estados, esta regido apresenta problemas sociais nas areas da saude e educagéo e
problemas econdmicos no que envolve a geragéo de emprego e renda. Ainda assim,
a emancipagao do Tocantins representa um avanco no desenvolvimento e
crescimento econémico, se comparado ao anterior norte goiano (BORGES et al.,
2013).

Figura 2 - Localizagcdo do Estado do Tocantins — antigo norte goiano
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A economia do Tocantins € composta basicamente por atividades ligadas
ao comeércio, a agricultura (arroz, milho, feijao, soja), a pecuaria e a criagao bovina. A

regiao é tida como uma terra de novas oportunidades, o que atrai migrantes de todos
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os Estados e possibilita o aporte de novos investimentos.No setor terciario que
compreende 0 cOmeércio e servigos, as principais atividades concentram-se na capital,
Palmas, e também nas cidades a beira da Rodovia Belém-Brasilia (BR 153) (FIGURA
3).

Esta rodovia € extremamente importante para a economia do Estado, por
atravessa-lo de norte a sul e possibilitar melhor crescimento econédmico das cidades
localizadas as suas margens, servindo ainda como entreposto de transportes
rodoviarios e de servigos aos viajantes. A rodovia também favorece o escoamento da

producao do Tocantins para outras regides e portos do Brasil (BRITO, 2011).

Figura 3 - Rodovia Belém Brasilia — BR 153
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Dados demonstram que o Produto Interno Bruto (PIB) do Tocantins cresceu
em mais de 200% entre 1989 e 2009 comprovando o enorme potencial econédmico
desta regidao (TABELA 2).

O Tocantins contou com crescimento de, aproximadamente, 85% na
geracao de novos postos de trabalho entre 2003 e 2010, conforme dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE). Ainda segundo o CAGED, no ano de 2010, verificou-se um
crescimento de 8,12% no nivel de empregos no Estado. Esse aumento foi proveniente
da expansao das vagas nos setores da construgao civil e de servigos.

Verifica-se ainda, por se tratar de um Estado que esta organizando sua
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rede de prestagdo de servicos publicos, a importancia da participacdo da
administragdo publica na estrutura de empregos: 50% dos postos de trabalho sao
ofertados pelo poder publico (MTE, 2011).

Tabela 2 - PIB estadual a pre¢os constantes, em mil reais

1989 a

UF 1989 1990 1994 2000 2004 2008 2009 2009

BA 4,01 3,47 3,54 3,67 3,91 4,34 4,52 12,72%
GO 3,81 4,00 4,49 4,28 5,89 6,67 6,98 83,20%
MA 1,66 1,49 1,60 1,62 2,42 3,16 3,02 81,93%
MT 5,54 4,94 5,90 5,66 6,39 7,34 7,44 34,30%
PA 4,43 3,80 4,42 3,01 3,51 414 3,80 14,22%
Pl 1,52 1,59 1,75 1,86 2,23 2,78 2,92 92,11%
TO 1,67 1,58 1,90 2,12 4,43 5,29 5,45 226,35%
FONTE: Adaptado de BORGES et al., 2013

Segundo Maldaner (2006), no Brasil — assim como no Tocantins - as
mudangas ocorridas no Plano Real, com o processo da abertura da economia,
instaladas na década de 90, influenciaram a diversificagdo registrada na estrutura
setorial do Estado e, consequentemente, a postura assumida na condugao de
atividades das empresas, o que provavelmente condicionou o comportamento dos
agentes produtivos.

No ultimo ano, o numero de empregos formais no Tocantins atingiu 257,5
mil. A administragéo publica registrou 61.426 empregos ativos, confirmando a grande
participacdo do governo na empregabilidade do Estado (TABELA 3).

Tabela 3- Estoque de empregos formais por setor de atividade — TO

Ano

Setor 2013 2012
1 - Extrativa mineral 165 149
2 - Industria de transformacgéao 2.716 2.638
3 - Servicos industriais de utilidade publica 2.376 2.591
4 - Construcao Civil 7.167 6.574
5 — Comércio 15.797 15.552
6 — Servigos 25.854 24.645
7 - Administracao Publica 61.426 61.301
8 - Agropecuaria, extragao vegetal, caca e pesca 387 377

Total 115.888 113.827

FONTE: MTE/RAIS 2013

A capital, Palmas, é a ultima cidade planejada do século XX. O municipio
foi fundado em 20 de maio de 1989. Na economia de Palmas predominam as

sociedades limitadas e firmas individuais, onde as microempresas correspondem a
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aproximadamente 80%. Sua influéncia econémica e comercial abrange todo o Estado
do Tocantins, além do sul do Para e do sul do Maranh&o.

Segundo a RAIS de 2013 (MTE, 2013), a maioria da populagdo, com
emprego formal no Tocantins, possuia ensino médio completo (129.422), seguido
pelos que possuiam formagao superior concluida (54.782) (TABELA 4). Isto
demonstra, claramente, a exigéncia das empresas em relagao a capacitagdo de seu
quadro profissional e que, independente do processo produtivo, ha demanda por

trabalhadores com formacao escolar maior e de qualidade.

Tabela 4- Estoque de empregos formais por género, segundo grau de instrucao.
Tocantins — 2012 e 2013

2012 2013
Grau de instrugao
Masc! Fem? Total Masc' Fem?  Total

Analfabeto 1044 73 1117 982 66 1048

A .
5% serie incompleta do Ensino 7698 3700 11398 7271 3716 10987
Fundamental
52 série completa do Ensino Fundamental 4919 1379 6298 4656 1326 5982

A .
9% serie incompleta do Ensino 9110 2625 11735 8753 2600 11353
Fundamental
Ensino Fundamental completo 14618 5953 20571 14604 6364 20968
Ensino Médio incompleto 11446 4570 16016 11473 4809 16282
Ensino Médio completo 68159 57274 125432 70376 59046 129422
Ensino Superior incompleto 3039 3661 6700 3077 3635 6712
Ensino Superior completo 17571 29522 47093 19953 34829 54782

FONTE: MTE/RAIS, 2013. 1. Masculino. 2. Feminino.

A escassez de profissionais adequados as novas exigéncias do mercado
de trabalho acolhe, cada vez mais, os estudantes formados no Campus Palmas e em
todo o IFTO através dos cursos profissionalizantes.

4.3 Cursos Profissionalizantes: o estado de arte

4.3.1 A Educacgéo Profissional Brasileira

No inicio da colonizagédo do Brasil, por Portugal, a base econdmica era a
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agroindustria agucareira organizada no sistema de plantation. Utilizava-se trabalho
escravo, da populagéo nativa (indios) e negros trazidos do continente africano, como
mao de obra. Poucos trabalhadores livres realizavam tarefas de dire¢ao e precisavam
ter maior qualificagéo técnica.

No préprio local de trabalho, era realizada capacitagcdo dos escravos e
homens livres. Nao havia padrbes ou leis que regulamentassem a aprendizagem.
Conforme Manfredi (2002), era requerida forga, habilidade e atencao para ser um
aprendiz, além da lealdade ao senhor.

Manoel da Nobrega elaborou o primeiro plano de estudo formal para
especializacao da mao de obra. A primeira organizagdo escolar no Brasil-Colbnia
parece, portanto, ter sido construida associada a politica colonizadora dos
portugueses (REIS, 2006).

A presencga dos jesuitas foi fundamental para suprir a necessidade de méao
de obra especializada. Os colégios e residéncias dos jesuitas foram os primeiros
nucleos de formagao profissional do periodo colonial e ficaram conhecidos como
escolas-oficinas de formacao de artesdos e demais oficios. Especialistas vindos da
Europa ensinavam seus oficios aos escravos, misteres, homens livres, priorizando
jovens e criangas (CUNHA, 2000a, p.32). Registra-se que o primeiro nucleo de
aprendizagem profissional tenha sido instaurado em S&o Paulo, onde se ofertavam
cursos mono técnicos destinados a formacao de teceldes.

Como todo trabalho manual era realizado, no periodo da escravidao, por
negros e indios, permaneceu um preconceito de que as atividades que requerem
esforgo fisico e manual séo desqualificadas (MANFREDI, 2002). Como consequéncia
o ensino profissional também sofre este tipo de preconceito, até os tempos atuais, por
preparar mao de obra para o mercado de trabalho.

Mais tarde, no século XVIII, quando a Coroa portuguesa ia perdendo
poderio, a descoberta do ouro em Minas Gerais trouxe modificagdes no processo
econémico e deslocou o centro da economia para o sul (REIS, 2006). Com a
intensificacdo das atividades de mineradoras, no Estado de Minas Gerais, surgiram
nucleos urbanos onde a burocracia do Estado metropolitano se abrigava. Ali também
ocorriam as atividades de comércio e servicos que ofertava diversos produtos
artesanais e utensilios domésticos. A especializacao do trabalho dos artesaos se fez,
entdo, necessaria: carpinteiros, sapateiros, ferreiros, pedreiros, etc. (CUNHA, 2000;
MANFREDI, 2002).
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No século XVIII, foram abertas metalurgicas que fabricavam ferraduras e
instrumentos para mineragao. Algumas manufaturas téxteis também surgiram neste
periodo. A partir de entdo, o conhecimento de técnicas de escrita e leitura se fez
necessario e a instrugao passa a ser papel da escola. Até entado, a educacao mantinha
um perfil jesuita, contudo, com a expulsdo dos jesuitas do Brasil, foi preciso
reorganizar o sistema educacional. Somente a partir de 1772 é que se implanta o
ensino publico oficial, por sugestdo do marqués de Pombal. Neste ponto, tem-se a
responsabilidade do Estado sobre o sistema de ensino (REIS, 2006). As instituicoes
publicas de ensino superior foram as primeiras a serem fundadas com o intuito de
formar individuos qualificados para atuarem no Exército e Administracdo do Estado
(Academia Militar Real e Academia Real da Marinha).

Em 1808, a Corte portuguesa transferiu-se para o Estado do Rio de Janeiro
e o Brasil deixa de ser colonia para se tornar Reino. Transformacdes econdmicas e
politicas ocorreram, cessando-se as relacbes de exploracdo. Em consequéncia,
atividades e empreendimentos industriais estatais surgiram a fim de manter o
comércio de interesse da metrépole e com a formacao do Estado Nacional, constitui-
se o sistema educacional escolar (CUNHA, 2000 a, p.59; REIS, 2006). Era de
interesse do Estado que o ensino se desse de forma a promover a formacao da mao
de obra ligada a producao.

Entre 1840 e 1856 fundam-se as Casas de Educandos Artifices, segundo
o modelo de aprendizagem de oficios adotados no meio militar, que prezava pela
disciplina e hierarquia. Criancgas e jovens em situagao de mendicancia compunham o
corpo discente.

Por um longo periodo, poucas modificagdes foram observadas na estrutura
social do pais. Basicamente, permanecem grandes proprietarios rurais, homens livres
e uma grande quantidade de escravos. A estrutura do ensino imperial, composta pelos
niveis primarios (escola de ler e escrever), secundario (aulas régias) e superior; se
originou sem que houvesse, entretanto, uma politica de educacgao sistematica e
planejada.

Este ensino era direcionado para as camadas mais nobres da sociedade e
promoveu distanciamento, ainda maior, entre o trabalho manual e intelectual. O ensino
profissional, embora representasse a preocupacdo com a formacao de méao de obra,
nao tinha prioridade nesse sistema e por isso era deixado na responsabilidade de

entidades filantrépicas e associagdes religiosas. Promovia a formagéo de artifices
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para as oficinas, fabricas e arsenais.

Foram criados liceus provinciais, que reuniam todas as aulas num unico
prédio, para minimizar a situacao precaria da educacgao. Os liceus provinciais que
surgiram foram pouco efetivos, em fungédo da caréncia financeira. Em 1837, fundou-
se o Colégio Dom Pedro Il, no Rio de Janeiro, cujo ensino secundario estava sob
jurisdicao da Coroa, a fim de servir de padrao para os demais liceus. Varias escolas
particulares se estabeleceram entre 1860 e 1890, porém todas focavam no ensino
secundario e a educagao profissional foi ficando marginalizada. Enquanto a escola
regular preparava para o0 ensino superior, a escola profissional preparava a mao de
obra.

Até 1864 haviam sido criadas as seguintes escolas profissionalizantes:
Liceu de Artes e Oficios (Rio de Janeiro); dois cursos de comércio (Rio de Janeiro e
Pernambuco); trés cursos de agricultura (Rio de Janeiro, Para e Maranhao); Institutos
de Agricultura (Rio de Janeiro, Bahia, Pernambuco, Sergipe e Rio Grande do Norte).
Somente em 1874 instalou-se o primeiro Liceu de Sao Paulo. Os poucos
investimentos nessa area denotam a desvalorizacao do setor, pelo Estado.

Em 1889 tem-se a queda da monarquia e ergue-se a Republica e, em
seguida, a primeira Constituicdo Brasileira € promulgada em 1891. Apds a Primeira
Guerra Mundial observou-se um surto industrial que, mais tarde, modificaria a
trajetéria econdmica do pais. Agora, o perfil dos trabalhadores € de imigrantes
italianos e espanhdis que, apds organizarem-se em sindicatos, realizarem protesto e
greves; reivindicaram beneficios do governo (REIS, 2006).

O Ensino Técnico no Brasil teve inicio, de fato, em 1906, por meio do
decreto n° 787 de 11 de setembro. Assim, o Estado do Rio de Janeiro, cria quatro
escolas, sendo uma destinada ao ensino agricola e as demais voltadas para o ensino
de oficios. Ainda no ano de 1906, foi realizado o “Congresso de Instrugdo” que
apresentou um projeto de promogao do ensino pratico industrial, agricola e comercial
ao Congresso Nacional a ser sustentado pelos Governos da Unido e dos Estados. O
projeto previa a criacdo de campos e oficinas escolares para habilitar os alunos dos
ginasios, como aprendizes, no manuseio de instrumentos de trabalho.

Desta forma Afonso Pena, em seu discurso de posse a Presidéncia da
Republica, em 15 de novembro de 1906, declarou que “a criacao e multiplicacdo de
institutos de ensino técnico e profissional muito podem contribuir também para o

progresso das industrias, proporcionando-lhes mestres e operarios instruidos e
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habeis” (BRASIL, 2009).
Em 1909, através do decreto 7.566 de 23 de setembro, o presidente Nilo
Pecanha, que assumiu apés a morte de Afonso Pena, da inicio ao ensino profissional,

cientifico e tecnoldgico de abrangéncia federal:

Art. 1°. Em cada uma das capitds dos Estados da Republica o Governo
Federal mantera, por intermédio do Ministério da Agricultura, Industria e
Comércio, uma Escola de Aprendizes Artifices, destinada ao ensino
profissional primario gratuito (BRASIL,1909).

Foram criadas, nesta ocasiao, 19 Escolas de Aprendizes Artifices, que
pretendiam atender a populagdo carente com um ensino profissional primario e
gratuito. O objetivo maior deste ato era a inclusdo social dos jovens em detrimento a
qualificacao profissional. A economia, neste periodo ainda era basicamente voltada
para a atividade rural, ja que o processo de industrializacdo se dava bem lentamente
(BRASIL, 2014).

Em 1927, Fidélis Reis propds um projeto que previa a oferta obrigatéria do
ensino profissional no pais, que foi sancionado pelo Congresso Nacional. Em 1930,
foi criado o Ministério da Educacgao e da Saude e as Escolas de Aprendizes Artifices
passaram a ser supervisionas pela Inspetoria do Ensino Profissional Técnico. Em
1934, esta inspetoria se tornou Superintendéncia do Ensino Profissional (BRASIL,
2009; BRASIL, 2014).

Ja 1937, o ensino técnico passou a representar um elemento estratégico
para o desenvolvimento economia e, assim, Getulio Vargas transforma as Escolas de
Aprendizes Artifices em Liceus Industriais, através da Lei n° 378. Os Liceus atendiam
agora as demandas da industria, que necessitava de mao de obra qualificada para
sua expansao (BRASIL, 2014).

No ano de 1941, a “Reforma Capanema” modificou o ensino do pais ao
considerar o ensino profissional como ensino médio, estabelecer o exame de
admissdo para ingresso neste nivel de ensino e dividir o curso em nivel basico e
técnico, além de requerer o estagio obrigatério nas industrias. Agora os Liceus tornam-
se Escolas Industriais e Técnicas (EITs). Foi atribuida as instituicdes a funcéo de
preparar a mao de obra profissionalmente para o processo de industrializagao do pais
(BRASIL, 2009; BRASIL, 2014; LIMA FILHO, 2014).

Um acordo entre Brasil e Estados Unidos, realizado no ano de 1946,
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permitiu a cooperacao no ensino industrial, com o desenvolvimento de técnicas
educacionais e metodologias especificas; a formagédo de professores; a elaboragao
de material didatico; e assisténcia técnica e fornecimento de equipamentos de
laboratério (LIMA FILHO, 2014).

Com a chegada da industria automobilistica no pais durante o governo de
Juscelino Kubistschek — JK (1956-1961), esta se consolida como simbolo da
economia. O governo de JK previa grandes investimentos em infraestrutura e para tal
desempenho, a formagao de profissionais seria fundamental (BRASIL, 2009).

O modelo estabelecido em 1942 permaneceu até 1959, quando as Escolas
Industriais e Técnicas se tornam autarquias e passam a se chamar Escolas Técnicas
Federais- ETFs.

Enquanto nos anos 40 e 50, alunos egressos de cursos técnicos eram
proibidos de cursarem o ensino superior, justificavel naquela ocasido, pela
incompatibilidade entre os cursos técnicos e os cursos académicos, a partir de 1971,
com a profissionalizagao obrigatéria no segundo grau (Lei 5.692/1971), houve uma
equivaléncia entre cursos técnicos e ensino médio (IPEA, 2008).

A Lei n.5.692/71 fornecia os paradmetros para elaborag¢ao do curriculo do
ensino de segundo grau, ao determinar que, nele, a parte especial, isto &, a
propriamente profissionalizante, deveria prevalecer sobre a educagao geral, assim
seu objetivo fundamental deveria ser o de propiciar a habilitagdo profissional de cada
aluno.

O ensino apresentou defasagens neste periodo, uma vez que, foi
necessario restringir parte do ensino geral para se adequar ao ensino
profissionalizante. Observou-se entdo, que as escolas deixaram de oferecer um
ensino geral de qualidade e, ndo foram capazes de alcangar um ensino técnico
satisfatério (CUNHA, 2000). Essa necessidade de formacao técnica em carater de
urgéncia fez expandir a oferta de cursos € o numero de matriculas nas Escolas de
formagao profissionalizante.

Em contrapartida, o ensino médio/técnico associado, com a justificativa de
escassez de mao de obra profissional, desviou grande numero de potenciais
candidatos ao ensino superior e isso fez com que a demanda do ensino universitario
aumentasse, e para supri-la, surgiram os cursos de curta duragdo — tecndlogos.
Assim, em 1978, as ETFs do Parana, Rio de Janeiro e Minas Gerais tornam-se

Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFETs), por assumirem a
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responsabilidade de formar engenheiros de operagéo e tecnélogos (BRASIL, 2009;
BRASIL, 2014; LIMA FILHO, 2014).

Apoiadas pelo Ministério da Educacdo (MEC), as Escolas Técnicas
Federais expandiram suas instalagdes fisicas e estrutura, apds convénio com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Este apoio financeiro permitiu melhorias
na estrutura e na qualificacdo do corpo docente de tal modo que, ndo houve perda na
qualidade de ensino nestas instituicdes e assim as ETFs se destacaram. Alunos que
estudavam nas ETFs tinham suas chances de acesso ao ensino superior elevadas e
assim, o ensino técnico publico e gratuito tornou-se mais almejado pela classe média,
que objetivava o acesso posterior a Universidade (LIMA FILHO, 2014).

A Lei 6.545, de 8 de dezembro de 1994, possibilitou que muitas ETFs e
Escolas Agrotécnicas se transformassem gradativamente em Centros de Federal de
Educacao Federal Tecnolégica- CEFETs (FIGURA 4), considerando-se toda estrutura
fisica, pedagdgica e didatica de cada instituicdo que passam e ter autonomia
pedagdgica, financeira e administrativa, acelerando, assim, a formagéo dos técnicos
(BRASIL,2009).

Figura 4 — Primeiros CEFETs no Brasil
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De 1990 a 1999, o numero de alunos em nivel técnico passou de 3,5
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milhdes para 7,8 milhdes, indicando a preocupacao com a capacitagcao para atender
as demandas do mercado de trabalho. A partir dai, houve uma evolug¢ao na educagao
e em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (LBD) passa a indicar o ensino
meédio como etapa final da educagéao basica, tornando-o obrigatdrio no ensino publico
e de responsabilidade do Estado. O objetivo, agora, era preparar o jovem para o
mercado de trabalho e, em 1997, extinguiu-se o curso técnico e médio combinado
(Decreto 2.208 de 17 de abril de 1997) e a educagao profissional passa a ser
composta pelos niveis médio, técnico e tecnolégico sem progressao obrigatoria entre
estes, de modo que, o curso técnico pudesse ter maior integracdo com o setor
produtivo (MEC, 2007; IPEA, 2008).

Anos depois, os CEFETs se tornaram a unidade de referéncia na Rede
Federal de Ensino Profissional, Cientifico e Tecnolégico ao absorverem as atividades
das ETFs e das Escolas Agrotécnicas Federais, além de capacitarem para a posterior
revolugao tecnologica (1980-1990) (BRASIL, 2009).

A partir dai os investimentos ndo cessaram nessa area. Ao final de 2002, o
pais registrava 140 escolas técnicas federais e o plano do novo governo era expandir
a rede federal de educacgao tecnoldgica e profissional, através da criagdo de novos

institutos. A Lei 11.195, de 2005, expressa que:

A expansao da oferta de educacgéo profissional, mediante a criacdo de novas
unidades de ensino por parte da Unido, ocorrera, preferencialmente, em
parceria com Estados, Municipios, Distrito Federal, setor produtivo ou
organizagbes nao governamentais, que serdo responsaveis pela manutengéo
e gestao dos novos estabelecimentos de ensino (BRASIL, 2005).

Esse foi o primeiro passo para a criagdo de mais 64 unidades. Em 2007,
com o langamento da segunda fase do Plano de Expansdao da Rede Federal de
Educagao Profissional e Tecnolégica, a proposta era criar mais 150 novas unidades,
até o final de 2010, de modo que, todas as regides do pais fossem atendidas.

A figura a seguir demonstra retrata tal expansédo, de maneira grafica, em
todas as regides brasileiras.

E possivel perceber o crescimento de maneira sazonal e no geral, em todo

0 pais, abarcando todas as regioes:
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Figura 5 - Expansao da Rede Federal prevista até 2010

Em 2007 ha o lancamento da segunda fase do Planc de Expansaoc da Rede Federal de
Educaciao Profissional e Tecnologica, tendo como meta entregar a populacdao mais 150 novas
unidades, perfazendo um total de 354 unidades, até o final de 2010, cobrindo todas as
regides do pais, oferecendo cursos de qualificacdo, de ensino técnico, superior e de pos-
graduac ao, sintonizados com as necessidades de desenvolvimento local e regional.

Mapa 2: Expansdo da Rede Federal até 2010

RR "
. AP
-
. x=c
AM . B “ -~ o
. b = PA J e
A - _.Mﬁ " o | CE; STARN
2 " ws B sV PB
_ Ac g ’ e e 2By PE
. - kAL
. . i . - %
\ RO 10 « o« . Orse
. MT - BA .
; = & - -
L - o--
-m . = eDFA . -
- 7 ': .,G . *a® */a
= Fam MG > £
- e o
ms e tne dn e
spe" . S gl o
. . - -, -
o asioiematiRY
Reds Federal de Educacao Profssional e Tecnoldgica - e .
cenario até 2002 - (140 InstituicSes) =" fg -
Ll -,}
P Planc de Expansdo - 2005 a 2010 : - - e
= 214 novas undaces) ’ . = ‘“ SC
- = ' “m e m®
" g'RS - m.,
. B
-

FONTE: BRASIL, 2009

Por determinacao da lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, 38 Institutos

Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia foram criados. Entre as finalidades

destes institutos, pode-se citar:

l)oferecer educagdo tecnologica e profissional, promovendo a
qualificagdo de cidaddos para atuarem profissionalmente nos
diversos setores da economia, com foco no desenvolvimento
socioeconOmico local, regional e nacional; Il) ampliar a educacgéo
profissional e tecnolégica como fator educativo e investigativo, a fim
de promover solugdes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais
e peculiaridades regionais; Ill) tornar-se nucleo de exceléncia na
oferta do ensino de ciéncias, em particular, de ciéncias aplicadas,
incentivando o desenvolvimento de espirito critico, voltado a
investigagdo empirica; IV) oferecer capacitagao técnica e atualizagao
pedagodgica aos docentes das redes publicas de ensino; V) alavancar
a produgédo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, especificamente aquelas voltadas para a conservagédo do
meio ambiente; VI) promover e estimular a pesquisa aplicada, a
produgédo cultural, o empreendedorismo, 0 cooperativismo e o
desenvolvimento cientifico e tecnologico (SILVA NETO & PASSOS,
2013).
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De acordo com Maximo (2013), o pais conta com 365 institutos técnicos
federais e investe mais de 4 bilhdes de reais, por ano, para manutencao dessa rede.
Atualmente, a educacdo profissional é considerada estratégica no tocante ao
desenvolvimento da nacao, através da diversificacdo das atividades de ensino para
atender aos mais diversos publicos.

Neste contexto, a oferta de cursos presenciais, semipresenciais € a
distancia, dentro dos Institutos Federais de Educacéo, ja é realidade, o que nao
diminui a qualidade dos cursos ofertados, nem a confianca na qualificacdo dos

profissionais contratados por empresas empregadoras.

4.3.2 Os Cursos Profissionalizantes: sua importancia na nova Era

A partir da criagao dos Institutos Federais, em 2008, o ensino profissional
tomou uma nova concepgao, tendo o trabalho como o fundamento do processo de
educacgao. Assim, a educagao passa a ser responsavel pela integragao do cidadao ao
contexto politico-social do pais (SILVA et al. 2013).

A educacédo profissional, agora focada na classe trabalhadora e como
alternativa para o ensino superior, procura qualificar e requalificar profissionais
permitindo assim 0 acesso aos setores ocupacionais. Reconhece-se que para exercer
a atividade produtiva, € necessaria a formagdo adequada (CIAVATTA e RAMOS,
2011).

As empresas atuais vém investindo mais na capacitacéo intelectual de seus
colaboradores, contribuindo para a formacao profissionalizante. Entretanto, ha
também um interesse na contratagdo de profissionais mais jovens, o que dificulta a
entrada no mercado de trabalho dos jovens menos qualificados e daqueles, que
embora capacitados, encontram-se em idade mais avangada.

Em funcdo do processo de globalizagdo do capital, novos desafios sao
apresentados ao meio produtivo. Estas modificagdes, influenciadas pelos sistemas
econdmicos, social, politico e tecnolégico, aumentam a importancia da formagcao
profissional. A capacitacdo se torna fundamental e os cursos profissionalizantes
passam a ter carater estratégico, de competitividade e de desenvolvimento (PIRES et
al., 2002).

As mudancas no meio produtivo ndao s6 requerem adaptagcao do meio

empresarial, exigindo destes um direcionamento de conhecimentos, habilidades e
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atitudes em funcao de seus trabalhadores, como também requer a articulagao entre
trabalho e educagéao no contexto das instituicdes de ensino (PIRES et al., 2002; REGO
et al., 2013).

Deve-se salientar que as mudangas neste meio ndo sao tdo recentes.
Alguns autores relatam que as modificacbes nos meios de produgao vém surgindo
desde a década de 70 quando a crise do taylorismo/fordismo abriu discussao sobre o
trabalho alienado e desqualificado.

Diferentemente, destes sistemas que revolucionaram a produc¢ao industrial
no século XX, as organizacbes tendem, hoje, a valorizar a educagao profissional,
diminuir niveis hierarquicos e optar pela terceirizagcdo do trabalho, exigindo um
profissional multifuncional e capaz de trabalhar em equipe. O surgimento de um novo
modelo, denominado “modelo japonés” vem modificando a estrutura do mercado de
trabalho, que passa a existir, com maior flexibilidade e produzir pela demanda e
padrées de consumo (PIRES et al., 2002; THOMAZ JUNIOR; ZUKOWSKY, 2013).

Nota-se, entdo, que surge uma nova ordem de produg¢do, na qual a
formagao profissional ganha importante posigdo dentro das empresas e, isto, vem
provocando alteragdes nao so sociais como também culturais.

Para acompanhar todo esse processo, Pochmann (2001) acredita que os
sistemas educacionais precisam também se modificar, pois parece existir uma
inadequacao entre a passagem do trabalhador para os sistemas produtivos. E o
estreitamento da relagao entre as instituicbes de ensino e as empresas se faz cada
vez mais necessario, visto que, a inovacgao tecnoldgica dentro das companhias esta
em constante reestruturagédo (REIS e REIS, 2012).

Nesse cenario, a integracdo entre escola e empresa é reconhecidamente
fundamental para o desenvolvimento regional, por proporcionar aumento na qualidade
da formacao dos profissionais e seu consequente aproveitamento pelo mercado de
trabalho.

As empresas requerem um profissional com espirito critico desenvolvido,
com conhecimento cientifico adequado e capaz de realizar suas atividades aplicando
os ensinamentos adquiridos durante os cursos. E aqui que os Institutos Federais e
demais instituicdes de ensino se enquadram.

Os Institutos detém a fungdo de desenvolver estas habilidades no aluno
que precisam se inteirar do que ocorre no mercado ao seu entorno, de modo a

propiciar a adequada transmissdo de conhecimentos. Conforme Fiori (2001): “o
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propdsito da alianca do conhecimento com instituicdes de ensino é a ampliacdo do

capital intelectual visando atender a demanda do mercado.”

4.4 Institutos Federais de Educagao: o Campus Palmas

A Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica foi
instituida em 29 de dezembro de 2008, por forca da Lei n°® 11.892, na qual cria os
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs). Estas instituicbes séo
especializadas em educacao profissional e tecnolégica e atuam no ensino basico,
superior e profissional (LIMA, 2013; IFTO, 2013).

Os novos Institutos Federais foram estruturados com base no potencial
preexistente dos CEFETs, escolas técnicas, escolas agrotécnicas e escolas
vinculadas as universidades federais (SILVA, 2009).A implantagdo dos Institutos
Federais fez parte do programa de expansao do ensino superior, definido durante o
governo do Presidente Luis Inacio Lula da Silva.

O artigo 7° inciso Il, da Lei 11.892, retrata a importdncia destes

estabelecimentos na capacitagcéo e formagao profissional:

Il - ministrar cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a
atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas
da educacéo profissional e tecnoldgica (BRASIL, 2008).

Segundo Silva (2009) os Institutos Federais servem de instrumento de
transformacdo e de transferéncia de conhecimento. Subentende-se que, a
modificagdo da vida social pode ser alcangada e que estes estabelecimentos surgiram
como proposta para mudar positivamente a realidade do pais.

A ideia de se criar uma Instituicdo de Educacéao Profissional e Tecnoldgica
(EPT), em Palmas surgiu através de um projeto de parceria do governo do Estado do
Tocantins com a antiga Escola Técnica Federal de Goias, em 1989. Em 1991, a area
para a construcdo da escola foi doada e a implantagdo dava seus primeiros passos.
No ano de 1993, através da Lei 8.670, de 30 de junho, a Escola Técnica Federal de
Palmas (ETF — Palmas) foi legalmente instituida (IFTO, 2014).

Inicialmente foram ofertados trés cursos no nivel técnico: Eletrotécnica,

Informatica, Edificagbes. O objetivo da Instituicdo era atuar como importante
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instrumento no atendimento socioeconédmico no Estado do Tocantins, para que esta
parte do Brasil avangasse nas suas estratégias de inclusdo social, de
desconcentracao de renda, com crescimento do produto interno bruto e renda per
capita, mediante um crescimento sustentavel dos setores que compdem a economia
estadual (IFTO, 2013).

Em 1998, por meio do Decreto n° 2.980, a ETF - Palmas foi autorizada a
ser Autarquia Federal sem, entretanto, ser transformada em CEFET (IFTO, 2014). Em
2001, a prefeitura municipal de Palmas auxiliou na implantacdo da Instituicao,
construindo prédios para o estabelecimento da escola, com recursos do municipio.
Em marcgo de 2003, os primeiros servidores tomaram posse e foram matriculados 360
alunos. Em abril, o ministro da Educacéo, Cristovao Buarque, inaugurou oficialmente
a Escola Técnica Federal de Palmas (IFTO, 2013).

Em 2004, foram implantados mais seis novos cursos: Eletrbnica,
Agrimensura, Gestdo do Agronegécio, Turismo e Hospitalidade, Secretariado
Executivo e Saneamento Ambiental. Com apenas um ano de funcionamento, a escola
ja contava com cerca de 1.200 alunos matriculados.

A partir de 2007, com o advento das novas diretrizes nacionais para EPT,
surge a nova figura institucional: os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs). E, em 29 de dezembro de 2008, ao sancionar a Lei n°® 11.892, o
governo cria o Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO). Em seu
artigo 5° determina a criagao do Instituto Federal do Tocantins, mediante integragao
da Escola Técnica Federal de Palmas e da Escola Agrotécnica Federal de Araguatins.

Sendo um dos campi do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins — o Campus Palmas foi estruturado para atender mais de trés mil alunos,
ocupando uma area de 83.594,29 m? sendo 16.151,70 m2 de area construida (IFTO,
2014)
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Figura 6 - IFTO — Campus Palmas / IFTO

No primeiro semestre de 2013, o Campus Palmas contava com 6.866

alunos matriculados e distribuidos nas mais variadas modalidades.

Tabela 5 - Alunos matriculados no Campus Palmas 2013

Curso Matriculas
Formacao Inicial 420
Técnico Integrado 1.499
Técnico Subsequente presencial 1.892
Técnico Subsequente EaD 1.123
Superior Bacharelado 120
Superior Licenciatura 397
Superior Tecnologia 1.355
P&s-graduacgao /ato sensu 60

Total 6.866

FONTE: IFTO, 2013

E notdrio o crescimento do Campus Palmas nos primeiros anos. No ano de
2013, o Campus Palmas registra a oferta de 44 cursos distribuidos nos diversos niveis:
Formacéo inicial; Técnico integrado (TI), Técnico subsequente (TS), Técnico
subsequente a distancia (TSA); Técnico Proeja (EJA); Superior tecnologia (ST),
Licenciatura; Bacharelado; Programa Mulheres Mil e Pds-graduagéao Latus sensu
(TABELA 6), com expectativa se implantar os respectivos cursos até o ano de 2015:
Bacharelado em Engenharia Elétrica, Licenciatura em Educacgéo Fisica, Tecndlogo
em Turismo e Técnico Subsequente em Guia de Turismo.
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Tipo Nome do Curso Vagas Eixo Tecnoldgico
Tl Técnico em Administragéo 40 Gestao e Negocios
TI Técnico em Agrimensura 40 Infraestrutura
TI Técnico em Agronegdcio 40 Recursos Naturais
T] Técnico em Eletrotécnica 39  Controle de Processos

Industriais
— Turismo,
TI Técnico em Eventos 40 Hospitalidade e Lazer
TI Técnico em Informatica 40 Informagao e
Comunicacao
TI Técnico em Mecatrbnica Controle de Ergcessos
Industriais
EJA Qualificagdo em atendimento 30 Gestao e Negécios
EJA ngllflcagao em Leltur~a de. . 30 Infraestrutura
Projetos em Construgao Civil
Qualificagdo em Manutengao e Informacao e
EJA Operacéo de 30 1Gao
' Comunicacao
Microcomputadores
TS Técnico em Agrimensura 30 Infraestrutura
TS Técnico em Controle Ambiental 40 Ambiente, Saude e
Seguranca
TS Técnico em Controle Ambiental 40 Ambiente, Saude e
Seguranca
TS Técnico em Edificacoes 30 Infraestrutura
TS Técnico em Eletrotécnica 39  Controle de Processos
Industriais
o Turismo,
TS Técnico em Hospedagem 30 Hospitalidade e Lazer
TS Técnico em Informatica 30 Informaggo e
Comunicacao
TS Técnico em Mecatrénica Controle de Ergcessos
Industriais
TS Técnico em Secretariado 40 Gestao e Negdcios
Técnico em Seguranga do Ambiente, Saude e
TS 40
Trabalho Seguranca
TSA Técnico em Controle Ambiental Ambiente, Saude e
Seguranca
TSA Técnico em Florestas Recursos Naturais
Técnico em Manutencao e Informacao e
TSA ” S
Suporte em Informatica Comunicacao
TSA Técnico em Seguranga do Ambiente, Saude e

Trabalho

Seguranca
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ST Agronegocio Recursos Naturais
ST Gestao Publica 40 Gestao e Negdcios
ST Sistemas Elétricos 30 Controle de qucessos
Industriais
ST Sistemas para Internet 30 Informe}gao~e
Comunicacao
Licenciatura Fisica
Licenciatura Matematica
Licenciatura Letras
Bacharelado = Engenharia Civil
Pos-
graduacgéolato  Telematica
sensu
Forr_nggao Cursc_> d(_e Formacao Profissional 30 Recursos Naturais
Inicial em Piscicultura
Formacio Curso de Qualificagdo
nag Profissional de Manejo de 30 Recursos Naturais
Inicial .
Pesca Sustentavel
Formagéao Curso de Qualificagao .
- L . Recursos Naturais
Inicial Profissional em Agroecologia
Curso de Qualificagao
Formacso Profissional em Organizagao
nag Administrativa de Recursos Naturais
Inicial . o
Empreendimentos Comunitarios
para Pescador
Mulheres Mil Mulheres Mil 100
TS (EaD) Técnico em Agroecologia 300 Recursos Naturais
TI Técnico em Edificagbes 40 Infraestrutura
TI Técnico em Eletrénica 40 Contrgle © P.r 0cessos
industriais
TS (EaD) Técnico em Marketing 150 Gestao e Negécios
TS (EaD) Técnico em Secretariado 150 Gestao e Negdcios
ST Construcao de Edificios 30 Infraestrutura
TS(EaD)  Técnico em Informatica 300 Informagao e

Comunicacao

FONTE: IFTO, 2013

Nota-se pelo expressivo numero de matriculas e pela diversidade de cursos
que o Campus Palmas tem proporcionado com uma grande para parcela para o
desenvolvimento social da cidade e também do Estado. Assim, é fundamental que a

instituicdo siga sua missdo que é: “possibilitar o desenvolvimento educacional
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cientifico e tecnoldgico no Estado do Tocantins através da formagao pessoal e

qualificagao profissional” (IFTO, 2013).

4.4.1 CISEE - Coordenacao de Integragédo Servico Empresa e Escola

De acordo com o regulamento interno do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, a Coordenacao de Interagdo Servigo Escola —
Empresa- CISEE, tem a fungéo de auxiliar no processo de estagio dos seus discentes
e acompanhar a vida pregressa dos egressos.

Empresas renomadas procuram a Instituicdo de Ensino, com o intuito de
selecionar profissionais qualificados para ocupar as oportunidades no mercado de
trabalho, mas se deparam com a falta de informacdes e de contato com os egressos.

De acordo com Giacaglia e Penteado (1994) egresso, € o “pds-escolar’, e
frisando que é importante manter o contato com os alunos que ja sairam da escola
por terem concluido seu curso, ou transferido para outro estabelecimento de ensino
ou, ainda, por terem abandonado os estudos.

A atividade de acompanhamento de egressos, especificamente do ensino
profissionalizante, € uma atividade prevista e legitimada por lei sendo reconhecida
como uma maneira de firmar vinculos institucionais com o mundo do trabalho.

No que se refere ao acompanhamento e avaliacdo de formacao ofertada a
Lei 9.394/96 (LDB) relata a importancia do ajuste da educagado profissional as
necessidades ao mundo de trabalho; ainda o decreto 2208/97 e a portaria 646/97
afirmam que deveram ser implantados mecanismos permanentes para o
acompanhamento dos egressos e que ao mesmo tempo, as instituicdes de ensino
devem realizar estudos sobre a demanda dos profissionais por elas formados.

Na portaria 646/97, no artigo 9° € mencionado a necessidade de
implantacao de consultas aos setores interessados na formacéao de recursos humanos
e que nos mecanismos deverio incluir um sistema de egressos.

O acompanhamento e estudo do dos egressos torna-se necessario na
medida em que os mesmos sao a fonte primaria de informagdes que possibilitam a
instituicdo: conhecer qual a contribuicdo da instituicdo na formacdo dos mesmos;
conhecer a situacgéao profissional atual e o relacionamento com o mercado de trabalho;
permite ao egresso avaliar a formagao que recebeu e relaciona-la a sua integragao

nas ocupacgodes que compdem o mercado.
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O acompanhamento de egressos realizados pelo IFTO tem como principal
objetivo o de conhecer a opinido dos egressos acerca da formagao recebida, tanto
curricular quanto ética para, desta forma, avaliar as politicas de ensino praticadas,
adequando-as, se necessario, as exigéncias do mercado de trabalho e da
comunidade.

Também é objetivo deste programa o de manter um registro atualizado das
informacdes sobre os egressos da instituicao, possibilitando contatos, encontros e
demais atividades em comum.

O Campus Palmas conta com o Setor denominado de Centro de Integragéo
de Servico Escola-Empresa (CISEE), responsavel pelas demandas referentes aos
estagios. Dentre suas atribuicoes, tem a fungéo de gerenciar os contratos de estagios
e divulgar as vagas oferecidas pelas empresas e 6rgaos publicos.

Possui um quadro de pessoal formado por 03 (trés) servidores, sendo um
coordenador e dois assistentes em administragao. Conta, ainda, com um estagiario.

Apesar do efetivo reduzido, o setor funciona das 8 as 20 horas,
permanecendo em funcionamento sem intervalo, possibilitando o atendimento aos
alunos, empresas e egressos sem seus horarios livres.

Quando alguma empresa abre uma selecdo para contratagcdo de
funcionario, o empregador solicita apoio a CISEE para contatos de egressos,
buscando determinado perfil para sua demanda. U grande transtorno é provocado
para o Instituto quando faltam informacgdes para atendé-los. Assim, um banco de
dados informatizado e transparente, com o perfil atualizado dos egressos, permitira

um atendimento rapido e eficaz, satisfazendo aos anseios dos clientes daquele setor.
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5. SISTEMA GERENCIADOR DE EGRESSOS

De acordo com Nelson Peres (2005), sistema € um conjunto de programas
e rotinas de computagao que, operando de forma conjunta, realizam uma determinada
tarefa no todo ou em parte, dependendo da sua abrangéncia e complexidade, tendo
como objetivo um resultado pratico.

Os objetivos de um sistema sao definidos em fungao das necessidades da
empresa, visando estabelecer a linha de trabalho a ser seguida pelos profissionais de
informatica que irdo construi-lo, e dependem de um estudo pormenorizado de diversos
fatores da organizacgao.

Nelson (2005) define os objetivos de um sistema de processamento de

dados, sendo eles:

e Geragao de informagbes gerenciais;

e Geragéo de informagdes para um nivel operacional e técnico;

e Geracao de informacgoes orientadas para os setores de producéo e

e Geracao de informagdes compartilhadas entre os diversos setores da
organizagao.

Para avaliar e definir objetivos de sistemas, é importante que se conviva
com os problemas e solugdes diarias no ambiente de trabalho, assim sera possivel
sair da teoria para obter a situacao “real” das necessidades praticas da organizagao.

Nelson (2005), diz que o processo de existéncia de um sistema de
processamento de dados € chamado de ciclo de vida, e passa por trés estagios que
sdo bastante distintos e determinados pelo analista do sistema, sendo:

e Concepgao do sistema: acontece quando surge a ideia de construir
um sistema.

e Acesso de desenvolvimento: é quando o sistema passa pelo estagio
de desenvolvimento.

Ainda, segundo o renomado autor, para que o desenvolvimento do sistema
tenha sucesso o analista devera ter em mente as seguintes fases:

e Concepgcdo do sistema: Conclui-se que existe o problema na
organizagao, entdo surge a necessidade da criagdo da solugéo, dai
surge o sistema.

e Estudo da viabilidade: o objetivo desta fase &€ demonstrar os custos
e beneficios decorrentes de cada alternativa proposta para solucionar
os problemas. A andlise dos dados, serdo feitos pela alta
administracdo da empresa, onde dara a decisdo final, se a
construgéo do sistema deve continuar ou nao.

e Processo de analise: consiste em fazer um levantamento de dados
e fatos para descobrir o que realmente precisa ser feito. E o
conhecimento do problema pelo analista do sistema.
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Em relacdo ao projeto detalhado, relaciona, em suas obras, as fases

conforme elencadas abaixo:

Implementagao: a fase de implementagéo é a construcao fisica do
sistema proposto, a partir das definicbes dos programas, o
programador passara a codifica-lo na linguagem escolhida.
Implantagao: é o marco fundamental na vida do sistema, o inicio
desta fase sera dividido em treinamento de usuarios, teste geral do
sistema com dados reais, acompanhamento de todos os
procedimentos operacionais e controle de resultados dos
processamentos.

Manutengao: € uma operagdo permanente, que consiste na
correcao de possiveis erros e na melhoria do seu desempenho.

Por ultimo, ainda conforme Nelson (2005), apdés o desenvolvimento do

projeto, inicia-se o estagio de vida util.

Baseado neste contexto, a proposta do sistema ficara na segunda etapa da

segunda fase que corresponde a fase de implantagdo, na qual sao efetuados os

treinamentos, testado com dados reais, alguns ajustes e acompanhamento dos

procedimentos operacionais.

Inicialmente, o treinamento se limitou aos servidores da CISEE, uma vez

que o layout do sistema é simples e intuitivo, o que dispensa um manual para a

utilizacado pelos egressos.

Conta, ainda, com a operacionalizagdo do banco de dados com os dados

reais, fornecidos pelos proprios egressos e, com os ajustes realizados pela area

técnica em Tl deste campus, esta funcionando de maneira estavel.
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6. METODOLOGIA

Este trabalho teve como proposta a criacdo do sistema gerenciador de
egressos no Campus Palmas do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins. Como ponto de partida foi pesquisado no ambito do Campus Palmas a
necessidade pratica do problema apresentado. Isto €, buscar conhecimentos junto a
comunidade interna para a aplicagdo de um sistema para a melhoria do cadastro dos
egressos da instituicdo.

De acordo com Barros e Lehfeld (2000, p.78), a pesquisa aplicada tem
como motivagdo a necessidade de produzir conhecimento para aplicagdo de seus
resultados, com o objetivo de contribuir para fins praticos, visando a solugdo mais ou
menos imediata do problema encontrado na realidade. Apolinario (2004, p. 152)
salienta que pesquisas aplicadas tém objetivo de resolver problemas ou necessidades
concretas e imediatas.

Por se tratar de um sistema informatizado para ser acessado através do
portal do campus Palmas, o referido sistema gerenciador tem as caracteristicas de
um sistema de processamento de dados. Segundo Nelson (2005), o processo de
existéncia de um sistema de processamento de dados é chamado de ciclo de vida, e
passa por trés estagios que sdo bastante distintos e determinados pelo analista do
sistema, sendo eles: a concepcao do sistema, o acesso do desenvolvimento, os atores
envolvidos e a vida util.

Desta forma, o primeiro estagio que compreende a concepgao da ideia
iniciou no Centro de Integragao de Servigco Empresa- Escola (CISEE), com o objetivo
de conhecer todo o processo de cadastro de egressos utilizados, até o momento, de
maneira manual.

Em um segundo momento, com as empresas, levantando a dificuldade de
entrar em contato com alunos formados, para preencher suas vagas disponiveis de
emprego.

E por ultimo foram ouvidos os egressos, com a discussao sobre assuntos
referentes a dificuldade de inser¢cao no mercado de trabalho.

Foi realizado um levantamento, atualizagdo e analise de bibliografia,
referente ao tema de pesquisa, utilizando para isso 0os recursos existentes na
Biblioteca do IFTO, seja nos periddicos e livros de seu acervo e, também, através de

fontes disponibilizadas na internet.
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Para elaboragdo do sistema, foi preciso identificar os atores envolvidos,
estes divididos em trés:

o Administrador: esse ator tem privilégios irrestritos no sistema, ele € o principal
gestor. Suas fungdes serao o gerenciamento dos dados pertinentes aos cursos
da instituicdo, coordenador do Centro de Interacdo Escola-Empresa (CISEE),
egressos e empresas. Sendo pecga chave na utilizagao da solugéo.

e Coordenador da CISEE: uma vez inserido, ele tera as fungbes de validar ou
nao as vagas disponibilizadas pelas empresas devidamente conveniadas,
divulgacao de novos cursos oferecidos pela instituicdo, congressos entre outros
eventos, realizacao de levantamentos estatisticos.

e Egresso: o egresso tem a fung¢ado de criar, atualizar ou excluir seu cadastro,
analisar as vagas existentes e candidatar-se, participar de eventos oferecidos
pela instituicio.

Houve a necessidade da criagao de um questionario, esse foi estruturado
em um conjunto de perguntas fechadas e abertas, com o intuito de captar as
percepgdes dos egressos quanto a algumas dimensdes consideradas pertinentes tais
como: a estrutura oferecida pela instituicdo, aspectos relacionados ao emprego e a
renda e expectativas futuras. As perguntas fechadas foram apresentadas em forma
de multipla escolha e em forma de escala, de forma a possibilitar a ponderagao pelo
egresso, entre respostas extremas.

Apds a estruturacado tedrica do sistema, entdo foi encaminhado para a
Geréncia de Tecnologia do Campus Palmas com o intuito da elaboragdo do mesmo.
Este setor trabalhara em parceria com o nosso trabalho.

E importante salientar que o desenvolvimento do sistema ndo teve nenhum
custo financeiro para Instituicdo, pois a equipe que desenvolveu faz parte do quadro
de servidores efetivos do IFTO/ Campus Palmas.

A Geréncia de Tecnologia do Campus conta com um quadro de servidores
qualificados, com experiéncia em desenvolvimento de sistemas. Exemplo de
competéncia foi o Sistema Gerenciador de Estagio desenvolvido com o objetivo de
trabalhar no processo de realizagcdo de estagios da Instituicdo, onde outros campis
demostraram interesse em adquiri-lo.

Apos a finalizagdo da elaboragao do sistema, seguiu com o processo de
apresentagao e orientacbes de como acessa-lo, essa etapa foi realizada no Ill e IV

Encontro de Egressos, evento realizado e promovido pelo Instituto Federal de Ciéncia
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e Tecnologia do Tocantins no Campus Palmas, com o objetivo de reunir os egressos
em um momento de integracao, sendo feito todos os anos.

Neste evento computadores e auxiliares para apresentarem o sistema aos
egressos e preencherem o questiondrio via sistema, sendo o passaporte para sua
participacao.

Foram realizadas campanhas através das redes sociais, murais da
instituicao, por telefone estimulando a utilizagdo do sistema e mostrando os beneficios
que o0 mesmo tras para os Egressos.

O sistema foi implantado em novembro de 2014, em fase de teste para que
fosse registrado e verificado das mudangas necessarias e somente em marcgo de 2015
foi liberado para todos os egressos realizarem o cadastramento.

Com a visao de melhoria e eficacia do Sistema Gerenciador de Egressos,
no final de 2015, ap6s a verificacdo do quantitativo de alunos cadastrados, sera criado
0 acesso para as empresas conveniadas com o Instituto Federal de Ciéncia e

Tecnologia do Tocantins/ Campus Palmas.
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7. ANALISE DOS RESULTADOS: O SISTEMA GERENCIADOR DE EGRESSOS

O sistema gerenciador desenvolvido foi disponibilizado para acesso aos
egressos, para livre consulta e atualizagao de perfil, na pagina do Campus Palmas,
no respectivo endereco: http://palmas.ifto.edu.br/index.php/sistemas-palmas.

De acordo com Zukowski e Silva (2012, p.2), a atividade de
acompanhamento de egressos, especificamente do ensino profissional, € uma
atividade prevista e legitimada por lei sendo reconhecida como uma maneira de firmar
os vinculos institucionais com o mundo do trabalho.

O Sistema desenvolvido compreende 0 acesso para 0 egresso e 0 acesso
para o administrador. O sistema direcionado para o egresso foi formatado com os
respectivos campos: (i) dados pessoais; (ii) informagdes profissionais; (iii) trajetoria
académica.

Cada campo supracitado possui um formulario a ser preenchido pelo
egresso, com intuito de fornecer dados suficientes e atualizados de contatos, dados
pessoais e formacgdes académicas, além de experiéncias anteriores.

Seu preenchimento tem carater facultativo, porém, sugere-se o
preenchimento com o maior nimero de informacdes veridicas possiveis, uma vez que
sera utilizado nos processos de selecao.

Sera utilizado, também, para contato com os egressos para eventos e
atividades desenvolvidas no campus, além de pesquisas de interesse do IFTO. Por
isso a importancia da atualizagao constante das informacdes pessoais, como telefone
e endereco eletronico.

Para fazé-lo, o usuario deve entrar no sistema gerenciador de egressos
através do link: https://palmas.ifto.edu.br/intranet/sistemas_siga/Apresentacao/Egres
so/Alnscricao; ou acessa-lo através do site do campus (www.palmas.ifto.edu.br).

Apds, devera escolher a opcao “Sistemas Palmas” e depois a alternativa

“Sistema de Egressos”, conforme a imagem a seguir:


https://palmas.ifto.edu.br/index.php/sistemas-palmas
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Figura 7 - Menu de acesso ao Sistema de Egressos

ACESSORAPIDO v Sistemas
Acesso a
informacao Atualmente o Instituto Federal de Educacdo do Tocantins conta com alguns sistemnas para gerenciar algumas de

Biblioteca suas atividades. Explore abaixo nossa lista de Sistemas disponiveis:

Cursos SIGA-EPCT
Documentos

SUAP
Gestdo de Pessoas

Eventos - SGEV

Noticlas
Processo Seletivo COTEPE
Sistemas Palmas AULA

ESTAGIO - CISEE

INSTITUCIONAL v
TICKET ALIMENTACAO

Setores CCPE

Calendario Escolar
Sistema Médico - SM

Comissbes

Contatos Cadastro de fiscals - CF
Informativos Sistema de Apoio Social
Organograma Sistema de Egresso
Programas

Institucionais

FONTE:Site http://palmas.ifto.edu.br

Imediatamente, o sistema disponibilizara duas opcdes de entrada: a de
acesso do egresso e de acesso da administragéo.

Figura 8 — Selecéo do link de acesso ao sistema de egressos

ACESSO RAPIDO ~ Sistemas
Acesso a
informac3o Atualmente o Instituto Federal de Educacdo do Tocantins conta com alguns sistemas para gerenciar algumas de
Biblioteca suas atividades. Explore abaixo nossa lista de Sistermas disponiveis:
Cursos SIGA-EPCT

Documentos
SUAP

Gest3o de Pessoas
Eventos - SGEV

Noticias
Processo Seletivo COTEPE
Sisternas Palmas AULA
ESTAGIO - CISEE
INSTITUCIONAL ~ =
TICKET ALIMENTACAO
Setores

CCPE

Calendario Escolar
Sistema Médico - SM
Comissdes

Contatos Cadastro de fiscais - CF
Informativos sistema de Apoio Social

Organograma & —~
Sistema de Egresso
Programas

FONTE:Site http://palmas.ifto.edu.br
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Para o egresso acessar o sistema foi pensado em uma senha universal,

mas pessoal. Desta forma, o egresso tem acesso usando dados do CPF e data de

nascimento, clicando posteriormente em “autenticar’; Essa opgao provoca a busca

automatica das informagdes ao ex-aluno de acordo com sua matricula escolar.

A escolha do login através do CPF e da data de nascimento, abdicando do

numero da matricula foi levado em consideracdo que, com o passar do tempo, o

egresso tende a nao se lembrar do numero de sua identificagao escolar.

Figura 9 — O acesso do Sistema de Egressos

[ Ll
B8 wsTuo FeDERAL DE
==l EDUCACAO, CIENCIA £ TECNOLOGIA

SISTEMA DE EGRESSOS

130

“Canpys Mrgatonos

(IS¢t

cote pamaseito ods.br
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A janela ensina ao egresso como completar e atualizar seus dados, como

o de e-mail, ano de conclusio do curso e telefone de contato. Desta maneira, serdo

atualizados os principais meios para contato como ex-aluno.

E imprescindivel que o egresso atualize sempre que houver mudanga de

qualquer dos dados citados anteriormente. Isso possibilita as empresas ou o Campus
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a visualizagao do perfil do egresso de forma atualizada.

Figura 10 - Preenchimento de dados pessoais

1
[ INSTITUTO FEDERAL DE
WEW  epucagAo, CIENCIA E TECNOLOGIA
TOCANTINS

SISTEMA DE EGRESSOS

Inicio ‘ Dados Pessoais Informacgges Profissionais
“CPF 010.561.761-05 “Data de Nascimento 07/08/1987  |(dd/mm/aaaa)
“Nome ‘LAIS CARINA COELHO RODRIGUES ‘ “Sexo FEMININO
“Matricula “Curso ‘TECNOLOG[L\ EM GESTAO PUBLICA
“Email ‘\als@\ftc.edu.br ‘ “"“’.Semeglmqne 2015

concluiu o curso
*Celular |(63)8475-467

“Campos Obrigatorios

CISEE

cisee.palmas@ifto.edu.br
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A proxima etapa refere-se as informagdes profissionais. Para avanga-la, o
usuario devera preencher os dados referentes a todas as informagdes profissionais.
A pergunta inicial € sobre a atividade profissional atual. O usuério devera
optar por uma das seguintes opgoes:
e Sim, na area de formacao;
e Sim, em outra area;

e N3o estou trabalhando.

Figura 11- Informacgdes Profissionais



50

FONTE:Sitehttp://palmas.ifto.edu.br
L

B INSTIUTOFEDERALDE
BEE eucacho, CENCIAE TECNOLOGIA
BB ocums

SISTEMA DE EGRESSOS

Infclo ~ Dados Pessoais

InfarmagBes Prefissicnals | Trajetdria Académica

*Quanto a sua atividade Profissional? EI

*Campos Dbrigatorios

CI5E=

cisee. palmas @ifto.ecu.br

Quando o egresso preenche a opgao de “Nao estou trabalhando”, o sistema
avancgara para o questionario referente a trajetéria académica realizada durante seu
tempo de estudos na Instituicéo.

Para a escolha de qualquer uma das opgodes existentes, sera direcionada
uma nova tela, onde efetuara o preenchimento das informagdes profissionais, as quais
trardo uma série de questdes referentes a sua vida profissional.

Desta forma, todas as informagdes foram desenvolvidas com a utilizacao
de formularios e opgdes para as respostas, possibilitando, assim, uma uniformizagéo

nos registros armazenados no banco de dados.

Figura 12 - Segunda etapa - informacgdes profissionais
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Para o preenchimento dos dados da trajetéria académica o egresso tem a
seguintes as alternativas:
e Excelente;
e Muito bom
e Regular;

e Ruim.

Essa pergunta tem como proposta mostrar o grau de satisfagcao do egresso

com a Instituicdo de Ensino.

Figura 13 - Informagbes académicas
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Ao término das informacgdes, o sistema automaticamente enviara um e-mail
para o egresso, confirmando o preenchimento do cadastro, juntamente com uma coépia
das respostas dos questionarios.

Figura 14 - Confirmacao de cadastro (E-mail)
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7.2 Acesso do Administrador

Para o acesso do administrador,

neste caso,

representado pelo

coordenador do Centro de Integragéo de Servigo Escola-Empresa (CISEE), o sistema

exigira um login e senha.

Este login sera a matricula funcional e a senha devera ser gerada pela

Geréncia de Sistema de Informagdes do Campus Palmas, sempre que necessario.

Figura 15 - Pagina de acesso — administrador
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SAC - Sistema de Apoio as Coordenacoes

FONTE:Site http://palmas.ifto.edu.br

Apds o login, aparecera uma janela de boas-vindas, orientando a
coordenagao a escolher sua opgao desejada no menu situado a esquerda.

Figura 16 - Pagina inicial do sistema

B wstuto FEDERAL DE

:r-":( ’: SAC - Sistema de Apoio as Coordenagoes

Beza vindo 20 SAC - Sistema de Apolo as Coordenacies,

Selecione wma das opoées po menw situado & esquerda.
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O programa levara o coordenador para a lista de egressos onde aparecera
o nome daqueles que realizaram o cadastro e seu respectivo curso. Para informagbes

sobre 0 egresso desejado sera necessario apenas clicar em cima do respectivo nome.

Figura 17 - Banco de Dados
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SAR
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SAC - Sistema de Apoio as Coordenagdes

LISTA DE EGRESSOS

Jean Jose De Olverra Marcal
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Melrane Rodrgues Nesometo
Mhael Vincus Marting Caideirs
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Desta forma, a CISEE tera condigbes de analisar os dados sobre o0 egresso
e encaminhar o contato para empresa empregadora ou coordenagdo que solicitou

informagdes sobre o ex-aluno do Campus Palmas.

Figura 18 - Comprovante de cadastro
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Cala Mt Kondo

Para a fase de teste foi registrado no banco de dados do Sistema 1.068

egressos. As inser¢des de novos egressos serao constantes através de CISEE, como
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também, as alteragbes e atualizadas de dados pelos egressos. Buscando assim,

transparéncia no processo de acompanhamento dos egressos do Campus Palmas
7.3 Divulgacgao do Sistema de Egressos no Campus Palmas

Para a divulgagao da implementacao do Sistema de Egressos varias agdes
foram realizadas nas redes sociais, em reunides, no jornal online do Campus Palmas.
Dentre elas, estdo as principais redes de informacgdes: o Facebook do Centro de
Integracéo de Servigo Escola-Empresa, a rede de noticias do site do Campus Palmas,
as reunides de colacédo de grau do Campus Palmas e o Encontro dos Egressos de
2014 e 2015.

Figura 19 - Noticia divulgada no site do Campus Palmas

missoreoo v Campus Palmas implementa sistema para acompanhamento de egressos

INSTITUCIONAL v
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Durante esta divulgacéo a coordenadora da CISEE informa que o Sistema
€ uma forma continuada da relagéo e convivio do académico com o egresso. E que o
sistema € mais uma ferramenta para ajudar o egresso em sua caminhada e tem como

proposta melhoria nos cursos da Unidade.
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Figura 20 - Divulgacao do 4° Encontro dos Egressos

4] - | 3]

Campus Paimas

ICIAS > CAMPUS PALMAS REALIZA £ ENCONTRO DE EGRESSOS NO PREGMO DIA 30

ACESSO RAPIDO ~ Campus Palmas realiza 4° Encontro de Egressos no proximo dia 30

P © Campus Palmas. do Instituto Federal do Tocantins, realiza no préximo dia 30 de maio, sdbado. 0 seu 4° Encontro
informag3o de Egressos.
Biblioteca O evento & gratuito e acontece a partir das 10h30. Na programacao palestra, gincana, oficinas e um delicioso
almogo, com sortelo de brindes. Podem participar todos os ex-alunos e professores da unidade
Cursos

Conforme & Organizacao. 05 30 Primeiros egréssos que chégaréem 30 évento, ganhardo um Kit do IFTO.

Documentos
Chame seus colegas/alunos € n3o perca 3 oportunidade de participar desse momento de reencontro. que promete

Gestao de Pessoas ser muito espedial. Confira a programacio e participe!

Noticias Data: 30/05/2015
10h30 - Credenciamento
11h - Abertura + Palestra
Sistemas Palmas 12h - Almogo
13030 - Gincana Interativa
15h - Oficinas (Zumba, Defesa Pessoal. Futsal. Xadrez...)

Processo Seletivo

INSTITUCIONAL ~ registrado em: Ultimas noticias

FONTE:Site http://palmas.ifto.edu.br

Figura 21 - Divulgacdo do 3° Encontro dos Egressos

ncontro de Egressos

pus Palmas
IFTO

de Novembro de 2014

*rOSrAammMmacao:

Omin- Cadastramento de Egressos
Solenidade de abertura

bimin- Apresentacoes culturais pelo
s do ITFTO

ana de egressos, com premiacoes
alestra- Curso superior de

Primeiros ecressos e as
ara o futuro, com L.eonardo

pelo IFT'O, com

FONTE:Site http://palmas.ifto.edu.br
O Encontro de Egressos € um evento realizado pelo Campus Palmas, com

o objetivo de reunir os ex-alunos em um momento de confraternizagdo e lembrangas.
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O Sistema foi utilizado no credenciamento dos ex-alunos, sendo requisito necessario

para participar do evento.

Figura 22 - Divulgacédo no Facebook

Cisee  Pagina inicial

E Cisee Coordenacio de Estagio

3 'J Cisee Coordenagéo de Ests... Linha do Tempo —~ 2014 ~ Destaques ~
[~

‘! Dfoco Consultoria es creve

ESTAGIO DE ADMINISTRACAO - PALMAS
—TO —C6d. 7

Bolsa: Salario minimo

Carga horaria de trabalho: & horas diarias
- 30 horas semanais.

Horario de trapalho: Oh as 12h e 14h as
17h - Segunda-feira & Sexta-feira
Beneficios: R$150,.00 de Wale alimentacSo
ou Transporte.

Requisitos:

- Estar Cursando Administracdo (2° ao 6°
periodo)

- Conhecimentos em informatica

- Experiéncia em atendimento ao plblico
Descric@o das atividades

- Atuar no setor de pos vendas.
-Relacionamento com o cliente

*Enviar curriculo com o nome da vaga e
codigo para: curriculo@dfoco com.br

Curtir - Comentar

VR UULES Y pUDICECU RS

ﬁd‘ Cisee Coordenagao de Estagio

Implementacdo do Sistema de Egressos — Egressos venha e Cadastre-sel

Com o intuito de manter um winculo continuo Com o ex-alunos. saber de seus
sucessos e dificuldade, e acompanhar os profissionais gue formamos em
seu ingresso No mercado de trabalno.

A DIREC- Diretoria de Relacdes Empresariais e Comunitaria e a CISEE-
Centro de Integracdo do Servico Escola -Empresa. trabalharam para o
desenvolvimento do Sistema de egressos do Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins- Campus Palmas.

Assim, poderemos melhorar nossos cursos a cada ano. e direcionar nossos
projetos de formacdo continuada as necessidades dos profissionais de cada
area

Manter aberto este canal de comunicaciio € uma forma de continuar esta
relacdio que comegou nas salas de aula, estimulando o convivio universitario
e a troca permanente de informacdes entre egressos, alunos e a
universidade.

Cadastrar-se neste sistema so Ihe trara beneficios. A aprendizagem & um
processo continuo. que nio acaba com a graduacio. O sistema de
egressos do IFTO- campus Palmas € mais uma ferramenta para ajudar em
sua caminhada. Participe. contribua com informacdes. e nos ajude a
construir este espaco. que & seu

Acesse0 link e se cadasire: hilps_//paimas.ifio.edu.br/.. _/Apresen.. /Egresso

% Samara Cirgueira escreve

Parabéns

iAlnscricao.php

Curtir - Comentar

FONTE:Site http://facebook.com.br/cisee

palmas.ifto.edu.br

Com o objetivo de alcangar um maior niumero do publico, a divulgagao do
Sistema buscou as redes sociais. Nos dias de hoje, grande parte da populagao tem
acesso as redes sociais, a escolha do facebook foi devido a possibilidade da CISEE
ser adicionada por um maior grupo usuario dessa rede social, os egressos do Campus
Palmas.

Ainda pensando na divulgagao para a comunidade externa, no sentido de
conhecer o ex-aluno do campus Palmas, sera a liberacdo o acesso do Sistema
Gerenciador de Egressos para as empresas conveniadas com o IFTO ou com o
Campus Palmas, proporcionando assim, eficacia e eficiéncia nas informagdes sobre

o perfil atualizado e acompanhamento dos egressos do Campus.
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8.CONSIDERAGOES FINAIS

A partir deste trabalho foi possivel criar uma ferramenta para auxilia no
acompanhamento e inser¢cao dos ex-alunos do Campus Palmas-IFTO no mercado de
trabalho, seja dentro do Tocantins ou em outros estados.

Zukowski e Silva (2012) afirmam que através do acompanhamento e

estudo de egressos a instituicdo busca subsidios de melhoria no processo de ensino:

O acompanhamento e estudo de egressos torna-se necessario
na medida em que os mesmos sdo a fonte primaria de
informacgdes que possibilitem a instituicdo: conhecer qual a
contribuicdo da instituicdo na formacdo dos mesmos; conhecer
a situacao profissional atual e o relacionamento com o mercado
de trabalho; permite ao egresso avaliar a formagéo que recebeu
e relaciona-la a sua integragéo nas ocupagdes que compdem o
processo produtivo; obter subsidios para estabelecer os
objetivos dos cursos, das grades curriculares, dos docentes e da
prépria instituicdo.( ZUKOWSKI E SILVA, 2012.p.2)

O sistema implementado no portal transformou a rotina dos servigos
administrativos do Centro de Integracdo de Servigo Escola-Empresa- CISEE
reduzindo os ritos burocraticos, principalmente, ao que se refere ao manuseio de
papeis e documentos, bem como aos arquivos correntes destes. Permitiu a reducéo,
também, das demandas diretas no atendimento do publico interno, dos custos com
impressdes e comunicagao.

Outro fator importante foi o custo do sistema para o Campus Palmas. O
mesmo foi desenvolvido sem qualquer énus para Instituicdo de Ensino. Para tanto, foi
necessario as parcerias com outros setores visando o desenvolvimento dentro da
prépria instituicio.

De tal sorte que foi possivel resolver os problemas encontrados dentro da
prépria estrutura organizacional e desta forma desempenhar ainda o papel do gestor
publico em buscar solugbes para as dificuldades enfrentadas dentro de érgaos
publicos, mesmo que venham ocorrendo ha anos, devem ser buscadas de forma
eficiente e, preferencialmente, com economicidade.

Desta forma, o sistema de gerenciamento de egressos tem mostrado
eficaz, mesmo se encontrando em fase de implantacdo, uma vez que, com apenas
seis meses de utilizacido atende 1.068 egressos cadastrados em seu banco de dados.

Contudo, o sistema nao esta finalizado e, por isso, novas demandas
surgirdo com o intuito de deixa-lo mais intuitivo e pratico.

Ainda, com a finalidade de verificar as necessidades dos operadores com
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a realidade apresentada pelo sistema, faz-se necessario a criagcdo de um canal de
sugestdes para que, com o passar do tempo, os préprios utilizadores manifestem sua
impressao sobre 0 seu manuseio.

Ressalta-se, ainda, que até o final de 2015 pretende-se realizar a liberagao
do acesso ao sistema para as empresas conveniadas com o Campus Palmas,
aprimorando ainda mais a sua abrangéncia. Trata-se de medida imperiosa para o
alcance dos objetivos aqui explanados. A operacionalizacdo pelas empresas
conveniadas permitira o acesso ao banco de dados com todas as informag¢des dos
egressos o0 que auxiliara nas oportunidades de oferta do mercado de trabalho e na
divulgacao de selecbes de possiveis vagas de emprego.

Através dos resultados auferidos com a utilizacao desta ferramenta, bem
como os beneficios as partes envolvidas no processo de controle e gerenciamento
dos egressos, a CISEE/Palmas pretende disponibilizar o Sistema Gerenciador em
carater experimental para que os demais campi do Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins.

E desta forma tornar este sistema gerenciador de egressos uma referéncia
a comunidade interna e externa, da mesma forma que ocorre com o Sistema de

Gerenciamento de Estagios, sediado dentro da mesma Coordenagéao.
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Nome do Egresso
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Endereco

E-mail

Idade:

( ) até 20 anos

( )de 21 a 25 anos
( )de 26 a 40 anos
( )de 41 a 55 anos
( ) mais de 55 anos

Sexo
( ) Masculino
( ) Feminino

Cursos que concluiu em nossa Instituigao

Ano/Semestre que concluiu o curso

Celular

Avancgar

Informagodes Profissionais

Quanto a sua atividade Profissional?
( ) Nao esta trabalhando no momento

( ) Esta trabalhando na area de formacéo de seu curso




( ) Esta Trabalhando em area diferente de sua Formacao

Nome da empresa onde esta trabalhando:

Municipio onde a empresa esta localizada:

A empresa onde vocé trabalha é uma Instituigao:

( ) Publica
( ) Privada
( ) Outros

Tempo que trabalha nesta empresa:

) Menos de seis meses

) Entre seis meses e um ano
) Entre um e dois anos

) Mais de dois anos

(
(
(
(

A sua renda bruta mensal é de:

( ) até um salario minimo;

( ) de um a trés salarios minimos;

( ) de trés a cinco salarios minimos;
( ) de cinco a dez salarios minimos;
( ) mais de dez salarios minimos;

Avancgar

Voltar

Trajetéria Académica
A atualizagao e os conhecimentos desenvolvidos pelos professores foram:

) excelente
) muito bom
) regular

) ruim

(
(
(
(

Se vocé achou regular ou ruim, que sugestao daria para melhorar?
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A formacao ética recebida na Institui¢ao foi:

( ) excelente
() muito bom
( ) regular
() ruim

Se vocé achou regular ou ruim, que sugestao daria para melhorar?

A infraestrutura fisica do IFTO, as salas de aula e demais:

( ) excelente
( ) muito bom
( ) regular
() ruim

Se vocé achou regular ou ruim, que sugestao daria para melhorar?

A grade curricular e o programa desenvolvido nas disciplinas foram:

) excelente
) muito bom
) regular

) ruim

(
(
(
(

Se vocé achou regular ou ruim, que sugestao daria para melhorar?
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Vocé Gostaria de realizar outro curso no IFTO, dando continuidade aos
estudos?

()Sim ( ) Néo

Em que area?

Botoes de: voltar — Concluir
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