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RESUMO

A industria da construgao civil fomenta o desenvolvimento socioecondmico no mundo
inteiro,na construgdode unidades habitaveis a populagéo, portanto, entregar produtos
que atendam as necessidades do cliente deve ser o principal objetivo das
construtoras. Nesse sentido, entende-se que, a qualidade &€ um aspecto
imprescindivel e deve ser considerada do inicio ao final da obra. Logo, o
monitoramento dos servigos esta atrelado ao sucesso e a qualidade do produto a ser
entregue, pois minimiza custos com pés-obra, previne e identifica futuras patologias e
assegura a satisfagcédo do cliente com o produto adquirido. Por conseguinte, existem
ferramentas que podem auxiliar profissionais da construgao civil nesse papel. A
empresa a ser estudada utilizao PES (Procedimento de Execucgéo de Servigos) e a
FVS (Ficha de Verificagao de Servigcos). Essas ferramentas desenvolvem o papel de
orientar o profissional da engenharia quanto aos procedimentos de execucgao de
servicos de acordo com as normas padrdes e auxilia na vistoria dos itens a serem
avaliados em cada etapa da obra, a fim de garantir que o imdvel seja entregue dentro
das expectativas. O presente trabalho ira realizar o acompanhamento de alguns
servigos em andamento de uma obra de 336 unidades habitacionais com auxilio das
ferramentas supracitadas e posterior, analise da eficacia nesse empreendimento.

Palavras-chave: Construcao Civil. Cliente. Qualidade. Monitoramento.



ABSTRACT

The construction industry promotes socioeconomic developmentthroughoutthe world,
in the construction of habitable units for the population, therefore, delivering products
that meet the customer's needs should be the main objective of construction
companies. In this sense, itis understood that quality is an essential aspect and must
be considered from the beginning to the end of the work. Therefore, monitoring
services is linked to the success and quality of the product to be delivered, as it
minimizes post-work costs, prevents and identifies future pathologies and ensures
customer satisfaction with the product purchased. Therefore, there are tools that can
assist construction professionals in this role. The company being studied uses the
PES (Service Execution Procedure) and the FVS (Service Verification Form). These
tools play the role of guiding the engineering professional regarding service execution
procedures in accordance with standard norms and assistingin the inspection of items
to be evaluated at each stage of the work, in order to ensure that the property is
delivered within the expectations. This work will monitor some ongoing services in a
project involving 336 housing units with the help of the aforementioned tools and,

subsequently, analyze the effectiveness of this project.

Keywords: Civil Construction. Customer. Quality. Monitoring.
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1.  INTRODUCAO

Segundo Souza e Abiko (1997) qualidade se explica pela “satisfagao total dos
clientes externos e internos da empresa”. Desse modo, atender as necessidades dos
clientes, garantindo sua satisfagao, por meio da entrega de produtos de qualidade, é
0 quemantem a boa reputacdo do empreendimento,tornando o controle de qualidade
na construcgao civil inegociavel.

Sabe-se que a construgcado de uma edificagdo engloba diversas etapas, desde
a escolha do terreno, fundacéao a entrega das chaves. Contudo, o final de uma obra
néo representa o fim do processo construtivo, longe disso, € marcada pelo inicio de
uma nova etapa: a qualidade pds-obra. Visto isso, o controle de qualidade também
desempenha o papel de minimizagao de custos com retrabalhos no pés-obra, pois, 0
acompanhamento de servigos, possibilita a reducdo de defeitos e, como
consequéncia, eleva a satisfagcao do cliente.

Segundo Ferraz (2018) “Nos ultimos anos o setor da construgao civil vem
modernizando suas praticas, levando em conta a globalizagdo que se encontra a
atualidade, onde se preza a sustentabilidade e métodos mais eficientes de trabalho”

Fraga (2011) aponta que, a busca pelo crescimento e melhoria da qualidade
tem levado as empresas a adotarem novas praticas, buscando transformar os
processos de produgao, com objetivo de aumentar a competitividade global da
economia e melhorar os processos de gestao.

Diante disso, o setor da construgao civil comecga a se ajustar aos principios da
gestdo de qualidade e produtividade, buscando diminuir custos, minimizando
desperdicios e falhas, através do aprimoramento de processos e materiais
(AMBROZEWICZ, 2001).

Paladini et.al. (2012) questiona e conclui:

Eis ai uma simples, porém, grande descoberta. O que vale para
organizagdes, vale para as pessoas. E por qué? Porque as pessoas também
estdo inseridas em um ambiente competitivo. Da mesma forma que os
produtos melhoraram e que os servigos tornaram-se mais sofisticados, as
pessoas qualificaram-se muito nos ultimos anos (PALADINI et.al., 2012).

A NBR ISO 9000 (2000, p.2) afirma que para conduzire operar com sucesso
uma organizagao, € necessario dirigi-la e controla-la de maneira transparente e
sistematica. Acrescenta ainda que o sucesso pode resultar da implementacéo e

manutencédo de um sistema de gestdo concebido para melhorar continuamente o
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desempenho,levandoem consideragao, ao mesmo tempo, as necessidadesde todas
as partes interessadas

Segundo NBR ISO 9000 (2000, p.3), as exigéncias dos clientes podem ser
especificadas através de contratos, ou ainda, podem ser estabelecidos requisitos pela
propria organizagdo, com base na sua compreensao das necessidades do mercado e
dos clientes. Portanto, € destacado que as empresas estejam sempre atentas as
tendéncias do mercado e avangos tecnoldgicos, buscando por melhorias continuas
de qualidade, pois, sdo os clientes que determinam a aceitabilidade do produto e
esperam que suas necessidades e expectativas sejam atendidas.

“A adogao de um sistema de gestdo da qualidade € uma deciséo estratégica
para uma organizacao que pode ajudara melhorar seu desempenho global e a prover
uma base sdlida para iniciativas de desenvolvimento sustentavel” (ABNT, 2015).

Destaca-se ainda que, a medida que o nivel de organizagdo no cenario
construtivo aumenta, consequentemente, maior sera a economia de material, bem
como a mao de obra sera cada vez mais especializada. Além disso, para que isso se
concretize, é preciso que mudangas sejam direcionadas a implementar técnicas de
gestdo de qualidade, refletindo-se em um lucro mais alto e uma execucgao refinada
(FERNANDES; MATSUOKA; COSTA, 2018, apud SILVA; AMBROSIO, 2021).

Nesse contexto, as ferramentas para controle de qualidade na construgao civil
sao importantes aliadas a exceléncia do empreendimento e contribuem
significativamente para a melhoria dos processos e produtos na industria da
construcdo. Se utilizadas de forma adequada, essas ferramentas possibilitam

identificar e corrigir problemas ao longo do processo construtivo.

2. PROBLEMA DA PESQUISA

Conforme Carvalho et al. (2020), as ferramentas como o Ciclo PDCA,
Procedimento de Execugao de Servigos (PES) e Fichas de Verificagado de Servigos
(FVS), sdo essenciais para garantir a conformidade com os requisitos e melhorar a
satisfacdo do cliente, além de, abordar nao conformidades durante e apds a execucgao
da obra.

O problema visualizado como oportunidade na busca pela melhoria continua

dos processos da construcéao civil refere-se ao controle de qualidade, por isso, este
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trabalho tem a finalidade de responder a seguinte pergunta: Como as ferramentas de
controle de qualidade, como Procedimento de Execucgao de Servigos (PES) e Fichas

de Verificagado de Servigos (FVS), impactam a eficacia da execugao da obra e sua
qualidade no pds-obra em uma construcao na cidade de Palmas-TO?

3. JUSTIFICATIVA

Devido a grande expansao da construgcdo civil, aliada ao aumento da
concorréncia e as crescentes exigéncias dos clientes, as empresas mudaram a
mentalidade. Essas empresas passaram a buscar, prioritariamente, a maxima
satisfacdo dos clientes e a melhoria continua de seus processos produtivos,
pretendendo obter um diferencial competitivo a fim de garantir sua permanénciano
mercado (FANTINATTI; GRANJA; MELO, 2007; BRITO, 2009; VAZQUEZ; SANTOS,
2010).

Oliveira (2014), aponta que a qualidade de produtos, servigos e processos n&ao
sdo mais umdiferencial e sim um critério qualificador, sendo requisito obrigatério para

a empresa.

Nesse sentido, as ferramentas de controle de qualidade sao capazes de ajudar

a estabelecer melhorias, pois, tem por finalidade eliminar ou reduzir as fontes de
variacdo controlaveis em produtos e servicos (CESAR, 2011).

Dessa forma, César (2011) afirma que conforme a experiéncia tem mostrado,
a maioria dos problemas existentes em uma empresa podem ser resolvidos com o

auxilio das ferramentas basicas de controle de qualidade.

Portanto, Paladini et.al. (2012), explicita que é crescente a importancia do
dominio de ferramentas e técnicas da area de qualidade por todos na organizagao,
pois se incentiva que o controle da qualidade, bem como a analise e solugao de
problemas, fique a cargo dos donos do processo, ou seja, do proprio departamento,

que precisa estar capacitado para tal tarefa.

. Ademais, tendo em vista os impactos dos retrabalhos na eficiéncia e na
produtividade das obras, Silva e Ambrosio (2021), acrescentam que “‘com uma

restricdo dos custos de retrabalhos, pode-se investir em materiais de qualidade
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superior, aprimoramento de equipe e sistemas que auxiliemo processo de controle

da qualidade”.

Logo, para garantir que sejam entregues produtos de qualidade e que as
necessidades dos clientes sejam atendidas, mediante as normas da ABNT e pela
percepcao das exigéncias dos clientes, a organizagao da pesquisa em destaque,
implementou ferramentas para auxiliar nesse processo, bem como o PES
(Procedimento de Execuc¢ao de Servigos) e a FVS (Ficha de Verificagao de Servigos),
onde o PES descreve como as atividades devem ser realizadas e a FVS determina o

modo de averiguagao dos servigos.

Estas ferramentas englobam desde sistemas de gestdo da qualidade até
técnicasde inspeg¢aoe monitoramento, visando garantir que os padroes estabelecidos
sejam rigorosamente seguidos e que qualquer desvio seja prontamente identificado e

corrigido.

A vista disso, diante das observacdes do cenario atual das empresas,
pretende-se estudarcomo as ferramentas de controle de qualidade podem influenciar
a qualidade final da construgéo, a satisfagao do cliente, a durabilidade das estruturas

e outros aspectos relevantes para o sucesso do projeto.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Desenvolverum fluxograma que possa auxiliarnaanalise quanto a eficaciadas

ferramentas de controle de qualidade naexecug¢aode uma obra residencial,nacidade
de Palmas-TO, no que tange o impacto na qualidade geral da obra no pés-obra.

4.2 Objetivo Especifico

e Realizar uma revisao de literatura por meio de artigos selecionados
e |Investigar o impacto da implementacdo do Procedimento de Execugao de

Servigos (PES) na qualidade dos servigos prestados durante a construgao,
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avaliando sua influéncia na conformidade com normas técnicas e requisitos
estabelecidos

e Avaliara eficacia das Fichas de Verificagao de Servigos (FVS) naidentificacdo
e correcao de problemas durante a execuc¢ao da obra, bem como seu papel na
facilitacdoda inspecaoe vistoria pds-obra, visando garantira qualidadefinaldo
empreendimento e a satisfagcéo do cliente.

e Desenvolver um grafico identificando grupos com maior nimero de NCs.

e Discutirimpactos dessas ferramentas no Pés-obra.

5 REVISAO DE LITERATURA

5.1 Definicdo de Qualidade

Juran (1974), estabelece qualidade como a adequagao ao uso. Logo, entende-

se que a qualidade se mensura na capacidade de um produto ou servigo de se
adequar as necessidades dos consumidores.

Para Feigenbaum (1951), qualidade se define pelo resultado total das
caracteristicas e capacidades de um produto ou servico que influenciam sua
capacidade de satisfazer necessidades explicitas e implicitas. Portanto, qualidade se
da por um amplo conjunto de atributos de um produto ou servigo que influenciam sua

capacidade de satisfazer as necessidades declaradas e nao declaradas do cliente.

O conceito de qualidade de obra deve ser entendido como resultado daboa
técnica de execugdo, devendo estar presente em todos os servigos

independentemente do padrdo de acabamento ou tipo de material utilizado.

Os materiais especificados devem atender a um padrao de qualidade que
confira as obras condi¢cdes de habitabilidade, garantindo vida util adequada e
minimizando os custos de manutencdo (CAIXA, 2004 apud CARRARO,

2010).

Edwards (1968) enfatizaque “a qualidade consiste nacapacidade de satisfazer
desejos”. Isso significa que a qualidade é determinada pela habilidade de satisfazer
os interesses do consumidor, tanto funcionais como emocionais. Ademais, a partir
disso, é sugerivel que para as empresas € importante a mudanga e melhoria continua

para melhor adaptagao aos desejos dos clientes.

Nesse contexto, pode-se citar os Dez Benchmarks do Controle da Qualidade

total definidos por Feigenbaum (1951):
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- Qualidade é um processo que passa por toda a empresa;

- Qualidade é o que o cliente diz que é;

- Qualidade e custo s&o uma soma e ndo uma diferenga;

- Qualidade requer ambos individuos e equipes motivados;

- Qualidade é um modo de gerenciar;

- Qualidade e inovagdo sao mutuamente dependentes;

- Qualidade necessita de moral, valores e ética;

- Qualidade requer melhoria continua;

- Qualidade é mais eficiéncia nos custos do que o uso intensivo de capital
para alcangar a produtividade;

- A implementacao da qualidade esta intimamente relacionada com a cadeia
de valor da empresa (Feigenbaum, 1951).

Além disso, Juran (1989 apud SILVA; AMBROSIO, 2021, p.21), também
caracterizou gestao da qualidade como “o conjunto de atividades através das quais
atingimos a adequacao ao uso, nao importando em que parte da organizacao essas

atividades sdo executadas”, sendo dividida em trés pontos fundamentais, conhecidos
como Trilogia de Juran:

-Planejamento: definicdo de metas visando suprir a expectativa do
comprador, com base em dados e estatisticas, processos e recursos através
dos quais os objetivos estabelecidos serdo alcangados;

-Controle: avaliagao do desempenho da qualidade, comparagdo com metas
e plano de atuagao para melhoria nos pontos de diferenga; Aperfeigoamento:
busca por melhoria no nivel de desempenho.

-Qualidade: esta diretamente ligada a satisfacdo do cliente interno ou
externo”. (JURAN, 1989).

Existem variadas definicoes de qualidade, mas, de acordo com Pirsig (1974),
‘qualidade ndo é nem pensamento nem matéria, mas uma terceira entidade
independente das duas, ainda que n&o possa ser definida, sabe-se que ela existe”.
Logo, mesmo que a qualidade seja dificil de definir,elaé reconhecivel universalmente,

ao encontrarmos um objeto, servico, em uma experiéncia ou outros.

Paladini et.al. (2012), entende que a qualidade nos dias atuais teria assumido,
plenamente, um enfoque que David Garvin fixou 20 anos atras: a visao
transcendental, visto que, ela ndo se encontra apenas no processo produtivo, no

método de trabalho, no produto em si ou no servigo prestado; indo alémde tudoisso.

Ainda sobre a perspectiva de Paladini (2012):

Os conceitos da qualidade mudaram consideravelmente ao longo do tempo.
De simples operagdes em processos de manufatura, direcionadas para
produzir pequenas melhorias localizadas, a qualidade passou a ser
considerada um dos elementos fundamentais da gestdo das organizagdes,
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tornando-se fator critico para a sobrevivéncia de organizagdes produtivas,
pela consolidac&o de bens tangiveis, servicos e processos nos mercados; e
de pessoas, pelos seus diferenciais de atuagdo (PALADINI et.al., 2012).

Portanto, segundo Campos (1992, apud SILVA E AMBROSIO, 2021), a
qualidade € medida através das caracteristicas dos produtos ou servigos finais ou
intermediarios da empresa, abrangendo a qualidade do produto ou servigo (auséncia
de defeitos e presengade caracteristicas que irdo agradar o consumidor), a qualidade
das operacgdes da empresa (previsibilidade e confiabilidade em todas as atividades),
a qualidade do treinamento, da informacgao, das pessoas, da empresa como um todo,

da gestéo, dos objetivos, do sistema, dos engenheiros, além de outros aspectos.

5.1.1 Evolugéo da Qualidade

De modo preliminar, a qualidade era considerada como um conceito subijetivo
relacionado diretamente as percepgdes de cada individuo. Por conseguinte, devido
ao processo de globalizagao e da abertura dos mercados, observou-se 0 aumento da
competicao entre organizagdes. Dessa forma, muitos paises adotaram a disciplina
gestdo da qualidade como um importante requisito para o crescimento e

aprimoramento continuo das empresas (FRAGA, 2011).

“Em 1945, no final da Il Guerra Mundial, a qualidade passou a ser bem aceita

no ambiente organizacional através da aplicagao de técnicas especificas e resultados

efetivos, além do surgimento de profissionais especializados” (FRAGA, 2011).

Quadro 1 — Evolugao da Qualidade.

Inicio séc. XX | Anos 30 -| Anos 60 -|Anos 80 -
- anos 30 anos 50 anos 80 até os dias
de hoje
Inspecao da Controle da Garantia da Gestao pela
Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Total
Conceitos Atividades de Atividades Atividades Cultura da
medicgéo, planejadas e centradas na empresa capaz
comparacéo, sistematicas monitorizagao, de assegurar a
verificagéo que,de uma nomeadamente, | satifagdo dos
formaintegrada, | na andlise dos clientes.
podem garantir | desvios e
que a qualidade | reposi¢ao dos
desejada esta a | pardmetros dos
ser alcancad.a processos nas
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condigbes
desejadas.
Caracteristicas * Nao participana | * Melhorias nos | * Integracao de * Orientacao
concepgao processos fornecedores completa parao
* Inspegéo no final | introduzidas * Objetivos da cliente e
dalinha pela produgao qualidade atividades
* Pouca * Ferramentas atravessam todas | sistematicas
consciencializagdo | da qualidade as areas das orientadas para
para a qualidade e | orientadas para | empresas a cadeia de
pouco know-how a produgao * Ferramentas da | valor
* Processos qualidade * Participagéao
estaveis orientadas para a | ativa da diregdo
prevengao da empresa
* Desenho * Delegacao e
adequado a empowerment
elevada * Zero defeitos e
capacidade dos difusédo do
processos ¢ Inicio | conceito de
do cliente interno
desenvolvimento » Extenso uso
dos de ferramentas
colaboradores da qualidade
* Preocupagdes » Alinhamento
crescentes com a | cultural.
orientagdo para o
cliente.
Métodos e Uso insuficiente de | Fluxogramas e AMFE; auditoria; QFD; inquéritos
F t ferramenta da mapas de desenho e teste a clientes;
erramentas qualidade. processos; de protétipos; inquéritos a
formularios de circulos da colaboradores;
recolha de qualidade; benchmarking,
dados; normas da série modelos de
diagrama de ISO 9000. exceléncia;
causaefeito; autocontrole,
diagrama de kaizen,
Pareto; graficos; rengenharia.
cartas de
controle,
historigramas.
FungéeleIementos Produgao Producao; Producao; Todas as
E lvid Controle da Qualidade; I&D; fungdes, clientes
nvolvidos Qualidade. Compras. e fornecedores.

Fonte: FRAGA (2011)

5.1.2 Qualidade na Construgao Civil no Brasil

Oliveira (2001) afirma que, segundo classificacdo do IBGE (Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica), a Construgao Civil € um setor da industriae € um indutor

natural do panorama econdmico brasileiro. Além disso, acrescenta a importancia da

Construcao Civil na economia nacional, tendo em vista sua participagao no PIB, onde

€ possivel observar um consideravel aumento da participacdo da industria da

construgcédo na formacgéao, passando de 5,4% em 1970 para 10,26% em 1998.

Visto a importancia da Construg¢ao Civil para economia brasileira e o impacto

sobre a vida das pessoas, deve-se enfatizar sobre esse tema.
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Dessa forma, tem-se a Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
como a principal entidade responsavel por estabelecer normas técnicas que

asseguram a qualidade na construgao civil.

Apds varios anos de trabalho da comissdo técnica formada por
representantes de diversos paises, foi publicada a primeira versdo das
normas para sistemas da qualidade: a série de normas ISO 9000, que foi
editada mundialmente em 1987 e trés anos depois foi realizada sua tradugéo
e implantada no Brasil (FRAGA, 2011).

5.1.3 Controle de Qualidade na Construgao Civil

“‘Na década de 1930, o controle da qualidade evoluiu bastante, com o
desenvolvimento do sistema de medidas, das ferramentas de controle estatistico do

processo e do surgimento de normas especificas para essa area” (PALADINI et.al.,
2012).

Logo, Souza et. al. (2021), define o controle da qualidade na construgao civil
como “umconjuntode a¢des que visa determinar padrées para acompanhamento dos

processos construtivos e aumento do desempenho da construgao, buscando a
exceléncia dos produtos ou servigos fornecidos”.

De acordo com Fortes e Merighi (2004) o controle da qualidade dos processos
construtivos se trata de uma importante ferramenta para a verificacdo da
conformidade e do atendimento as especificacbes de um empreendimento. Mas
acrescenta que, ela ndo deve se restringir somente a esta fun¢do, mas também,
fornecer elementos ao construtor e ao proprietario, que permitam, com seguranca,

monitorar o processo, introduzir melhorias e reduzir custos.

5.2 Nao-conformidades

Segundo a NBR ISO 9000 (2000), ndo conformidade se define pelo né&o
atendimento a um requisito. Ou seja, em uma obra se referem a quaisquerfalhas ou
desvios as normas, regulamentos ou padrbes de construgcéo estabelecidos, que

podem vir a interferir na qualidade do produto. Desta forma, as ndo-conformidades
podem ser materiais, de execug¢do, documentagao, seguranga ou projeto.
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O Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras
da Construgdo Civil — SIAC (2018), dividiu as nao conformidades em: néao

conformidade menor e ndo conformidade maior.

Nao conformidade menor ndo afeta a capacidade do sistema de gestdo de
atingir os resultados pretendidos, porém ndo conformidades menores
associadas a0 mesmo requisito podem demonstrar uma falha sistémica e
constituir uma nao conformidade maior. Nao conformidade maior é aquela
que afeta a capacidade do sistema de gestdo de atingir os resultados
pretendidos ou que pode gerar duvida significativa de que ha um controle
efetivo de processo ou de que produtos ou servigos irdo atender aos
requisitos especificados (SIAC, 2018).

5.3 Ferramentas de Gestiao da Qualidade

Oliveira (2014), explicita que as ferramentas da qualidade operacionalizam e
concretizam a teoria, permitindo definir, quantificar, analisar e propor solugdes para

problemas que interferem no desempenho do trabalho.

Além disso, Godoy (2009) identifica como ferramentas da qualidade todos os
processos empregados na obtencéo de melhorias e resultados positivos, permitindo-

se com isso uma melhor exploragao de seus produtos no mercado competitivo.

Ishikawa (1968), expde que “as ferramentas basicas de controle de qualidade
sao instrumentos que podem ser usados para resolver a maioria dos problemas
relacionados a qualidade." O autor identifica sete ferramentas basicas de controle de
qualidade, sendo elas: diagramas de Pareto, diagramas de causa e efeito, folhas de
verificacao, histogramas, diagramas de dispersao, graficos de controle, e fluxogramas.
As quais sendo indispensaveis para analise e resolucéo de problemas de processos

de qualidade.

Para Meireles (2001), a importancia da utilizacdo de ferramentas da qualidade
€ que elas ensinam o significado da diversidade na gestdo da qualidade, pois se se
utiliza a qualidade total para buscar a melhoria continuamente, as pessoas precisam

entender a causa do problema e desta forma todos aprenderado a gerir a diversidade,
sendo o controle da variabilidade o caminho técnico para a qualidade total.

“Como regra geral, ferramentas sao técnicas simples. Seu objetivo basico é

sempre 0 mesmo: produzir qualidade. A forma como isso ¢é feito e a naturezada
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aplicacao, em si, sdo duas especificidades tipicas de cada ferramenta” (PALADINI
etal.,2012).

Paladini et.al. (2012), ainda acrescenta que ha algumas caracteristicas que
sdo comuns a todas as ferramentas, bem como: facilidades de uso, légica de
operagao, sequéncia coerente de agdes, alcance visual, etapas de implantacgao,

delimitagao, implicagdes no atendimento ao cliente final e foco na solugao.

5.3.1 Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), também conhecido como Ciclo de
Deming, foi definido pelo Lean Institute Brasil como: “ciclo de melhoria baseado no

método cientifico de se propor uma mudanga em um processo, implementar essa

mudanca, analisar os resultados e tomar as providéncias cabiveis”.

Por conseguinte, para Paladini et.al. (2012), o Ciclo PDCA é um método de
gestao usado para incentivar a melhoria continua de processos e produtos dentro de
uma organizagdo. Seu uso mais comum refere-se ao ambiente in-line (processos
produtivos), 0 que nao exclui sua utilizagdo em outros contextos. Cada letra da sigla

evidencia uma etapa do método.

° Planejamento (P - plan): Refere-se ao planejamento detalhado da
acdo que se pretende implantar. Esta agdo é guiada por objetivos bem
definidos. Muitas vezes, no desenvolvimento de uma ferramenta, estes
objetivos séo fixados sob forma de padroes que se pretende atingir. De todo
modo, o planejamento aqui seguia por objetivos quantificados (o0 que garante
sua plena definicdo e gera meios para a avaliagéo de seu alcance, a ser feita
posteriormente.

° Execugdo (D - do): Nesta fase, o planejamento passa a ser
implantado efetivamente. No caso do uso de ferramentas, € comum que se
trate de uma execucgao experimental, em escala reduzida, limitada a partes
selecionadas do processo. Esta delimitagédo permite acompanhar melhor o
que ocorre com as agdes que vao sendo executadas e como os resultados
vao sendo atingidos.

) Controle (C — check): Esta é a fase da avaliagdo. Aqui os efeitos da
implantacdo do plano sdo confrontados com os objetivos previstos
inicialmente. Em outras palavras, trata-se da agdo basica do controle:
confrontar o planejado com o realizado. E a fase em que se avalia o alcance
de resultados que deveriam estar associados as agdes propostas. Estafase
evidencia o carater quantitativo das ferramentas. Afinal, sera fundamental
definir que medidas serdo utilizadas para determinar a confrontagdo entre
objetivos estabelecidos e efeitos gerados pelas agdes desenvolvidas.

° Acgdo (A - act): Nesta fase, as melhorias comegam a se caracterizar.
E, ao mesmo tempo, estabelece-se o ciclo da melhoria continua: os
resultados alcangados sao analisados com cuidado. Primeiro para consolidar
a fase anterior (criteriosa avaliagdo do que foi obtido) e, a seguir, dando inicio
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a um ciclo positivo, determinar o que pode serainda desenvolvido a partir do
que ja foi conseguido até aqui. Identifica-se, assim, o que ainda pode ser
melhorado, dando inicio ao processo de melhoria continua. Esta etapa, como
se percebe, destina-se a garantir o aperfeigoamento de forma sistematica,
permanente e organizada (PALADINI et.al, 2012).

A figura 1 se refere a uma ilustracéo do Ciclo PDCA.

Figura 1-Representagao das caracteristicas do Ciclo PDCA.

“PLAN

-Atue nos processos em - Defina as METAS
fungao dos RESULTADOS - Determine os Métodos
para alcancar as METAS

ACT

DO

- Eduque e treine
- Execute o trabalho

- Verifique os efeitos
-do trabalho executado

9

CONTROL

Fonte: FRAGA (2011, p.33)

Ishikawa (1985), afirma que “o ciclo PDCA é fundamental para o controle da

qualidade, pois promove uma filosofia de melhoria continua, permitindo que as
organizacdes adaptem e refinem seus processos de maneira sistematica."

5.3.2 Processo de Execucgao de Servigcos — PES

Paladini et.al (2012) aponta que para seja feito o uso correto das ferramentas
de controle de qualidade, € necessario conhecer bem o processo produtivo sob
estudo, pois, a selecao da ferramenta mais adequada exige o prévio conhecimentoda
ferramenta em si (0 que costuma ser relativamente simples). No entanto, é preciso
amplo e pleno conhecimento do processo produtivo no qual ela sera inserida.
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Partindo desse pressuposto, o Procedimento de Execucgao de Servigos (PES)
cumpre um papel de extrema importdncia na garantia de que os servigos sejam
realizados de maneira consistente, eficiente e de alta qualidade, atendendo aos
padroes e requisitos estabelecidos. O PES se trata de um documento simples e
detalhado que descreve as etapas, métodos e padrdes necessarios para realizar um
servigo em concordanciacom as normas, sendo utilizado em hospitais, tecnologias
da informacao e umgrande aliado na construgéo civil, pois assegura que 0s servigos

sejam executados de forma sistematica e consistente.

Cada servico a ser executado, como impermeabilizag¢ao, shaft e revestimento
ceramico, conta com um Procedimento de Execucao de Servigos (PES) dedicado.
Nesses documentos, estdo detalhados todos os materiais a serem utilizados e as
técnicas a serem seguidas passo a passo. O objetivo é orientar o profissional sobre
os procedimentos corretos que asseguram a qualidade e funcionalidade do servigo

em questao.

Para Melhado (2005 apud ARMANI, 2021, p. 20) “os procedimentos de

execucao: passo a passo das atividades; condi¢des de inicio de servico e frentes de
trabalho diretrizes, sdo essenciais para que se controle a qualidade da obra”.

Segundo Moreira (2014 apud Carvalho; Cavalcanti; Mergulhao, 2020, p.189)
para atingire manter a qualidade de um servigo ou produto, sdo necessarias medidas
de boas praticas e, desse modo, sao identificados na literatura, elementos basicos
para organizar e formalizar procedimentos que seguidos corretamente permitem

combater problemas futuros que afetariam a qualidade dos produtos e/ou servigos.

Para o controle de qualidade da obra, & necessario que se tenha
procedimentos de execugdo dos servigos individuais, de modo que a
qualidade da execugdo seja padronizada e que o engenheiro, mestre e
encarregado possam garantir a aplicacdo desses métodos. O corpo técnico
também deve fazer a checagem e validagdo das atividades concluidas de
modo formalizada, seguindo o mesmo critério de verificagdo (ROCHA, 2022).

Ademais, o PES pode ser incluido como uma ferramenta de gestdo da
qualidade, visto que:

e Promove a padronizagcdo de processos: para cada servico a ser executado
existe um documento que funciona como um passo a passo, onde constam os

materiais a serem utilizados e suas especificagdes, técnicas e critérios de
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avaliagao, a garantir que todos os colaboradores deem sequéncia com 0s
mesmos procedimentos, padronizando o servigo e evitando variagoes.

e Melhoria Continua: ao documentar processos e resultados, o PES permite
identificar areas de melhoria. Padronizando os trabalhos, € possivel analisare
mitigar erros.

e Concordancia com as normas: o PES facilitaa compreensdo e seguimento as
normas de qualidade, visto que, os procedimentos sdo em conformidade com
as mesmas.

e Treinamento e capacitagdo: Tendo em maos documentos de instru¢ao com
linguagem facilitada e clara, melhora a competéncia dos colaboradores e
consequentemente, proporciona a entrega de servigos de maior qualidade.

e Monitoramento e Controle de Qualidade: com acompanhamento diario da
execugao e critérios de qualidade em concordancia com o PES, & possivel
assegurar que os padrbes de qualidade sejam mantidos, facilitando a
identificacao e correcao de problemas de qualidade de forma proativa.

e Aplicagao Operacional: promovendo ferramentas que instruam o colaborador a
procedimentos adequados, diminui desperdicios com execugdes incorretas e

aumenta a produtividade, visto que, o processo é de seu conhecimento.

Ante o exposto, pode-se afirmar que o PES se define por uma ferramenta que
promove melhorias continuas, assegurando que 0s servigos sejam executados em
concordadncia com as normas de qualidade, além de promover uma melhor

qualificagdo dos colaboradores. Isso aumenta a seguranga do profissional de
engenharia, pois o ajuda a controlar a qualidade da obra.

5.3.3 Ficha de Verificagcao de Servigos — FVS

ApOs a conclusao de cada servigo, é essencial realizar uma vistoria detalhada
de todos os itens para identificar e corrigir quaisquer problemas antes que eles se
agravem. Para auxiliarnesse processo, emprega-se a Fichade Execugaode Servigos
(FVS). Esta ficha enumera todos os itens a serem verificados, bem como suas
tolerancias, especificas para cada tipo de trabalho realizado. Cada servigo possui sua
prépria ficha, na qual sdo examinadas possiveis nao conformidades particulares e

especificas de cada servico.
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As Fichas de Verificagao de Servigos (FVS), também conhecidas como Folhas
de Verificagao, sdo ferramentas que facilitam o controle de qualidade da obra, de
maneira simples e eficaz, podendo ser preenchidas manualmente ou digitalizadas.

Através da FVS é possivel documentar e verificar o andamento da obra,
acompanhar e analisar ndo-conformidades mais recorrentes e orientar agdes de
melhoria, além de auxiliar no passo a passo da vistoria para recebimento de servigos.

Para Oliveira (2014 apud ARMANI, 2021):

“...a finalidade da FVS é o acompanhamento de dados e ndo sua andlise,
porém, a fichaindica os problemas dos processos podendo implementar-se
um ciclo PDCA mais efetivo. Os documentos avaliam as condi¢cdes no inicio
do servigo, os parametros durante sua execugado e entrega. Aplicando-se
adequadamente a ferramenta é possivel observar uma diminuigdo dos custos
com retrabalho, demoligdes, adequagcbes e inconveniéncias que geram

estresse e perda de tempo e dinheiro para a empresa construtora.”

A fim de verificar a qualidade dos servigos prestados, os trabalhos sao
auditados por meio de métodos de conformidade e ndo conformidade relacionados as
normas gerais e técnicas adotadas pela empresa. O controle de qualidade é realizado
com base em sessenta e trés fichas de verificagdo de servigo, abrangendo todas as
areas de atuacgdo. Sendo assim, no presente estudo foram analisadas duas fichas de

verificagao diferentes.

5.4 NBRISO 9001:2015

“‘Em 1987, em meio a expanséao da globalizagao, surgiu o modelo normativo da

ISO (International Organization for Standardization) para a area de Gestdo da
Qualidade, a série 9000, Sistemas de Garantia da Qualidade” (PALADINI et.al., 2012).

“A norma internacional do SGQ, ISO 9001, revisada pela ultima vez no ano de
2015, estabelece parametros essenciais para que uma empresa consiga satisfazer os

seus clientes, através do fornecimento de servicos e/ou produtos consistentes”
(MELICHAROVA, 2018; SOUZA, 2012, apud VIEIRA, 2021).
A caracteristica mais marcante da ISO 9000 no gerenciamento, ndo se

restringe apenas em fornecer automaticamente controles para assegurar
qualidade da produgdo e expedigdo, mas, também reduzir o desperdicio,
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tempo de paralisagdo damaquina e ineficiéncia damao-de-obra, provocando,

por conseguinte, aumento da produgcao (ROTHERY; 1995).
Conforme Paladini etal. (2012), mesmo que essa norma, que é de carater
voluntario, em algumas situag¢des pudesse ter sido utilizada como barreira técnica as
exportacdes, de maneira geral ela facilitou a relagéo de clientes e fornecedores ao

longo da cadeia produtiva dispersa geograficamente.

"A ISO 9001:2015 é projetada para ajudar as organizagdes a garantir que

atendam as necessidades de clientes e outras partes interessadas, promovendo a
eficiéncia e a eficacia em seus processos de gestdo da qualidade. (ABNT, 2015)"

De acordo com UNIDO (2017), “a ISO 9001:2015 integraa gestao da qualidade
com o planejamento estratégico, permitindo que as organizagdes alinhem seus
objetivos de qualidade com suas metas estratégicas, promovendo uma abordagem
mais coesa e eficiente para a gestdo empresarial”

Segundoa NBR ISO 9001 (ABNT, 2015) as empresas que implementam um
sistema de gestdo da qualidade-SGQ apresentam beneficios potenciais. S&o eles:

a) a capacidade de prover consistentemente produtos e servigos que
atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis;

b) facilitar oportunidades para aumentar a satisfagdo do cliente;
c) abordar riscos e oportunidades associados com seu contexto e objetivos;

d) a capacidade de demonstrar conformidade com requisitos especificados
de sistemas de gestdo da qualidade (ABNT, 2015).

A NBR ISO 9001 (ABNT, 2015) expde que atender consistentemente a
requisitos e abordar necessidades e expectativas futuras constitui um desafio para
organizagdes em um ambiente progressivamente dinamico e complexo. Desse modo,
a norma estabelece que para alcangar esse objetivo, a organiza¢ao pode considerar
necessario adotar varias formas de melhoria, além de correcdo e melhoria continua,

como mudanga de ruptura, inovagao e reorganizagao.
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Além disso, a NBR ISO 9001 (ABNT, 2015) se baseia nos principios de gestao
da qualidade descritos na ABNT NBR ISO 9000. Nesse contexto, os principios de

gestdo da qualidade sao: foco no cliente; lideranga; engajamento das pessoas;
abordagem de processo; melhoria; tomada de decisdo baseada em evidéncia; e.

Figura 2 - Principios da Gestdo da Qualidade

PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE

1. FOCO NO CLIENTE: Organizagdes dependem de seus clientes, e portanto &
recomendavel que atendam as necessidades atuais e futuras do cliente, os seus requisitos
e procurem exceder as suas expectativas.

2. LIDERANGA : Lideres estabelecem a unidade de propdésito e o rumo da organizagao.
Convém gue eles criem e mantenham um ambiente interno, no qual as pessoas possam
estar totalmente envolvidas no propésito de atingir os objetivos da organizaco.

3. ENVOLVIMENTO DE PESSOAS: Pessoas de todos os niveis sdo a esséncia de uma
organizacdo, e seu total envolvimento possibilita que as suas habilidades sejam usadas
para o beneficio da organizagéo.

4. ABORDAGEM DE PROCESSO: Um resultado desejado é alcangado mais
eficientemente quando as atividades e os recursos relacionados sdo gerenciados como
um processo.

5. ABORDAGEM SISTEMICA PARA GESTAO: Identificar, entender e gerenciar os
processos inter-relacionados como umn sisterna contribui para a eficacia e eficiéncia da
organizacdo no sentido de esta atingir os seus objetivos.

6. MELHORIA CONTINUA: Convém que a melhoria continua do desempenho global da
organizacdo seja seu objetivo permanente.

7. ABORDAGEM FACTUAL PARA TOMADA DE DECISAQ: Decisfes eficazes sdo
baseadas na andlise de dados e informagdes.

8. BENEFICIOS MUTUOS NAS RELAGOES COM OS FORNECEDORES: Uma
organizacdo e seus fornecedores sdo interdependentes, e uma relagdo de beneficios
mutuos aumenta a capacidade de ambos de agregar valor.

Fonte: FRAGA; ARANTES (2011, p.31)

5.5 Responsabilidades dos profissionais no Pés-obra

O Pds-obra é o setor técnico formado por engenheiros responsaveis pela
assisténcia ao cliente apos a conclusao do imovel. Por conseguinte, o setor trata de
assuntos como problemas nas instalagdes durante a vigéncia da garantia ou
quaisquerduvidas que venham a aparecer, como quanto a manutengao preventiva,
manual do proprietario ou a garantia.

Pini (2011 apud SILVA; AMBROSIO, 2021, p.27), caracteriza a manutencgéo
pos-obra como o conjunto de agdes e recursos mobilizados a fim de recuperar e

conservar o desempenho dos sistemas construtivos, para que atendam aos
parametros previstos em projeto e as expectativas e a seguranga do usuario.
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Em conformidade com Meirelles (1996 apud ABREU; SIQUEIRA), nos termos
do artigo 618 do Cadigo Civil Brasileiro, independente se tiver construido com um
contrato de empreitada ou administragao, o engenheiro ou arquiteto ao construir, ele
responde pelos defeitos que a construcido manifestar enquanto estiver no prazo de

garantia de cinco anos.

O inicio do periodo de garantia tem inicio quando a obra é entregue ao cliente,
em consonancia com o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Ao
identificar per si falhas estruturais que demandam reparo ele aciona a
construtora — pessoalmente ou por canais especificos — que anota a
solicitacéo e repassa ora para o setor de engenharia que ira julgar procedente
o pedido ou ndo, ora direto ao setor de execugado do servigo. De praxe, com
o0 encerramento do servigo, ambos — cliente e empresa — devem assinar o
termo de resolugdo do problema (MOURTHE, 2013, apud SILVA FILHO;
SOUZA; LEAO FILHO, 2015).

Dessa forma, tendo em vista a manutencao da boa reputagdo da empresa, é
perceptivel que controlar servicos e manter a qualidade é imprescindivel para

minimizagao de custos com retrabalhos no pos-obra.

6 METODOLOGIA

De acordo com os objetivos deste trabalho sera necessaria a organizagao da
metodologia de pesquisa. A metodologia consistira no levantamento de dados em
busca das ferramentas utilizadas no empreendimento em questdo para controle de
qualidade. Posterior sera realizado o acompanhamento da execucdo de um

apartamento pos estrutura utilizando essas ferramentas, concluindo com analise da
eficacia dessas ferramentas a incluir os impactos que elas terdo no pds-obra.

6.1 Caracterizacao da Pesquisa

O proposito deste estudo consistiu em analisar a eficacia das ferramentas de
controle de qualidade de uma construtora brasileira e o impacto na qualidade geral da
obra no pés-obra. Trata-se de uma pesquisa descritiva e abordagem quantitativa e
qualitativa, com um desenho transversal no que diz respeito ao tempo.
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O cenario da pesquisa sera o canteiro de obras de um condominio com trés
torres, cada uma com quatorze pavimentos e oito apartamentos por laje. A escolha
deste local se deu em razao de sua complexidade e da diversidade de processos
envolvidos, proporcionando um ambiente ideal para avaliar a aplicagdao de

ferramentas de controle de qualidade na construcao civil.

Dessa forma, neste capitulo serdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados para responder ao problema de pesquisa e abranger os
objetivos propostos neste estudo. Assim, esta pesquisa realizara levantamento

bibliografico durante todas as etapas, com o intuito de familiarizagdo com o tema.

Fluxograma 1 - Processos e procedimentos do trabalho

)
; RESULTADOS E
ANALISES DISCUSSOES
—
) )
LEVANTAMENTO LEVANTAMENTO DE
BIBLIOGRAFICO DADOS
— —
O
FORMULACAO DO
PROBLEMA E PLANEJAMENTO
DEFINICAO DOS DAS ACOES
OBJETIVOS
—
) O
DENIFICAO DO DEFINICAO DAS
ESTUDO DE CASO FERRAMENTAS
UTILIZADAS
— —

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

6.2 Levantamento Bibliografico inicial

O publico-alvo do estudo sera empresas que atuam na construgao civil. O

levantamento bibliografico foi realizado nos meses de margo a maio de 2024, de
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maneira online, por meio dos sites, artigos e trabalhos disponiveis na internet. Além

da leitura de livros referentes ao tema.

Figura 3 - Escada de leitura

Leitura de
significincia

Leitura de
organizacio

Leitura de interesse

Leitura de
investigagio

Fonte: SOUZA, 2016.

6.3 Formulagao do Problema e Definigao dos Objetivos

De acordo com Gil (2008), a problematica € a abordagem ou a perspectiva
tedrica que decidimos adotar para tratar o problema colocado pela questao inicial,
interrogando os objetos do estudo. Portanto, a formulagdo do problema foi baseada

na discussao de solucgdes para falhas que acontecem com frequéncia.

A problematica da pesquisa se deu a partir de experiéncias vivenciadas no
estagio com atuacdo em planejamento e gestdo de obras e relatos de colegas de
profissdo quantoasdificuldades enfrentadas para controle de qualidade e os impactos
no pds-obra, referentes a execugao inadequada, por parte do autor. As discussoes

sobre o tema, o auxilio do professor orientador e o estudo aprofundado do assunto
possibilitaram a formulagao do problema de pesquisa deste trabalho.

Os obijetivos foram originados a partir a partir da necessidade buscar solugdes
as problematicas, abordando a importancia, os principios do tema, colhendo

informacodes e elaborando dados para a fundamentagao do trabalho.
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6.4 Caracterizagao da empresa e do empreendimento objeto do estudo

A empresa objeto do estudo € uma construtora brasileira, fundada no Estado
de Minas Gerais, com foco em empreendimentos para classe média e baixa pelo
programa “Minha Casa Minha Vida”. Possui certificagdes de nivel “A” do PBQP-H e
do SGQ pela norma NBR ISO 9001:2015.

O empreendimento em questao foi executado em estrutura autoportante. A
fundacaofoiexecutadacomtubuldo. A locagcdodos ambientes é realizada diretamente
sobre o radier. E vélido lembrar que as mesmas formas sdo utilizadas para
apartamentos térreos e para outros tipos também. As paredes sdo concretadas e

exercem fungao estrutural, a laje maci¢ga é concretada in loco, juntamente com as
paredes.

O condominio & constituido de 336 UH no total, divididos em trés blocos. Cada
laje conta com oito apartamentos. O acabamento estda em fase de execugéo, com
projeto em dois modelos: os apartamentos da ponta, com dois quartos, sendo um
suite, revestido com porcelanato no piso de todos os comodos e azulejo do piso ao
teto nas areas molhadas. Ja os outros quatro apartamentos, do meio, com piso

ceramico nas areas molhadas e nas paredes também do piso ao teto. Nestes, nos
quartos, sala e circulagao serao assentados piso laminado.

Ademais, os empreendimentos contemplam nas areas comuns: saldo de
festas, churrasqueira gourmet, piscinas: infantil e adulto, pet place e playground, além
de bicicletarios distribuidos naarea dos empreendimentos, guarita, lixeiras, vestiarios,
sala de administragao, sala de telecomunicagao e a central de gas liquefeito de

petréleo.

Com o intuito de garantirque a qualidade esta realmente presente nas obras e
que os certificados obtidos serdo mantidos, sdo realizadas auditorias internas e
externas periodicamente. O comunicado das datas ao responsavel pela obra € uma
opcao. A auditoria interna é realizada por equipe propria da construtora, auditando
todas as atividades do Estado ou regionais, garantindo objetividade e padronizagao
de procedimentos. Contudo, as auditorias externas para renovar ou manter a

certificagdo sao realizadas por organismos de certificagdo independentes (ABREU,
SIQUEIRA; BRANDAO, 2022).
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6.4.1 Localizagdo do empreendimento

O empreendimento é compreendido por trés torres que somam 336 unidades

habitacionais, esta localizado no Municipio de Palmas-TO, na quadra em frente ao
Shopping Capim Dourado.

6.4.2 Servicos em andamento

No presente momento, os servicos em andamento sao: impermeabilizacdo das
areas molhadas; instalagdo do kit porta pronta de madeira; assentamento de
revestimento ceramico e laminados; rejuntamento de piso e parede e instalagao de

janelas metalicas.

Para este estudo, serdo avaliados os servigos de revestimento ceramico.

6.4.3 Caracteristicas do apartamento a ser avaliado

Os apartamentos objetos do estudo possuem as seguintes caracteristicas:

e Paredes de Concreto;

e Laje maciga;

e 2 quartos, sendo 1 suite;

e 1 banheiro social;

e Varanda;

e Area de servicos;

e Revestimento ceramico e porcelanato;
e 505m2

e Paredes de Concreto;
e Laje maciga;

e 2 quartos;

e 1 banheiro social;

e Varanda;

e Areade servicos.

e Revestimento ceramico — areas molhadas;
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e Pisolaminado — quartos e sala;
e 45m2

6.5 Definicao das Ferramentas Utilizadas

As ferramentas utilizadas para esta analise serdo os Procedimentos de
Execucédo de Servigos (PES) e as Fichas de Verificagado de Servigos (FVS). Essas

ferramentas sao utilizadas no canteiro de obras para controle de qualidade, pela
empresa apresentada anteriormente, objeto de estudo.

Apods a execucédo e término do acompanhamento e vistoria, realizados através
das ferramentas supracitadas, serao identificadas nao conformidades, quantificadas
e separadas por grupos. Por fim, identificar possiveis retrabalhos que poderiam

impactar no pés-obra.

6.6 Planejamento das A¢oes

O planejamento se dara na forma de dividir o levantamento dos dados em
grupos, sendo, nao conformidades com: paginacado; som cavo; desnivelamento;

caimento; esquadro; planicidade; amostragem e entre outros.

6.7 Levantamento dos Dados

Os dados seréao coletados através de registros fotograficos em casos de erros

de execucgao e busca de possiveis interferéncias ou inconsisténcias das ferramentas
de controle de qualidade do empreendimento.

7. RESULTADOS E DISCUSSOES

7.1 Apresentacao de dados

Foram vistoriados 22 apartamentos em fase de acabamento de revestimento

ceramico e porcelanato. O planejamentoinicial previaanalise de diversos servi¢os, no
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entanto, devido ao cronograma da obra, foi possivel aplicar as ferramentas apenas a

€Sses servigos.

As vistorias aconteceram de forma presencial e seguindo o mesmo padrao
de conferéncia. Foram observados itens como juntas obstruidas, caimento invertido,

som cavo, nivelamento e outros.

Para a analise foram utilizadas as ferramentas de controle de qualidade
previamente apresentadas, sendo elas: Ficha de Verificagdo de Servigo (FVS) e
Procedimento de Execucéo de Servigo (PES), além dos seguintes instrumentos de
inspegédo: cabo (verificagdo de som cavo), trena, régua metalica, balde com agua

(testar caimento), e inspecédo a olho nu (para paginacao e acabamento).

Figura 4 - Nivel de méao
/ R/

Fonte: Autor, 2024.
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Figura 5 - Cabo utilizado para verificagdo de som cavo.

Fonte: Autor, 2024.

Figura 6 - Martelo utilizado para verificagdo de som cavo.

Fonte: Autor, 2024.



Figura 7 - Régua metalica.

Fonte: Autor, 2024.

Figura 8 - Balde utilizado com agua para verificagdo de caimento.

Fonte: Autor, 2024.
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O acompanhamento da execucéao seguiu as orientagdes do PES especifico

para o servico de revestimento ceramico.

7.1.1 Procedimentos

Segundo o PES de Revestimento Ceramico utilizado, o primeiro passo antes
de iniciar a execugao do servigco, deve-se realizar a verificagcdo de planicidade e

posterior limpeza do local. Em seguida, realizar a limpeza do verso das placas

ceramicas, assim retirando toda a poeira.

Quanto ao preparo da argamassa, o PES salienta que é obrigatério o uso de
misturador e que se deve respeitar o “tempo de repouso” da argamassa colante, ou
seja, 10 minutos ou tempo especificado pelo fabricante na embalagem. Além disso, a
argamassa preparada so podera ser utilizadaem um intervalo de tempo de 2 horas,

nao sendo permitido o acréscimo de agua.

De acordo com o PES, a placa de revestimento ceramico deve ser assentada

com esmagamento de vai e vem, a fim de que todos os corddes sejam esmagados.

Além disso, devem ser observados aspectos de acabamento, como o correto

alinhamento da ceramica com a esquadria, assim como, o alinhamento das juntas,
conferindo se todas estdo com a mesma espessura e, a limpeza das juntas.

Também deve ser conferido a instalacdo do tarucel. O mesmo deve ser
colocado nas juntas entre o piso e o revestimento da parede. Segundo Céco e
Guterres (2024), o Tarucel se trata de uma espumade polietilenode célulasfechadas,
que é utilizada como corpo de apoio em juntas de dilatagdo, tendo como fungao
principal atuar como material compressivel, absorvendo as deformagdes volumétricas
da estrutura, assim, permitindo que a estrutura se movimente sem comprometer a

integridade da vedacao.

Em relagdo aos critérios de aceitagdo de som cavo, tem-se que nas paredes
sao aceitos até 5 pecas com 2 pontos ocos. No piso, até 2 pecas com 1 ponto oco.
Area do box n&o permite piso oco, é reprovacao direta. A conferéncia é feita batendo
em 5 pontos (4 extremidades e centro da peca).



Figura 9 - Preparagdo da Argamassa Colante.

Fonte: Autor, 2024.

Figura 10 - Amostragem.

Fonte: Autor, 2024.
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Figura 11 - Conferéncia de planicidade.

Fonte: Autor, 2024.

Figura 12 - Conferéncia de nivelamento de soleiras.

Fonte: Autor, 2024.
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Figura 13 - Amostragem, corddes esmagados.

Fonte: Autor, 2024.

Figura 14 - Conferéncia de caimento.

Fonte: Autor, 2024.
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Figura 15 - Conferéncia de planicidade.

Fonte: Autor, 2024.

Figura 16 - Demonstrativo de pontos de conferéncia de som cavo

Fonte: Autor, 2024.
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Figura 17 - Alinhamento das juntas com uso de espagadores e cunhas.

Fonte: Autor, 2024.

7.2 Tipos de Nao-Conformidades Observadas

Durante as inspegdes foram observadas as seguintes ndo-conformidades:

Tabela 1 — Nao-conformidades encontradas.

TIPO NC QUANTIDADE
Nivelamento 2
Som cavo 13
Planicidade 4
Esquadro 4
Acabamento 6
Caimento 2

Fonte: Elaborada pelo autor, 2025.
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Nao-Conformidades

15

10

Nivelamento Som Cavo Planicidade Esquadro Acabamento Caimento

Nao-conformidades

B Nivelamento M Somcavo M Planicidade ™ Esquadro ™ Acabamento ™ Caimento

Vale destacar que, durante as vistorias, foi possivel constatar que as nao-

conformidades identificadas estdo, em grande parte, associadas a méao de obra.

Os apartamentos que apresentaram maior incidéncia de nao-conformidades
foram, em sua maioria, aqueles executados por colaboradores recém-contratados,

que ainda n&o estavam habituados com o sistema construtivo da empresa (paredes
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de concreto). Por se tratar de um método diferente do convencional, esse sistema
demanda maior precisdo na execugao, além de treinamento. Acabam levando um

tempo maior para conseguir entregar melhores resultados.

Outro ponto observado foi a “corrida” contra o tempo. Muitas vezes, deixando
de executar com mais qualidade, realizar um acabamento melhor para acabar mais
rapido e fazer mais apartamentos, na expectativa de que eventuais falhas “passem”

durante a vistoria. Essa pratica reflete diretamente no aumento das nao-

conformidades e no consequente retrabalho.

Por outro lado, profissionais com mais tempo de empresa e, portanto, mais
habituados aos padrdes exigidos e ao sistema construtivo adotado, apresentaram

melhores desempenhos,com menor numero de ndo-conformidades e maior qualidade
na execugao dos servigos.

7.3 Anadlise dos Resultados

Os dados coletados evidenciam que os principais problemas estao
relacionados ao som cavo, que pode indicar falhas na aderéncia da argamassa ao
substrato, acabamento e em seguida planicidade, refletindo a falta de mao de obra
qualificada. A FVS aplicada no local indicava a necessidade de corregao desses itens

antes da liberacao da etapa e assim foi feito.

No entanto, para melhor avaliar o ideal seria acompanhartambém a vistoria
para entrega do imovel e avaliar as mesmas nao-conformidades e como elas se
comportaram depois de um determinado tempo. Por falta de acesso isso nao foi

possivel.

7.3.1 Nivelamento

O nivelamento garante que o piso esteja regular, proporcionando conforto aos
usuarios.Casoo piso esteja desnivelado, pode acarretar em acumulosde agua;riscos

de tropecos e acidentes e podem haver dificuldades na instalacdo de méveis.
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7.3.2 Som cavo

O som cavo (ou som oco), revela falhas na colagem. Isso pode causar
desplacamentos com o tempo e quebra da pega por falta de apoio.
7.3.3 Planicidade

A planicidade assegura que o revestimento esteja livre de ondulagdes e
“‘dentes”. Os mesmos podem atrapalhar a instalagdo de méveis e causar desconforto

visual.
7.3.4 Esquadro

O esquadro garante que o encontro de paredes esteja em 90°. Paredes fora
de esquadro prejudica a instalagao de bancadas, lavatorios em pedras, por exemplo.
7.3.5 Acabamento

O acabamento garante que as pecgas estejam limpas, que as juntas estejam
alinhadas, gerando um aspecto de qualidade no servigo, assim, valorizando o imovel.
7.3.6 Caimento

A conferénciado caimento é fundamental, principalmente emareas molhadas,
pois assegura que nao fique agua empogada, ou que o caimento esteja invertido,

causando transtornos ao usuario.

7.4 Analise Impactos no P6s-Obra

Tais nao-conformidades podem gerar retrabalho e gastos adicionais tanto
durante a execugao da obra, como com manutengao pos-entrega. Portanto, o correto

cumprimento do PES é fundamental para evitar esses impactos.

8. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar a eficacia das ferramentas de
controle de qualidade, tendo como base uma obra residencial na cidade de Palmas-
TO, através da aplicagdo do Procedimento de Execucao de Servigos (PES) e das
Fichas de Verificagdo de Servigos (FVS).

Dessa forma, pode-se notar a evolugao da qualidade na construgao quando

empregadas essas ferramentas para controle de qualidade, ainda mais quando
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aliadas a tecnologia, como uso de aplicativos. As inspecodes realizadas mostram que
quando bem aplicadas, essas ferramentas sdo capazes de identificar néo
conformidades de forma rapida e eficiente. Assim, contribuem para a corregcao

imediata dos problemas antes que o imdvel seja entregue.

Pode-se concluir, pelo exposto que, as ndo-conformidades encontradas estao
atreladas, principalmente, a mao-de-obra, tendo em vista que a empresa utiliza um
sistema diferente do tradicional - paredes de concreto, portanto, sdo escassos

profissionais com experiéncia nesse tipo de sistema.

Por fim, recomenda-se que haja uma constante capacitacdo das equipes e
aprimoramento dos processos internos, reforcando a cultura da qualidade dentro dos
canteiros de obras, visando n&o s atender aos requisitos normativos, mas,

principalmente, superar as expectativas dos clientes.
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ANEXO A - Fotos das NC’s encontradas na obra.

Figura A1 — Acabamento, recortes.

Fonte: Autor,2024.

Figura A2 — Acabamento, limpeza.

Fonte: Autor,2024.
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Figura A3 — Planicidade.

Fonte: Autor,2024

Figura A4 — Planicidade.

Fonte: Autor,2024.
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Figura A5 — Planicidade e som cavo.

Fonte: Autor,2024.

Figura A6 — Planicidade.

¢

Fonte: Autor,2024.
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Figura A7 — Caimento invertido.

Fonte: Autor,2024

Figura A8 — Planicidade.

Fonte: Autor,2024
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