INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

TOCANTINS
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PESQUISA DE SATISFACAO DO
RESTAURANTE

IFTO - CAMPUS PALMAS

Palmas, 2022.



Objetivo

Avaliar o nivel de satisfacao dos
servicos do restaurante a fim de ter

subsidios que visam melhorias nos
itens avaliados.



Publico- alvo da pesquisa

- Usuarios do restaurante que
estao  consumindo refeicoes
regularmente (media de 600

pessoas).



Identifique a sua categoria
416 respostas

@ Estudante

@ Senvidor

® Colaborador terceirizado
@ Comunidade externa




O

Qual o seu nivel de satisfagdao com os servigos do restaurante?
419 respostas

200 I Insastisfeito [l Pouco satisfeito [l Satisfeito [l Muito Satisfeito  [lll N3o sei opinar

150
100
S0
0
Aquisigao dos tickets/ Filas: Presteza no atendimento: Limpeza do ambiente:
validagao:

Os numeros acima correspondem a quantidade de pessoas que
responderam, nao a percentual.




@

Qual seu nivel de satisfag@o quanto a refei¢do (alimento)?
419 respostas

B Insastisfeito [ Pouco satisfeito B Satsfeio [ Muito satsfeito
1 N

I Nio sel opinar

163 198

200

178 164 180

208
150

141

100

57 48

Y 21 -
18 16
0 2 71 3 e ’
Quantidade darefeicho:  Qualidade da refeicio: Aprensentacio dos Tempero da refeigdo: Variedade do cardéapio:
pratos:

Os numeros acima correspondem a quantidade de pessoas que
responderam, nao a percentual.




()

Qual seu nivel de satisfa¢do quanto ao horério de funcionamento do restaurante?

419 respostas
B nhsastisfeito [ Pouco satisfeito I Satisfeito [l Muto satisfeito [l Nao sei opinar
200
158
100
22 15 24
0

Almogo 11:00 as 13:30 Jantar 18:00 as 20:45

Os numeros acima correspondem a quantidade de pessoas que
responderam, nao a percentual.




O

Como voceé avalia a infraestrutura do restaurante?
419 respostas

o W hsatsfoto [N Poucosatsfoto NN Satisfoto [ Muto satistoto [ Ndo sel opinar 196

150

100

Em relagdo a0 espago: Emrelaco a Em relagdo a cimatizagdo Emrelagdo & Emrelagdo & acustica do
comodidade @ conforto: do ambente acessbhdade ambente

Os numeros acima correspondem a quantidade de pessoas que

resionderam, nao a iercentual.




M\

Contagem de Qual o seu "prato” preferido servido no restaurante?
418 respostas

Estrogonofe de frango 119

Lasanha de carne
Bife acebolado
Fekood |

Frango assado

102
Carne de panela

Carne moida com cenowra

0

25 50 75 100 125

Os numeros acima correspondem a quantidade de pessoas que
responderam, nao a percentual.




O

Como avalia as preparagdes vegetarianas?
412 respostas

@ Muito satisfeito
@ Nio sei opinar

© hsatisfeito

@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito




Resultados (41% responderam)

O restaurante e pequeno.
climatizacao e sufocante.
Aumentar o espaco entre as mesas.

Fornecedor atual melhor que o anterior.



Resultados

O arroz, feijjao e salada sem restricao de
quantidade.

Fornecimento de Suco de saquinho.
Melhorar o atendimento (caixa e no servir).

Funcionarios mal educados.



Resultados

- Estender horario do almoco.

- Aumentar a quantidade das maquininhas
pra digitar o CPF.

- Usar embalagens de papel para embalar os
talheres.



Resultados

- Cheiro forte no ambiente.

- Abrir os vidros para ficar mais arejado e
diminuir o mal cheiro.

- Insatisfacdo com o cardapio da semana.



Resultados

- Fila grande, os alunos ficam sem almocar.

- Disponibilizar mais de uma venda de ticket
por dia.

- A partir das 12hrs o restaurante fica muito
Sujo.



:=I

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

TOCANTINS
Campus Palmas O

JEC22

obrigada

R

COMISSAO LOCAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
COMISSAO DE FISCALIZACAO




