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Google Workspace - Orientagoes de Acesso para Estudantes do SUAP

1. Acessando o SUAP

Para ter acesso ao e-mail institucional é necessario realizar o primeiro acesso ao SUAP
(https://suap.ifto.edu.br). Caso ainda ndo tenha realizado seu primeiro acesso ou tenha esquecido sua
senha, utilize as op¢Oes descritas na Figura 1:

>Ud

sisterna unificado de
administra¢ao publica

LoginIFTO

Usuaric:

Senha:

é I Esqueceu ou deseja alterar sua senha?

Figura 1 - Tela de acesso ao SUAP.

Em seguida, conforme Figura 2, vocé sera redirecionado para uma pagina de liberagdo/recuperagio
do acesso, onde sera solicitado para brasileiros ou naturalizados o nimero do CPF. Para estrangeiros
informar o nimero do passaporte. Depois clique na opgdo “N3o sou robo" e no botdo “enviar”.

ACESSOS

# Alterar Senha

* Usuério:
Informe a sua matricula, caso seja servidor ou aluno, ou o seu CPF.
“CPF/Passaporte:

Brasileiros ou Naturalizados informe o seu CPF. Estrangeiros informem seu Passaporte (BR123456).

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

N&o sou um robd

Enviar

Figura 2 - Tela de acesso ao SUAP.
Um link sera enviado para o seu email secunddrio para altera¢do da senha.
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Se o procedimento for realizado com sucesso, na parte superior da pagina aparecerd a seguinte
mensagem (com um e-mail informado):

Foi enviadoum email para  seu.e-mail@gmail.com com as instrugdes para realizar a mudanca de senha.

Figura 3 - Mensagem de confirmacao.

ApOs a solicitagdo realizada, sera enviado um e-mail com link para que o estudante altere a senha,
conforme Figura 4:

[SUAP] Sclicitagao de Mudanga de Senha Caixa de entrada x

suap.sistemas@ifte.edu.br
para mim -

Sl I;\p

Solicitagédo de Mudanga de Senha
Prezado Usuério,

Para realizar a mudanga de senha referente as suas credenciais
da rede, por favor, acesse o enderego abaixo:

hittpsyisuap.ifto.edu.br/comumy/trocar_senhays
217880807004 211f21d727003f4860
5a984e57hb8c071085c0668e5525424
befeef27e8111410648be56ch7de22
1e6658d76337a24f580960d7e6e055ca0thas

Atenciosamente,

suap.ifto.edu.br

[ividas? Entre em contate com o Setor responsdvel por esta netificagdo.

Figura 4 - E-mail para alteracdo de senha.

Preencha os dois campos com a nova senha, conforme Figura 5:

* Senha: N .
e @ 0 Atenc¢do: A senha deve obedecer as seguintes regras:
« Confirmagio de senha: ° = Nao conter a matricula ou partes significativas do nome;
= Ter pelo menos /7 caracteres de comprimento;
™~ = Conter caracteres de trés das quatro categorias a seguir:

Na bo 2
a0 souum e R » Caracteres mailsculos (A-Z)

» Caracteres mintsculos (a-z)
= Numeros (0-9)

* Simbolos (por exemplo, |, $. #, %)
Figura 5 - E-mail para alteragao de senha.
Caso ndo seja encontrado o e-mail de recuperagao, entre em contato com a secretaria académica

do seu Campus para solicitar alteracdo/correcdo de seu e-mail secundario. Se, ainda assim, o e-mail ndo
aparecer na caixa de entrada do seu e-mail, verifique a caixa de SPAM.
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2. Descobrindo qual é o seu e-mail institucional

Apds realizar o acesso ao SUAP, clique primeiro em “Ensino”, em “Dados do Aluno” e na aba “Dados
Pessoais”, conforme mostram as Figuras 6 e 7.

SUaDn

[
Aiirtor]

Dados Gerais

Maitriy

S | Matriculadono SUAP
| Mo
Emittiu
v:.,ﬁa —

Diadcs Pessoais

M CPF |
Periodo |
Referéncia

Figura 6 - Local de acesso ao e-mail institucional.

As informacgGes do email institucional estardo na categoria “Informac6es de contato”.

Didos Pesanais

Dados Gerais

Tiu Sapuinca
P — Informacgdes para Contato
: Enderego Residenclal [
Jados
| -
- .- _ E-mall Google Salade ., . . . .1
E-mall Académico D aga@estudante.ifto.edu.b Aula O loBiInP :. -
Documentos
] Telefone Telefone do
Secunddrio Responsavel
Infarmagdes para Contato
Enderego Resioactad ”
mah Acatemics | Jragagestusarse i eoue st o e o e Eutn, s bt s oo ocalsdsa plgine kel o SR Ematpesca [ ]

i:vln'\— r-nm-.:ll:l L:‘.‘I': o

Figura 7 - Local de acesso ao e-mail institucional.
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3. Acessando o seu e-mail institucional

gmail.com, digite o seu enderego de e-mail e clique em m, conforme mostra a Figura 8:

Em seguida, digite a sua senha e clique em m , conforme mostra a Figura 9.

devera acessar o sistema SUAP e realizar a alteracdo da senha. Em seguida, tente acessar o e-mail
institucional novamente.

Agora que vocé possui os dados de acesso, para acessar seu e-mail institucional acesse o site

Google

Fazer login

Ir para o Gmail

E-mail ou telefone

teste.teste@estudante.ifto.edu.br

Esqueceu seu e-mail?

N&o esta no seu computador? Use o modo visitante para
fazer login com privacidade. Saiba mais

Figura 8 - Insira o seu endereco de e-mail institucional.

Google
Ola!

® teste.teste@estudante.ifto.edu.br v

Digite sua senha

[J Mostrar senha

Esqueceu 3 senhar m

Figura 9 - Insira a senha do e-mail institucional.

Observacdo: a senha é a mesma para todos os sistemas do IFTO. Caso vocé ndo consiga acesso, vocé

4. Suporte ao e-mail institucional

Por se tratar de uma ferramenta do Google, o suporte serd realizado através da Pagina de Ajuda do

Gmail. As informagdes sobre disponibilidade dos servicos Google podem ser obtidas no Painel de status do
Google.
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