
Google Workspace - Orientações de Acesso para Estudantes

1. Acessando o Portal do Estudante

Para ter acesso ao e-mail institucional é necessário realizar o primeiro acesso ao Portal do Aluno

(https://sigaaluno.ifto.edu.br). Caso ainda não tenha realizado seu primeiro acesso no Portal do Aluno ou

tenha esquecido sua senha, utilize as opções descritas na Figura 1:

Figura 1 - Tela de acesso ao Portal do Aluno do SIGA-EDU.

Em seguida, você será redirecionado para uma página de liberação/recuperação do acesso, onde

será solicitado o código de Identificação Eletrônica do Aluno (IdEA) e data de nascimento. Caso não tenha

esse código, a página oferece um link para enviá-lo ao seu e-mail.

O código do IdEA está disponível no seu comprovante de matrícula, emitido ao realizar sua

matrícula no início do curso. É um documento semelhante ao mostrado na Figura 2, apresentada abaixo:

Figura 2 - Exemplo de Comprovante de Matrícula
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Caso você tenha dificuldades em recuperar o código IdEA, entre em contato com a Coordenação de

Registros Escolares do seu Campus para obter o código.

2. Descobrindo qual é o seu e-mail institucional

Após fazer o acesso no Portal do Aluno, clique no botão azul com seu nome, e selecione “Email

Institucional”. O navegador fará o download de um arquivo .PDF com seus dados de acesso ao e-mail,

conforme mostram as Figuras 3 e 4.

Figura 3 - Local de download do arquivo .PDF com seus dados de acesso ao e-mail institucional.

Figura 4 - Exemplo de arquivo com os dados de acesso ao e-mail institucional.

3. Acessando o seu e-mail institucional

Agora que você possui os dados de acesso, para acessar seu e-mail institucional acesse o site

gmail.com, digite o seu endereço de e-mail e clique em , conforme mostra a Figura 5:
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Figura 5 - Insira o seu endereço de e-mail institucional.

Em seguida, digite a sua senha e clique em , conforme mostra a Figura 6.

Figura 6 - Insira a senha do e-mail institucional.

Observação: a senha é a mesma para todos os sistemas do IFTO. Caso você não consiga acesso, você

deverá acessar o sistema SIGA e realizar a alteração da senha. Em seguida, tente acessar o e-mail

institucional novamente.

4. Suporte ao e-mail institucional

Por se tratar de uma ferramenta do Google, o suporte será realizado através da Página de Ajuda do

Gmail. As informações sobre disponibilidade dos serviços Google podem ser obtidas no Painel de status do

Google.
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