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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
CONSELHO SUPERIOR
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — RAINT —
EXERCICIO 2018

Palmas, abril de 2019.

1. INTRODUCAO

A Unidade Auditoria Interna, 6rgdo de controle interno responsavel por
fortalecer e assessorar a gestdo, apresenta o Relatoério Anual de Atividades de Auditoria
Interna — RAINT, do exercicio de 2018, em cumprimento as disposi¢des da Instrugdo
Normativa CGU n° 9, de 9 de outubro de 2018.

O presente relatorio tem como objetivo apresentar as informagdes sobre a
execucdo do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT de 2018 do IFTO e a analise dos
resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria.

O aludido normativo estabelece no art. 17 o seguinte conteudo minimo ao
RAINT:

a) quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT,
realizados, ndo concluidos e néo realizados;

b) quadro demonstrativo de quantitativo de trabalhos de auditoria realizados sem previsdo no
PAINT;

¢) quadro demonstrativo do quantitativo de recomendagdes emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as finalizadas pela assunggo de riscos pela gestdo, as vincendas, e as ndo
implementadas com prazo expirado na data de elaboragdo do RAINT;

d) descrigdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos e na
organizagdo da unidade de auditoria interna e na realizagao das auditorias;

e) quadro demonstrativo das a¢des de capacitagdo realizadas, com indicagdo do quantitativo
de auditores capacitados, carga horaria e temas;

f) analise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos processos de governanga, de
gerenciamento de risco e de controles internos do 6rgdo ou da entidade, com base nos
trabalhos realizados;

g) quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuagido
da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio; e

h) analise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo ¢ Melhoria da Qualidade -
PGMQ.

Essas informagdes devem ser detalhadas, incluindo as justificativas para a ndo
execucdo dos trabalhos previstos no PAINT, e disponibilizadas, preferencialmente
eletronicamente, no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do PAINT, comunicados
nesse interim o Conselho Superior do IFTO e a CGU, esta para exercicio da supervisdo
técnica.

2. DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A Unidade de Auditoria Interna do Instituo Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins — IFTO —, instituida pelo art. 21 do Estatuto do IFTO, ¢ o 6rgdo de
controle responsavel por fortalecer e assessorar a gestdo, bem como racionalizar as a¢des do
IFTO e prestar apoio, dentro de suas especificidades no &mbito da Instituigdo, aos Orgdos do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e ao Tribunal de Contas da Unido,
respeitada a legislagdo pertinente.

A AUDIN, sediada na Reitoria e subordinada diretamente ao Conselho
Superior do IFTO, nos termos do artigos 8° e 9° do Regimento Geral do IFTO, exerce suas
atribui¢des na Reitoria e nos Campi.

2.1. Fatos relevantes que impactaram a Unidade de Auditoria Interna

Primeiramente, for¢oso contextualizar o esvaziamento por que passou o quadro
de pessoal de auditores da Unidade de Auditoria Interna do IFTO desde o inicio deste ano. De
acordo com com o PAINT 2018 (0240991), no Quadro XIII, acerca da necessidade de
recursos, consta a necessidade de 5 auditores ao todo, sendo que a época de confecg¢do do
documento existiam 4 disponiveis, e previsao de nenhum reforgo para 2018.

Logo no inicio do ano houve a primeira saida com a autorizagdo de
colaborag@o técnica do servidor Mabio Darlan Rodrigues Italiano, matricula Siape n°
1818421, junto a Universidade Federal do Piaui, pelo periodo de 2 (dois) anos
(23235.029980/2017-21). Em seguida, a Unidade de Auditoria Interna experimentou a
segunda baixa com a exoneragdo do servidor Douglas Santos (23235.003078/2018-65). Ao
final do primeiro semestre deste ano, a servidora Rosana Sara da Silva Brito, matricula Siape
n.° 1727107, a pedido, deixou o quadro desta Unidade e, consequentemente, de exercer as
fungdes de auditora para ajudar a construir a Corregedoria Seccional do IFTO.

Portanto, dos 4 (quatro) auditores inicialmente disponiveis para o ano,
remanesceu apenas o atual titular, Carlos Frederico de Sousa Costa Gomes, matricula Siape
n° 1862251.
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Apesar de o edital n° 35/2016 do concurso publico para provimento de cargo
efetivo estar vigente, sdo incontornaveis as dificuldades impostas a nomeacgdo do
proximo candidato aprovado ao cargo de auditor (codigo de vaga n.° 979054 - resultante do
pedido de exoneragdo do ex-colega Douglas Santos), em face da Portaria Interministerial n°
109, de 27 de abril de 2017, elaborada em conjunto pelos Ministérios do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP) e da Educagdo (MEC). Isso porque restou frustrada tentativa
de socorrer-se ao art. 7° da Portaria Interministerial, para que o MP e o MEC,
excepcionalmente, considerando os aspectos de relevancia e urgéncia, autorizassem tal
provimento (23235.005719/2018-16).

Irresignado, Igor Cangugu Leal, matricula Siape n° 3069765, entdo candidato
melhor classificado, ingressou com acdo judicial na Justica Federal de Palmas/TO para
resguardar seu direito subjetivo e, através do processo n° 1000660-80.2018.4.01.4300, logrou
éxito ao obter sentenga favoravel determinando sua nomeagéo para o cargo vacante, entrando
em exercicio de suas atividades apenas em 26/09/2018.

Por fim, destaca-se que, em prestigio a ordem preferencial prevista no
regimento interno da Unidade de Auditoria Interna, a fungdo de chefia ¢ exercida por auditor
concursado para o respectivo cargo.

3. DESCRICAO DAS ACOES DE AUDITORIA

O planejamento da Unidade de Auditoria Interna no exercicio de
2018 abrangeu as seguintes areas: Planejamento das Atividades da AUDIN; Controles da
Gestdo, Gestdo Administrativa, Gestao de Institucional e Programa de Governo - Pronatec .

Com base no planejamento aprovado para o exercicio de 2018 demonstraremos
as agOes previstas e as agOes realizadas pela Auditoria Interna conforme seguem no quadro
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abaixo:

Quadro 1 — Ag¢des de auditoria previstas e realizadas
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. N.°da Descricio da N do Unidade Cronograma Recurso
Area Ag:aq de‘ Ag:aq de. Relatério Avaliada Escopo examinado executado Humano
Auditoria | Auditoria empregado
Planejamento das ~ 5
- Elaboragdo do Nio se 5 . 22/01 a -
Atividades da 5.1 RAINT — 2018 aplica AUDIN | Nio se aplica 57/02/2018 1 servidor
AUDIN
Planejamento das ~
. Elaboragao do PAINT = . 06/08 a 2
Atividadesda | 5.2 PAINT 2019 2019 AUDIN | Néo se aplica 05/10/2018 | servidores
AUDIN
Plancjamento das P ® | pranod 02/01 a
Atividades da 53 o0ge 0¢¢ _ | AUDIN | Naose aplica 1 servidor
Capacitagao dos Capacitagao 19/01/2018
AUDIN - :
auditores internos
Avaliar o
cumprimento das
Contfoles da 54 recomendagdes Plano (16 - IFTO Nao se aplica Continuo 2
Gestao contidas nos Providéncia servidores
Relatérios de
Auditoria.
Prestagdo de
Controles da Contas da RAINT = . Ola 2
Gestio 33 Entidade do 2018 AUDIN | Ndo se aplica 16/03/2018 | servidores
exercicio de 2018
Acompanhamento
das 5 ~ .
ggr;tt;gles da 5.6 recomendagdes Tjal(i)c;e IFTO Néo se aplica Continuo 2 servidor
emitidas da CGU P
edo TCU
Avaliar o Plano Diretor
de TI (PDTI), tendo o
Cobit
como framework de
governanga de
Macroprocesso Avaliar TI, quanto aos seguintes | 02/05 a
Institucional - 5.8 agovernangaea | N°2 IFTO aspectos: planejamento | 31/07/2018 1 servidor
Desenvolvimento gestao de TL e organizagdo da TI;
contratagdes e
terceirizagdes;
capacitacao e
treinamento e
sustentagdo e sistemas.

Macroprocesso 59 Avaliar a N3 Reitoria 08/10 a 2
Administra¢do legalidade e Campi | Nos processos 14/12/2018 servidores
das licitagdes e a licitatorios: avaliar as

legalidade dos requisicdes de

processos de materiais/servigos quanto

inexigibilidade e 5 : :

dispensa de a efetiva necessidade de

licitagdes, aquisi¢do/contratacdo, se

autuados no a natureza do

exercicio 2018. material/servigo
solicitado ¢ compativel
com as atividades tipicas
da area requisitante;
avaliar o parcelamento
do objeto, os limites a
competitividade, a
escolha da modalidade
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licitada, em fun¢édo dos
principios da legalidade,
da publicidade e da
economicidade; avaliar
os tipos de licitagdo
quanto ao aspecto da
legalidade; avaliar a
comissdo da

licitagdo; avaliar a
formalizag@o e os
procedimentos da
licitagdo, e se a licitagao
foi processada e julgada
com critérios objetivos
em conformidade com a
Lein.° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

Nos processos de
dispensa e
inexigibilidade de
licitagdo: identificar as
contratagdes sem
processo licitatorio e
analisar as razdes
oferecidas para a
efetividade da
contratagdo; verificar o
cumprimento das
exigéncias legais para
inexigibilidade ou
dispensa de licitagao.

Programa de

5.10

Programa
Nacional de
Acesso ao Ensino

N.°4

Reitoria

Atender determinagdo
do TCU — Acérdao n.°

Técnico e
Emprego —
Pronatec

Governo e Campi

1006/2016, item 9.3

08/10/2018 a | 2
12/02/2019 servidores

3.1. Naio haitem 5.7 no PAINT 2018.

3.2. Descricdes dos trabalhos de auditoria realizados sem previsio no PAINT 2018,
indicando sua motivagio e seus resultados

Em atendimento a ag¢do 5.7 — Reserva Técnica -Assessoramento a alta gestdo
do IFTO — PAINT 2017 — e nos termos do inciso XVI do art. 8° do Regimento Interno da
Unidade de Auditoria Interna, emitiu a Nota de Auditoria n.° 1 (0388375), que trata da
atualizacdo dos valores das modalidades de licitagdo contidas no artigo 23 da Lei 8.666/93, a
Nota de Auditoria n.° 2 (0406282), que sobre o procedimento de aquisicdo de passagens
aéreas para servidor em deslocamentos a servico.

3.3. Justificativas das ac¢des previstas no PAINT 2018 e nio realizadas

Acdo 5.10 do PAINT 2018 - Programa de Governo - Pronatec foi concluida
além do prazo inicialmente estipulado o que resultou no atraso da consolidagdo deste
RAINT. Informagdes que foram solicitadas foram entregues incompletas, houve sucessivos
pedidos de dilagdo de prazo para atendimento as solicita¢des de auditoria, principalmente em
relagdo ao Campus Palmas, conforme consignado no Despacho 74 (0519048), e manifestagdo
acerca das constatagdes de auditoria (0557633 e 0563684). Esses percalgos atrasam
sobremaneira a conclusdo do presente trabalho, cuja conclusdo estava inicialmente prevista
para o dia 14/12/2018, mas s¢ foi finalizado em 12/02/2019.

Ressalta-se que para o éxito da realizagdo desta auditoria, a equipe da Audin
manteve, durante toda agdo, contato com a Coordenacdo de Apoio a Educagdo a Distancia
que auxiliou de maneira determinante na articulagdo com os responsaveis pela execugdo do
Programa nos campi ofertantes: Araguaina, Palmas e Paraiso.

4. RECOMENQACOES EMITIDAS PELA AUDITORIA INTERNA E SUAS
IMPLEMENTACOES

As recomendagdes visam solucionar a causa dos problemas identificados e a
adogdo de medidas, direcionadas as pessoas que detenham autoridade para agir, considerando
que esses fatores podem afetar o alcance das metas estabelecidas pela Instituigdo.

Quadro 2 — Recomendagdes emitidas pela Unidade de Auditoria e suas implementagdes

N.° do Escopo

Relatério

Unidade avaliada Constatacio

Instrumento | Valor

Recomendacio

Esta
impl

N.°2
(0417248)

Nao se Nao
aplica se
aplica

Diretoria de Tecnologia da
Informagio

5.1 Constatagao 1:

O alinhamento da fungdo de
TI aos objetivos e metas
institucionais encontra-se em
fase intermedidria.

5.1.7 Recomendacdes:

A administragdo deve criar um
ambiente de controle positivo
(desenvolvendo, aprovando,
publicando e controlando
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politicas) e assegurar uma
compreensao clara dos
funcionarios afetados. As
politicas de TI devem ser claras e
concisas, desde os de alto nivel
(diretrizes, fungdes e
responsabilidade) até as politicas
de nivel inferior - definidas por
divisoes e departamentos
individuais.

N2
(0417248)

Nao se
aplica

Diretoria de Tecnologia da
Informagao

5.2 Constatagao 2:

O processo de gestdo de
riscos ¢ incipiente e seu
monitoramento ¢ precario.

5.2.7 Recomendacdes:

A gestdo de riscos deve ser
aplicada as fungdes de TI em toda
a organizag@o e operar em Varios
niveis, incluindo o operacional, o
de projeto e o nivel estratégico.
Para tanto, ¢é necessario: 1)
estabelecer o  objetivo  do
programa de gestdo de riscos; ii)
designar responsaveis pelo plano
de gestdo de riscos; iii) coletar
dados; iv) analisar os riscos; V)
manter um perfil de risco; vi)
articular os riscos; vii) definir um
portfolio de agdes de gestdo de
riscos; e viii) responder aos
riscos.

Em
impl

N.°2
(0417248)

Naio se
aplica

Nao
se
aplica

Diretoria de Tecnologia da
Informagio

5.3 Constatagao 3:

Auséncia de planejamento de
continuidade dos negdcio
(BCP).

5.3.7 Recomendacdes:

O processamento de TI é de
importancia estratégica. O BCP de TI ¢
um componente vital do BCP geral,
porque quase todos os principais
processos institucionais dependem da
disponibilidade de sistemas-chave e de
componentes de infraestrutura.

I - Algumas ferramentas utilizadas
sdo:

1) avaliagdo de riscos;

ii) analise de impacto do negdcio
(BIA);

iii) plano de recuperagdo em caso de
desastre (DRP).

II - Principais componentes de um
BCP:

i) plano de continuidade de operagdes
(COO0P);

ii) plano de recuperacgdo em caso de
desastres (DRP);

iii) plano de retomada do negodcio.

IIT - Fatores que devem ser
considerados ao desenvolver os planos.

Em
impl

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Nio
se
aplica

Diretoria de Tecnologia da
Informagio

5.4 Constatacio 4:

A organizagdo ndo dispde de
uma politica de seguranca da
informagdo como norma de
cumprimento obrigatorio.

5.4.7 Recomendacio:

Revisitar o PDTI para verificar quais
os objetivos foram atendidos e quais as
necessidades que ficaram pendentes.
Estabelecer novo cronograma para
atingimento das metas de politica de
segurancga da informagao (PSI). Nesse
ponto especifico, sugere-se o Guia de
Boas Praticas em Seguranga da
Informagdo do TCU (0414388).
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N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Diretoria de Tecnologia da
Informagao

5.5. Constataciio 5:

Nao ha plano de capacitagdo
formalizado para
desenvolvimento de
competéncias de TI.

5.5.7 Recomendacdes:

Elaborar plano de capacitagio para
suprir as necessidades de
desenvolvimento de competéncias de
TI.

O valor da TI ¢ determinado pela
relagdo entre o que a organizagao
gastar (custos) e o que vai receber
(beneficios). Quanto maior o beneficio
em relag@o ao custo, maior o valor de
TL

Dai a importancia de alinhamento de
fungdo de TI com as estratégias e
objetivos institucionais, para que a
organizagdo tenha maior exatiddo na
elaboragao, fiscalizagio e

avaliag@o periodicas do plano de
capacita¢do, bem como na definigdo de
critérios para avaliagdo das
necessidades e atendimento dos
pedidos de capacitagio.

impl

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Nao
se
aplica

Diretoria de Tecnologia da
Informagio

5.6 Constatagao 6:

Processo de gerenciamento
de servicos de TI em fase
inicial de implementagéo.

5.6.7 Recomendacdes:

Realizar o gerenciamento de servigos
de TL

Nao € correto afirmar que um processo
¢ “compativel com a ITIL”, nem
mesmo falar em implantar a ITIL. O
objetivo ¢ implementar o
Gerenciamento de Servigos de TI, e
para isto pode ser utilizado a ITIL
como base das melhores praticas.

Isso porque a ITIL apresenta as
melhores praticas de forma coesa. Os
livros da ITIL descrevem como estas
podem ser otimizadas e como a
coordenagdo das atividades pode ser
aperfei¢oada.

Os livros também explicam como os
processos podem ser formalizados
dentro de uma organizagdo. Fornecem
uma referéncia dentro da organizagio
para uma terminologia padronizada, e
ajudam a definir os objetivos e
determinar o esforgo requerido.

Em
impl

N2
(0417248)

Nao se
aplica

Area de TI do Campus Palmas.

6.1 Constatagio 7:

A governanga corporativa
encontra-se em fase inicial
de implementagao.

6.1.7 Recomendacdes:

Elaborar Regimento Interno do
Campus para que haja clareza
quanto  as  atribuicdes  de
competéncias e responsabilidades
de cada setor da unidade. Essa
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medida auxiliard na compreensio
da margem de autoadministragdo
do Campus.

N2
(0417248)

Nao se
aplica

Nao
se
aplica

Area de TI do Campus Palmas.

6.2 Constatacao 8:

O alinhamento da fungdo de
TI aos objetivos e metas
institucionais ¢ incipiente.

6.2.7 Recomendacdes:

A administragdo deve criar um
ambiente de controle positivo
(desenvolvendo, aprovando,
publicando e controlando politicas) e
assegurar uma compreensao clara dos
funcionarios afetados.

As politicas de TI devem ser claras e
concisas, desde os de alto nivel
(diretrizes, fungdes e responsabilidade)
até as politicas de nivel inferior -
definidas por divisdes e departamentos
individuais.

As principais fungdes de TI devem
estar descritas com clareza.

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Area de TI do Campus Palmas.

6.3 Constatacio 9:

O processo de gestdo de
riscos ¢ incipiente e seu
monitoramento ¢ precario.

6.3.7 Recomendacdes:

A gestdo de riscos deve ser
aplicada as fungdes de TI em toda
a organizagdo e operar em varios
niveis, incluindo o operacional, o
de projeto e o nivel estratégico.
Para tanto, ¢ necessario: i) coletar
dados; ii) analisar os riscos; iii)
manter um perfil de risco; iv)
articular os riscos; v) definir um
portfolio de agdes de gestdo de
riscos; e vi) responder aos riscos.

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Nao
se
aplica

Area de TI do Campus Palmas.

6.4 Constatacio 10:

A organizagdo ndo dispde de
uma politica de seguranca da
informagdo como norma de
cumprimento obrigatorio.

6.4.7 Recomendacdes:

Revisitar o PDTI para verificar
quais os objetivos atendidos e
quais as necessidades que
ficaram pendentes. Estabelecer
novo cronograma para
atingimento das metas de politica
de seguranca da informagdo
(PSI). Nesse ponto especifico,
sugere-se o Guia de Boas Praticas
em Seguranga da Informagdo do
TCU (0414388).

Penc

N°2
(0417248)

Nao se
aplica

Area de TI do Campus Palmas.

6.5 Constatacio 11:

Nao ha plano de capacitagao
formalizado para
desenvolvimento de
competéncias de TI.

6.5.7 Recomendacdes:

Elaborar plano de capacitagio para
suprir as necessidades de
desenvolvimento de competéncias de
TI.

O valor da TI é determinado pela
relagdo entre o que a organizagio
gastar (custos) e o que vai receber
(beneficios). Quanto maior o beneficio
em relag@o ao custo, maior o valor de
TI.

Dai a importancia de alinhamento de
fungdo de TI com as estratégias e
objetivos institucionais, para que a
organizagdo tenha maior exatiddo na
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elaboragdo, fiscalizacdo e
avaliagdo periddicas do plano de
capacita¢do, bem como na defini¢do de
critérios para avaliagdo das
necessidades e atendimento dos
pedidos de capacitagao.
6.6.7 Recomendacoes:
Realizar o gerenciamento de servigos
de TL
Naio ¢ correto afirmar que um processo
¢é “compativel com a ITIL”, nem
mesmo falar em implantar a ITIL. O
objetivo ¢ implementar o
Gerenciamento de Servigos de TI, ¢
para isto pode ser utilizado a ITIL
como base das melhores praticas.
. . Nio 6.6 Constatacdo 12:
?(I)4 127248) Zi)ei(i)c:e se Area de Tl do Campus Palmas. Processo de gerenciamento Isstl)hp orque aI TIL apfresenta as Penc
aplica de servigos de TI ¢ precrio. melhores praticas de forma coesa. Os
livros da ITIL descrevem como estas
podem ser otimizadas e como a
coordenacdo das atividades pode ser
aperfeigoada.
Os livros também explicam como os
processos podem ser formalizados
dentro de uma organizagao. Fornecem
uma referéncia dentro da organizacgio
para uma terminologia padronizada, e
ajudam a definir os objetivos e
determinar o esforgo requerido.
6.7.7 Recomendacdes:
- Revisar o rOCesso de
6.7 Constatacfio 13: contratagdo de sglugf)es de TI
N°2 Nio se Néo ; o O processo de contratagdo de para que este seja feito em
(0417248) | aplica se Area de TI do Campus Diandpolis. solugdes de TI ¢ executado consonancia com da IN n° 04, de | Imp!
aplica sem observancia da IN n° 11 de setembro de 2014 da
04/2014 da SLTI/MPOG. SLTI/MPOG, uma vez que se
trata de normativo especifico a
essa finalidade.
8.2.7 Recomendacdes:
8.2 Constatagio 14: Elaborar Regimento I_nterno do
. Campus para que haja clareza
N2 Niio se Néo ) o A governanga  corporativa quanto  as  atribuigdes  de
(0417248) | aplica se Area de TI do Campus Diandpolis. encontra-se em. fase inicial competéncias e responsabilidades Pend
aplica de implementagdo. de cada setor da unidade. Essa
medida auxiliara na compreensao
da margem de autoadministragdo
do Campus.
8.3.7 Recomendacdes:
A administra¢@o deve criar um
ambiente de controle positivo
(desenvolvendo, aprovando,
publicando e controlando politicas) e
assegurar uma compreenséo clara dos
NG 8.3. Constatacio 15: funcionarios afetados.
o ~ ao . <
?(])4 12 7248) ?pei(i)cze se Area de TI do Campus Dian6polis. o ahnhameptq da fungdo de As politicas de TI devem ser claras e Penc
aplica TI a0s ob_]et} vos ¢ metas concisas, desde os de alto nivel
institucionais ¢ incipiente. (diretrizes, fungdes e responsabilidade)
até as politicas de nivel inferior -
definidas por divisdes e departamentos
individuais.
As principais fungdes de TI devem
estar descritas com clareza.
%4 12 7248) iﬁ?cie iao Area de Tl do Campus Dianépolis. 8.4. Constatagio 16: 8.4.7 Recomendacdes: Penc
aplica O processo de gestdo de A gestdo de riscos deve ser
riscos ¢ incipiente e seu aplicada as fungdes de TI em toda
monitoramento é precario. a organizagdo e operar em varios
niveis, incluindo o operacional, o
de projeto e o nivel estratégico.
Para tanto, ¢ necessario: i) coletar
dados; ii) analisar os riscos; iii)
manter um perfil de risco; iv)
https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste...  7/28
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articular os riscos; v) definir um
portfolio de agdes de gestdo de
riscos; e vi) responder aos riscos.

N2
(0417248)

Nao se
aplica

Area de TI do Campus Dianopolis.

8.5. Constatacio 17:

A organizag¢do ndo dispde de
uma politica de seguranga da
informag¢do como norma de
cumprimento obrigatorio.

8.5.7 Recomendacdes:

Revisitar o PDTI para verificar quais
os objetivos atendidos e quais as
necessidades que ficaram pendentes.
Estabelecer novo cronograma para
atingimento das metas de politica de
segurancga da informagao (PSI). Nesse
ponto especifico, sugere-se o Guia de
Boas Praticas em Seguranga da
Informagdo do TCU (0414388).

Penc

Ne2
(0417248)

Nao se
aplica

Area de TI do Campus Diandpolis.

9.1. Constatacio 18:

Nao ha plano de capacitacdo
formalizado para
desenvolvimento de
competéncias de TI.

9.1.7 Recomendacdes:

Elaborar plano de capacitagdo para
suprir as necessidades de
desenvolvimento de competéncias de
TI.

O valor da TI ¢ determinado pela
relagdo entre o que a organizagao
gastar (custos) e o que vai receber
(beneficios). Quanto maior o beneficio
em relag@o ao custo, maior o valor de
TL

Dai a importancia de alinhamento de
fungdo de TI com as estratégias e
objetivos institucionais, para que a
organizagdo tenha maior exatiddo na
elaboragio, fiscalizagdo e

avaliacao periddicas do plano de
capacita¢do, bem como na definicdo de
critérios para avaliagdo das
necessidades e atendimento dos
pedidos de capacitagao.

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

se
aplica

Area de TI do Campus Dianépolis.

9.2. Constataciio 19:

Processo de gerenciamento
de servigos de TI ¢ precario.

9.2.7 Recomendacdes:

Realizar o gerenciamento de servigos
de TL

Nao € correto afirmar que um processo
¢ “compativel com a ITIL”, nem
mesmo falar em

implantar a ITIL. O objetivo é
implementar o Gerenciamento de
Servigos de TI, e para isto

pode ser utilizado a ITIL como base
das melhores praticas.

Isso porque a ITIL apresenta as
melhores praticas de forma coesa. Os
livros da ITIL descrevem como estas
podem ser otimizadas e como a
coordenagdo das atividades pode ser
aperfeigoada.

Os livros também explicam como os
processos podem ser formalizados
dentro de uma

organizagdo. Fornecem uma referéncia
dentro da organizagdo para uma
terminologia

padronizada, e ajudam a definir os
objetivos e determinar o esforgo
requerido.

Penc

N.°2
(0417248)

Naio se
aplica

Nao
se
aplica

Area de TI do Campus Dian6polis.

10.1 Constatacio 20:

O processo de contratagdo de
solugdes de TI é executado
sem observancia da IN n°
04/2014 da SLTI/MPOG.

10.1.7 Recomendacdes:

Revisar o processo de
contratagdo de solugdes de TI
para que este seja feito em
consonancia com da IN n° 04, de
11 de setembro de 2014 da
SLTI/MPOG, uma vez que se
trata de normativo especifico a
essa finalidade.

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Nao
se

Area de TI do Campus Gurupi.

10.2 Constataciio 21:

10.2.7 Recomendacdes:

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste...
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A governanga corporativa
encontra-se em fase inicial
de implementagdo.

Elaborar Regimento Interno do
Campus para que haja clareza
quanto  as  atribuicdes  de
competéncias e responsabilidades
de cada setor da unidade. Essa
medida auxiliara na compreensao
da margem de autoadministragdo
do Campus.

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Area de TI do Campus Gurupi.

10.3 Constatacio 22:

O alinhamento da fungdo de
TI aos objetivos e metas
institucionais ¢ incipiente.

10.3.7 Recomendacdes:

A administra¢do deve criar um
ambiente de controle positivo
(desenvolvendo, aprovando,
publicando e controlando politicas) e
assegurar uma compreensao clara dos
funcionarios afetados.

As politicas de TI devem ser claras e
concisas, desde os de alto nivel
(diretrizes, fungdes e responsabilidade)
até as politicas de nivel inferior -
definidas por divisdes e departamentos
individuais.

As principais fung¢des de TI devem
estar descritas com clareza.

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Area de TI do Campus Gurupi.

10.4 Constatacio 23:

O processo de gestdo de
riscos ¢ incipiente e seu
monitoramento ¢ precario.

10.4.7 Recomendacdbes:

A gestdo de riscos deve ser
aplicada as fungdes de TI em toda
a organizagdo e operar em varios
niveis, incluindo o operacional, o
de projeto e o nivel estratégico.
Para tanto, ¢ necessario: i) coletar
dados; ii) analisar os riscos; iii)
manter um perfil de risco; iv)
articular os riscos; v) definir um
portfolio de agdes de gestdo de
riscos; e vi) responder aos riscos.

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste...
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N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Nao
se
aplica

Area de TI do Campus Gurupi.

10.5 Constatacio 24:

A organizagdo nao dispde de
uma politica de seguranca da
informagdo como norma de
cumprimento obrigatorio.

10.5.8 Recomendacdes:

Instituir cronograma para
realizacdo de procedimento de
desfazimento dos bens
inserviveis evitando, dessa forma,
o acumulo de material desse tipo
nos depositos e as distor¢des nos
relatorios contabeis e financeiros.

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Area de TI do Campus Gurupi.

10.6 Constatacio 25:

Nao ha plano de capacitacdo
formalizado para
desenvolvimento de
competéncias de TI. .

10.6.7 Recomendacdes:

Elaborar plano de capacitagdo para
suprir as necessidades de
desenvolvimento de competéncias de
TI.

O valor da TI ¢ determinado pela
relagdo entre o que a organizagao
gastar (custos) e o que vai receber
(beneficios). Quanto maior o beneficio
em relag@o ao custo, maior o valor de
TL

Dai a importancia de alinhamento de
funcdo de TI com as estratégias e
objetivos institucionais, para que a
organizagdo tenha maior exatiddo na
elaboragao, fiscalizagdo e

avaliag@o periddicas do plano de
capacita¢do, bem como na defini¢do de
critérios para avaliagdo das
necessidades e atendimento dos
pedidos de capacitaco.

Penc

N2
(0417248)

Nao se
aplica

se
aplica

Area de TI do Campus Gurupi

11.1 Constatagao 26:

Processo de gerenciamento
de servigos de TI em fase de
implementagao satisfatoria.

11.1.7 Recomendacdes:

Realizar o gerenciamento de servigos
de TL

Nio ¢é correto afirmar que um processo
¢é “compativel com a ITIL”, nem
mesmo falar em

implantar a ITIL. O objetivo €
implementar o Gerenciamento de
Servigos de TI, e para isto

pode ser utilizado a ITIL como base
das melhores praticas.

Isso porque a ITIL apresenta as
melhores praticas de forma coesa. Os
livros da ITIL descrevem como estas
podem ser otimizadas € como a
coordenagdo das atividades pode ser
aperfeicoada. Além disso, explicam
como 08 processos podem ser

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste...
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formalizados dentro de uma
organizagdo, fornecendo uma
referéncia dentro da organizagdo para
uma terminologia

padronizada, e ajudam a definir os
objetivos e determinar o esfor¢o
requerido.

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Area de TI do Campus Porto
Nacional

11.2 Constatagdo 27:

A governanga corporativa
encontra-se em fase inicial
de implementagao.

11.2.7 Recomendacdes:

Elaborar Regimento Interno do
Campus para que haja clareza
quanto  as  atribuigdes  de
competéncias e responsabilidades
de cada setor da unidade. Essa
medida auxiliara na compreensao
da margem de autoadministracdo
do Campus.

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

se
aplica

Area de TI
Campus Araguatins

do 11.3 Constatacgio 28:

O alinhamento da fungdo de
TI aos objetivos e metas
institucionais ¢ incipiente.

11.3.7 Recomendacdes:

A administragdo deve criar um
ambiente de controle positivo
(desenvolvendo, aprovando,
publicando e controlando
politicas) e assegurar uma
compreensiao clara dos
funcionarios afetados. As
politicas de TI devem ser claras e
concisas, desde os de alto nivel
(diretrizes, fungdes e
responsabilidade) até as politicas
de nivel inferior - definidas por

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste...
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divisdes e
individuais.

departamentos

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Nao
se
aplica

Area de TI do Campus Araguatins

11.4 Constatagio 29:

A governanga corporativa
encontra-se em fase inicial
de implementagao.

11.4.7 Recomendagdes:

Elaborar Regimento Interno do
Campus para que haja clareza quanto
as atribuigdes de competéncias e
responsabilidades de cada setor da
unidade. Essa medida auxiliara na
compreensdo da margem de
autoadministragcdo do Campus.

Em
impl

N.O 2 n
(0417248)

Nao se
aplica

Area de TI do Campus Araguatins

11.2 Constatagao 30:

O alinhamento da fungdo de
TI aos objetivos e metas
institucionais ¢ incipiente.

11.2.7 Recomendacdes:

A administragdo deve criar um
ambiente de controle positivo
(desenvolvendo, aprovando,
publicando e controlando politicas) e
assegurar uma compreensao clara dos
funcionarios afetados. As politicas de
TI devem ser claras e concisas, desde
os de alto nivel (diretrizes, fungdes e
responsabilidade) até as politicas de
nivel inferior - definidas por divisdes e
departamentos individuais.

As principais fungdes de TI devem
estar descritas com clareza.

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Nao
se
aplica

Area de TI do Campus Araguatins

10.3. Constatacio 31:

O processo de gestdo de
riscos ¢ incipiente e seu
monitoramento é precario

10.3.7 Recomendacdes:

A gestdo de riscos deve ser
aplicada as fungdes de TI em toda
a organizag@o e operar em Varios
niveis, incluindo o operacional, o
de projeto e o nivel estratégico.
Para tanto, é necessario: i) coletar
dados; ii) analisar os riscos; iii)
manter um perfil de risco; iv)
articular os riscos; v) definir um
portfolio de agdes de gestdo de
riscos; e vi) responder aos riscos.

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

se
aplica

Area de TI do Campus Araguatins.

10.4 Constatacao 32:

A organizag¢do ndo dispde de
uma politica de seguranca da
informag¢do como norma de
cumprimento obrigatorio.

10.4.7 Recomendacdes:

Revisitar o PDTI para verificar
quais os objetivos atendidos e
quais as necessidades que
ficaram pendentes. Estabelecer
novo cronograma para
atingimento das metas de politica
de seguranga da informagdo
(PSI). Nesse ponto especifico,
sugere-se o Guia de Boas Praticas
em Seguranca da Informacdo do
TCU (0414388).

Em
impl

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Area de TI do Campus Araguatins.

10.5 Constatacio 33:

Nio ha plano de capacitagdo
formalizado para
desenvolvimento de
competéncias de TI.

10.5.7 Recomendacdes:

Elaborar plano de capacita¢do para
suprir as necessidades de
desenvolvimento de competéncias de
TI.

O valor da TI ¢ determinado pela
relagdo entre o que a organizagao
gastar (custos) e o que vai receber
(beneficios). Quanto maior o beneficio
em relag@o ao custo, maior o valor de
TIL

Dai a importancia de alinhamento de
funcdo de TI com as estratégias e
objetivos institucionais, para que a
organizagdo tenha maior exatiddo na
elaboragao, fiscalizagdo e

avaliag@o periodicas do plano de
capacita¢do, bem como na definigdo de
critérios para avaliag@o das
necessidades e atendimento dos
pedidos de capacitagdo.

Penc

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste... 12/28
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Area de TI do Campus Araguatins.

10.6 Constatacio 34:

Processo de gerenciamento
de servigos de TI ¢ precario.

10.6.7 Recomendacdes:

Realizar o gerenciamento de servigos
de TI.

Naio ¢ correto afirmar que um processo
¢ “compativel com a ITIL”, nem
mesmo falar em

implantar a ITIL. O objetivo ¢
implementar o Gerenciamento de
Servigos de TI, e para isto

pode ser utilizado a ITIL como base
das melhores praticas.

Isso porque a ITIL apresenta as
melhores praticas de forma coesa. Os
livros da ITIL descrevem como estas
podem ser otimizadas e como a
coordenagdo das atividades pode ser
aperfeigoada.

Os livros também explicam como os
processos podem ser formalizados
dentro de uma

organizagdo. Fornecem uma referéncia
dentro da organizagdo para uma
terminologia

padronizada, e ajudam a definir os
objetivos e determinar o esfor¢o
requerido.

Penc

N2
(0417248)

Nao se
aplica

Area de TI do Campus Araguatins.

10.7 Constatacio 35:

O processo de contratagdo de
solugdes de TI ¢ executado
sem observancia da IN n°
04/2014 da SLTI/MPOG.

10.7.7 Recomendacdes:

Revisar o processo de
contratagdo de solugdes de TI
para que este seja feito em
consonancia com da IN n° 04, de
11 de setembro de 2014 da
SLTI/MPOG, uma vez que se
trata de normativo especifico a
essa finalidade.

Penc

N2
(0417248)

Nao se
aplica

Nao
se
aplica

Area de TI do Campus Colinas do
Tocantins.

12.1 Constataciio 36:

A governanga corporativa
encontra-se em fase
intermediaria de
implementagao.

12.1.7 Recomendacdes:

Atuar junto ao CONSUP para
que haja deliberagdo acerca da
Minuta do Regimento Interno do
Campus Colinas (0396366) em
vista a eventual aprovagdo. A
existéncia desse
documento proporcionara clareza
quanto  as  atribuigdes  de
competéncias e responsabilidades
de cada setor da
unidade, auxiliando na
compreensdo da margem de
autoadministragdo do Campus.

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Nao
se
aplica

Area de TI do Campus Colinas do
Tocantins.

12.2 Constataciio 37:

O alinhamento da fungdo de
TI aos objetivos e metas
institucionais € incipiente.

12.2.7 Recomendacdes:

A administragdo deve criar um
ambiente de controle positivo
(desenvolvendo, aprovando,
publicando e controlando politicas) e
assegurar uma compreensao clara dos
funcionarios afetados.

As politicas de TI devem ser claras e
concisas, desde os de alto nivel
(diretrizes, fungdes e responsabilidade)
até as politicas de nivel inferior -
definidas por divisdes e departamentos
individuais.

As principais fungdes de TI devem
estar descritas com clareza.

Penc

N2
(0417248)

Nao se
aplica

Area de TI do Campus Colinas do
Tocantins.

12.3 Constatacio 38:

O processo de gestdo de
riscos ¢ incipiente e seu
monitoramento é precario.

12.3.7 Recomendacdes:

A gestdo de riscos deve ser
aplicada as fungdes de TI em toda
a organizagdo e operar em varios
niveis, incluindo o operacional, o
de projeto e o nivel estratégico.
Para tanto, é necessario: i) coletar
dados; ii) analisar os riscos; iii)

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste...
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manter um perfil de risco; iv)
articular os riscos; v) definir um
portfolio de agdes de gestdo de
riscos; e vi) responder aos riscos.

13.4.7 Recomendacdes:

Revisitar o PDTI para verificar
quais os objetivos atendidos e
13.4 Constatacio 39: quais as necessidades que
ficaram pendentes. Estabelecer
novo cronograma para | penc
atingimento das metas de politica
de seguranca da informagdo
(PSI). Nesse ponto especifico,
sugere-se o Guia de Boas Praticas
em Seguranga da Informagdo do

N.°2 Nio se Area de TI do Campus Colinas do A organizagio nio dispoe de
(0417248) | aplica se Tocantins. uma politica de seguranga da
informa¢do como norma de

cumprimento obrigatorio.

TCU (0414388).
N.e2 Naio se Nao Area de TI do Campus Colinas do = . ~ Penc
(0417248) | aplica se Tocantins. 12.5 Constatacio 40: 12.5.7 Recomendacdes:
1' ~ z . -~
aphiea IEIao hle} pl(;mo de capacitagio Elaborar plano de capacita¢do para
dorma 1zla 0 ¢ p acrla suprir as necessidades de
esenvorvimento | desenvolvimento de competéncias de
competéncias de TI. TI

O valor da TI é determinado pela
relacdo entre o que a organizagao
gastar (custos) e o que vai receber
(beneficios). Quanto maior o beneficio
em relag@o ao custo, maior o valor de
TI.

Dai a importancia de alinhamento de
fungdo de TI com as estratégias e
objetivos institucionais, para que a
organizagdo tenha maior exatiddo na
elaboragio, fiscalizagdo e

avaliagao periddicas do plano de
capacita¢do, bem como na definic¢ao de
critérios para avaliagdo das
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necessidades e atendimento dos
pedidos de capacitagao.
12.6.7 Recomendacdes:
Realizar o gerenciamento de servigos
de TIL.
Nao ¢ correto afirmar que um processo
¢ “compativel com a ITIL”, nem
mesmo falar em
implantar a ITIL. O objetivo ¢
implementar o Gerenciamento de
Servigos de TI, e para isto
pode ser utilizado a ITIL como base
12.6 Constatacio 41: das melhores praticas.
o 5 Nao £ . .
%4 127248) 2:;(1)0;816 se ?;g:ncﬁ:ngl do Campus Colinas do grocessq de dge{relnmam?nto Isso porque a }TIL apresenta as Fnrll;)l
aplica de servicos de em 1ase | melhores praticas de forma coesa. Os
inicial de implementagéo. livros da ITIL descrevem como estas
podem ser otimizadas e como a
coordenacdo das atividades pode ser
aperfeicoada. Além disso, explicam
como 0s processos podem ser
formalizados dentro de uma
organizagdo, fornecendo uma
referéncia dentro da organizagdo para
uma terminologia
padronizada, e ajudam a definir os
objetivos e determinar o esfor¢o
requerido.
12.7.7 Recomendacdes:
12.7 Constatagio 42: Revisar o processo de contratagdo de
N°2 Nio se Nio Area de TI do Campus Colinas do O processo de contratagdo de | solugdes de TI para que este seja feito
(0417248) | aplica se Tocantins. solugdes de TI ¢é executado |em consondncia com da IN n° 04, de Penc
aplica sem observancia da IN n° |11 de setembro de 2014 da
04/2014 da SLTI/MPOG. SLTI/MPOG, uma vez que se trata de
normativo especifico a essa finalidade.
13.1.7 Recomendacdes:
Elaborar Regimento Interno do
13.1. Constataciio 43: Campus para que haja clareza quanto
A govemanca corporativa as atribuig_éf:s de competéncias e
encontra-se  em  fase de responsablhdades Qe cada'sgtor da
. - Nio , ) desenvolvimento satisfatorio unidade. Essa medida auxiliara na
N.°2 Néo se se Area dg: TI do Campus Paraiso do orém padsce de normatiV(; compreensdo da margem de Em
(0417248) | aplica aplica Tocantins. gr Spri ops obre competéncias e autoadministragdo do Campus. impl
atr1bu_1goe§ merentes a5 principais fun¢des de TI devem
organizagao (regimento estar descritas com clareza, podendo
interno). ser dotado contar com regimento
interno proprio, caso haja
entendimento de sua necessidade.
14.1.7 Recomendacdes:
A gestdo de riscos deve ser
aplicada as fungdes de TI em toda
~ . a organizagdo e operar em varios
3 Nio . ) 14.1 Constataciio 44: niveis, incluindo o operacional, o
N£2 Nao se se Area de TI do Campus Paraiso do O processo de gestdo de de projeto e o nivel estratégico. | Em
(0417248) | aplica aplica Tocantins. riscos é incipiente e seu Para tanto, é necessario: i) coletar | impl
monitoramento ¢ precario. dados; ii) analisar os riscos; iii)
manter um perfil de risco; iv)
articular os riscos; v) definir um
portfolio de agdes de gestdao de
riscos; e vi) responder aos riscos.
?(1)4 1272 43) zjei(i)c:e ia(.) %cgggn(iien? do Campus Paraiso do 15.1. Constataciio 45: 15.1.7 Recomendacgdes: Enrz)l
aplica ?(I)??n:l?zz ldaglo de capac1tz;g:;(; Elabprar plano {1e capacitacdo para
desenvolvimento Je |supriras n_ecesmdades de o
competéncias de TI desenvolvimento de competéncias de
: TL
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O valor da TI ¢ determinado pela
relagdo entre o que a organizagao
gastar (custos) e o que vai receber
(beneficios). Quanto maior o beneficio
em relac@o ao custo, maior o valor de
TI.

Dai a importancia de alinhamento de
funcdo de TI com as estratégias e
objetivos institucionais, para que a
organizagdo tenha maior exatiddo na
elaboragdo, fiscalizagdo e

avaliagdo periodicas do plano de
capacita¢do, bem como na defini¢ao de
critérios para avaliagao das
necessidades e atendimento dos
pedidos de capacitagdo.

16.1. Constatacio 46:

16.1.7 Recomendacdes:

Realizar o gerenciamento de servigos
de TIL.

Nao € correto afirmar que um processo
¢ “compativel com a ITIL”, nem
mesmo falar em

implantar a ITIL. O objetivo ¢
implementar o Gerenciamento de
Servigos de TI, e para isto

pode ser utilizado a ITIL como base
das melhores praticas.

N.°2 Nao se IS\Lao Area de TI do Campus Paraiso do . Isso porque a ITIL apresenta as Penc
(0417248) | aplica aplica Tocantins. P T0Cesso de gert,encmn'le‘nto melhores praticas de forma coesa. Os
de servigos de TI ¢ precario.. livros da ITIL descrevem como
estas podem ser otimizadas e como a
coordenagdo das atividades pode ser
aperfeigoada.
Os livros também explicam como os
processos podem ser formalizados
dentro de uma
organizagdo. Fornecem uma referéncia
dentro da organizagdo para uma
terminologia
padronizada, e ajudam a definir os
objetivos e determinar o esforgo
requerido.
17.1.7 Recomendacdes:
- Revisar o rOCesso de
17.1. Constatacfio 47: contratagdo de sglugées de TI
N.°2 Nio se Nao Area de TI do Campus Paraiso do (6] processo de Coptratag:éo de para que. este seja feito em
(0417248) | aplica se Tocantins. solugdes de TI ¢ executado consonancia com da IN n° 04, de | Penc
aplica sem observancia da IN n° 11 de setembro de 2014 da
04/2014 da SLTI/MPOG. SLTI/MPOG, uma vez que se
trata de normativo especifico a
essa finalidade.
19.1.7 Recomendacdes:
Elaborar Regimento Interno do
19.1. Constatacio 48: Campus para que haja clareza
N.°2 Nio se Nao Setor de TI do Campus A governanga corporativa quanto s atribui¢Oes de
(0417248) | aplica se Avancgado Pedro Afonso. encontra-se em fase inicial competéncias ¢ responsabilidades | Penc
aplica . o de cada setor da unidade. Essa
de implementagdo.. . o ~
medida auxiliara na compreensio
da margem de autoadministragido
do Campus.
N.°2 Nao se Nao Setor de TI do Campus = ~ Penc
(0417248) | aplica se Avancado Pedro Af(l)]nso. 20.1. Constatagio 49: 20.1.7 Recomendagdes:
aplica O alinhamento da fungdo de A administracio d -
TI aos objetivos e metas ab'ml?lsdrag:aot elv N cn'atr. um
institucionais ¢ incipiente. arubrente e contro’e postivo
(desenvolvendo, aprovando,
publicando e controlando politicas) e
assegurar uma compreensao clara dos
funcionarios afetados.
As politicas de TI devem ser claras e
concisas, desde os de alto nivel
(diretrizes, fungdes e responsabilidade)
até as politicas de nivel inferior -
definidas por divisdes e departamentos
individuais.
https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste... 16/28
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As principais fungdes de TI devem
estar descritas com clareza.

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

se
aplica

Setor de TI do Campus
Avangado Pedro Afonso.

21.1. Constatagio 50:

O processo de gestdo de
riscos ¢ incipiente e seu
monitoramento é precario.

21.1.7 Recomendagdes:

A gestdo de riscos deve ser aplicada as
fungdes de TI em toda a organizagio e
operar em varios niveis, incluindo o
operacional, o de projeto e o nivel
estratégico. Para tanto, ¢ necessario: i)
coletar dados; ii) analisar os riscos; iii)
manter um perfil de risco; iv) articular
os riscos; v) definir um portfolio de
acOes de gestdo de riscos; e vi)
responder aos riscos.

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

se
aplica

Setor de TI do Campus
Avangado Pedro Afonso.

22.1. Constatagao 51:

A organizac¢do ndo dispde de
uma politica de seguranga da
informag¢do como norma de
cumprimento obrigatorio.

22.1.7 Recomendacdes:

Revisitar o PDTI para verificar
quais os objetivos atendidos e
quais as necessidades que
ficaram pendentes. Estabelecer
novo cronograma para
atingimento das metas de politica
de seguranca da informagdo
(PSI). Nesse ponto especifico,
sugere-se o Guia de Boas Praticas
em Seguranga da Informacdo do
TCU (0414388).

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Setor de TI do Campus
Avangado Pedro Afonso.

23.1. Constatagiao 52:

Nao ha plano de capacitacdo
formalizado para
desenvolvimento de
competéncias de TI.

23.1.7 Recomendagdes:

Elaborar plano de capacitagdo para
suprir as necessidades de
desenvolvimento de competéncias de
TI.

O valor da TI ¢ determinado pela
relagdo entre o que a organizagao
gastar (custos) e o que vai receber
(beneficios). Quanto maior o beneficio
em relag@o ao custo, maior o valor de
TL

Dai a importancia de alinhamento de
fungdo de TI com as estratégias e
objetivos institucionais, para que a
organizagdo tenha maior exatiddo na
elaboragdo, fiscalizagdo e

avaliacao periddicas do plano de
capacita¢do, bem como na defini¢do de
critérios para avaliagdo das
necessidades e atendimento dos
pedidos de capacitaco.

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

se
aplica

Setor de TI do Campus
Avancgado Pedro Afonso.

24.1. Constatagiao 53:

Processo de gerenciamento
de servigos de TI ¢ precario.

24.1.7 Recomendagdes:

Realizar o gerenciamento de servigos
de TL

Nao € correto afirmar que um processo
¢ “compativel com a ITIL”, nem
mesmo falar em

implantar a ITIL. O objetivo é
implementar o Gerenciamento de
Servigos de TI, e para isto

pode ser utilizado a ITIL como base
das melhores praticas.

Isso porque a ITIL apresenta as
melhores praticas de forma coesa. Os
livros da ITIL descrevem como estas
podem ser otimizadas e como a
coordenagdo das atividades pode ser
aperfeigoada.

Os livros também explicam como os
processos podem ser formalizados
dentro de uma

organizagdo. Fornecem uma referéncia
dentro da organizagdo para uma
terminologia

padronizada, e ajudam a definir os
objetivos e determinar o esforgo
requerido.

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste...
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N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Setor de TI do Campus
Avangado Formoso do Araguaia

25.1. Constatacio 54:

A governanga corporativa
encontra-se em fase inicial
de implementagao.

25.1.7 Recomendagdes:

Elaborar Regimento Interno do
Campus para que haja clareza quanto
as atribuigdes de competéncias e
responsabilidades de cada setor da
unidade. Essa medida auxiliara na
compreensdo da margem de
autoadministragdo do Campus.

Penc

NC2
(0417248)

Nao se
aplica

Setor de TI do Campus
Avang¢ado Formoso do Araguaia

26.1. Constatagao 55:

O alinhamento da fungdo de
TI aos objetivos e metas
institucionais ¢ incipiente..

26.1.7 Recomendagdes:

A administragdo deve criar um
ambiente de controle positivo
(desenvolvendo, aprovando,
publicando e controlando politicas) e
assegurar uma compreensao clara dos
funcionarios afetados.

As politicas de TI devem ser claras e
concisas, desde os de alto nivel

(diretrizes, fungdes e responsabilidade)

até as politicas de nivel inferior -
definidas por divisdes e departamentos
individuais.

As principais fungdes de TI devem
estar descritas com clareza.

Penc

N2
(0417248)

Nao se
aplica

Setor de TI do Campus
Avangado Formoso do Araguaia

27.1.Constatacio 56:

O processo de gestdo de
riscos ¢ incipiente e seu
monitoramento é precario.

27.1.7 Recomendagdes:

Armazenar

materiais permanentes inserviveis
e materiais cuja responsabilidade
de distribuicdo é de outros
setores em um depodsito que deve
ser ambiente separado do
destinado ao Almoxarifado, caso
isso ndo seja possivel, e os
mesmos  tenham  que  ser
guardados no mesmo deposito do
almoxarifado deve-se reservar
um espago para acondicionar de
modo organizado todos os
materiais com essas
caracteristicas. Realizar
procedimentos de desfazimento
periodicos. Organizar  os
materiais de modo a possibilitar
uma facil inspe¢do é um rapido
inventario. Deixar corredores
entre as pilhas de material
estocado. Segregar os
equipamentos e materiais
permanentes  dos  materiais
de uso, organiza-los de modo a
facilitar o manuseio e a
circulagdo.

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Nio
se
aplica

Setor de TI do Campus
Avangado Formoso do Araguaia

28.1. Constatagio 57:

A organizagdo nao dispde de
uma politica de seguranca da
informag¢do como norma de
cumprimento obrigatorio.

28.1.7 Recomendagdes:

Revisitar o PDTI para verificar quais
os objetivos atendidos e quais as
necessidades que ficaram pendentes.
Estabelecer novo cronograma para
atingimento das metas de politica de
segurancga da informagao (PSI). Nesse
ponto especifico, sugere-se o Guia de
Boas Praticas em Seguranga da
Informagdo do TCU (0414388).

Penc

N.°2
(0417248)

Nao se
aplica

Setor de TI do Campus
Avang¢ado Formoso do Araguaia

29.1. Constatagao 58:

Nao ha plano de capacitagao
formalizado para
desenvolvimento de
competéncias de TI.

29.1.7 Recomendagdes:

Elaborar plano de capacitagdo para
suprir as necessidades de
desenvolvimento de competéncias de
TI.

O valor da TI é determinado pela
relagdo entre o que a organizagio
gastar (custos) e o que vai receber
(beneficios). Quanto maior o beneficio

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste...
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em relag@o ao custo, maior o valor de
TL

Dai a importancia de alinhamento de
fungdo de TI com as estratégias e
objetivos institucionais, para que a
organizagdo tenha maior exatiddo na
elaboragio, fiscalizagdo e

avaliacao periddicas do plano de
capacita¢do, bem como na definicdo de
critérios para avaliagdo das
necessidades e atendimento dos
pedidos de capacitacdo.

30.1. Constatagio 59:

30.1.7 Recomendagdes:

Realizar o gerenciamento de servigos
de TL

Nao € correto afirmar que um processo
¢ “compativel com a ITIL”, nem
mesmo falar em

implantar a ITIL. O objetivo é
implementar o Gerenciamento de
Servigos de TI, e para isto

pode ser utilizado a ITIL como base
das melhores praticas.

N.°2 Nao se Nao Setor de TI do Campus . Isso porque al TIL apresenta as
(0417248) | aplica se Avang¢ado Formoso do Araguaia Processo de gerenciamento | melhores priticas de forma coesa. Os Penc
aplica de servigos de TI ¢ precario.  |livros da ITIL descrevem como estas
podem ser otimizadas e como a
coordenagdo das atividades pode ser
aperfeigoada.
Os livros também explicam como os
processos podem ser formalizados
dentro de uma
organizagdo. Fornecem uma referéncia
dentro da organizagdo para uma
terminologia
padronizada, e ajudam a definir os
objetivos e determinar o esforgo
requerido.
ll\i.“ dq . Instrumento | Valor | Unidade avaliada Constatagio Recomendacio Esta
elatério impl
N.°3 Nio se Nao Campus Araguaina, Campus Palmas . Penc
(0546329) | aplica se e Cafnpus Pagraiso. v 10. Constatacdes Gerais 10.1.7.Recomendagbes GERAIS
aplica (10.1,10.2,10.3):
10.1 Constatacio geral n° 01
Tendo em vista as constatagdes, é
Salvo raras excegdes, parcela inevitavel enfatizar a importancia do
macica dos servidores atuantes nos | controle interno da instituigio na
cursos ofertados através do prevencdo e controle nessa area. Nesse
Mediotec apresentaram sentido, recomenda-se:
sobreposi¢ao de carga horaria
entre as atividades desenvolvidas | A) Aprimorar o acompanhamento dos
no ambito desse programa e suas | atos normativos, como atribuigdo dos
atividades ordinarias inerentes aos |coordenadores do PRONATEC, e a
respectivos cargo que ocupam no | verificagdo da compatibilidade entre a
IFTO. Com o intuito de otimizar | carga horaria regular dos profissionais
os trabalhos, elaborou-se planilha | selecionados, com a jornada dedicadas
com os achados de auditoria para |as atividades do PRONATEC Bolsa-
ilustrar esse cenario. Além Formagao;
disso, juntou-se aos processos dos
papeis de trabalho de cada campus B) Aprimorar o controle de frequéncia
a frequéncia do ponto eletrénico de servidores ativos da Rede Federal
registrada no SUAP e o periodo de Educago Profissional e
correspondente em que o servidor | Tecnolégica, que atuam no
acessou 0 Moodle, para fins de PRONATEC, a exemplo do controle de
conferir materialidade ao que foi | frequéncia previsto no Decreto n°
apurado. 1.867/1996, de modo a evitar a
participagdo no programa com prejuizo
a carga horaria regular do servidor;
C) Informar os servidores sobre a
observancia da compatibilidade de
horario, fazer constar essa observagao
nos editais e termos assinados pelos
professores e servidores
administrativos, destacando que a
inobservancia a esse comando pode
ensejar medidas visando resolver os
casos de sobreposicdo de jornada
futuramente identificados, com vistas a
https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste... 19/28
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restituigdo dos recursos percebidos
indevidamente ou compensagao da
carga horaria regular da Institui¢do.
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N.°3
(0546329)

Nao se
aplica

Campus Araguaina, Campus Palmas
e Campus Paraiso.

10.2 Constataciio geral n° 02

Os controles para prevenir e/ou
corrigir a sobreposi¢do de carga
horaria sdo praticamente
inexistentes. A agdo de controle é
pautada basicamente nos
cadastros, termos de
compromissos e declaragdo de
Comprovagdo de Compatibilidade
de Horario assinados pelos
servidores participantes ao
aderirem ao programa, uma vez
que os mesmos sdo condicionantes
para fins de percepgdo de bolsa do
PRONATEC.

Pelo que se apurou, os controles
de cargas horérias sdo realizados
pelos coordenadores de curso nos
campi, através de relatorios
emitidos pela plataforma virtual
Moodle, os chamados logs
(registro de acesso ao sistema), e
posteriormente remetidos a
Diretoria de Educagido a Distancia,
a Coordenagao do MedioTec ¢ a
Pro-reitoria de Administragao,
para fins de pagamento de bolsa.

O acompanhamento dos bolsistas,
portanto, fica adstrito ao controle
do pagamento de bolsas dos
professores formadores das
disciplinas lecionadas no
MedioTec/EAD, sem observar se,
além do desempenho satisfatorio
no programa, o servidor esta
cumprindo regularmente a carga
horaria decorrente do cargo
ocupado no IFTO.

idem

Penc

°3

(0546329)

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste...

Nao se
aplica.

Campus Araguaina, Campus Palmas
e Campus Paraiso.

10.3 Constataciio geral n° 03

O controle das folhas de ponto da
equipe administrativa, composta
pelo Coordenador de Polo,
Coordenador de Curso e Apoio as
Atividades Académicas e
Administrativas, ¢ ficto uma vez
que as entradas e saidas foram
registradas manualmente no
"padrio britanico". Em outras

idem

Penc
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palavras, os servidores fizeram o
preenchimento padronizado dos
horarios de entrada e saida, de
acordo com a carga horaria
minima exigida, durante o
respectivo periodo de atuagdo.

N3
(0546329)

Nao se
aplica.

Nao
se

aplica.

Campus Palmas

11. Constatagdes Especificas

11.1 Constatacdes especifica n°
01 - Campus Palmas

Nao foi informado o periodo de
atuagdo da equipe administrativa,
composta pelo Coordenador de
Polo, Coordenador de Curso e
Apoio as Atividades Académicas e
Administrativas, tampouco juntou
as folhas de ponto dos servidores
que a integraram, razao que
impossibilitou qualquer analise de
auditoria.

idem

Penc

°3

(0546329)

Nao se
aplica.

Campus Palmas

11.2 Constatacdes especifica n°
02- Campus Palmas

A servidora Gleisy Nascimento de
Alencar - matricula Siape 1484847
ndo possui registro no ponto
eletrénico no periodo avaliado.

idem

Penc

°3

(0546329)

Nao se
aplica

Nao
se
aplica

Campus Palmas

11.3 Constatacdes especifica n°
03- Campus Palmas

A servidora Sylvia Salla Setubal -
matricula 1502711 estava de
licenga para capacitagdo no
periodo previsto para ministrar
disciplina ao curso de turismo.

idem

Penc

Ne3
(0546329)

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste...

Nao se
aplica

Nao
se
aplica

Campus Palmas

11.4 Constatacdes especifica n°
04- Campus Palmas

Nao consta registro de frequéncia
no SUAP para os servidores:

e Edeilson Milhomem da
Silva

e Lazaro Roberto Abreu
Pereira

e Francisco Sousa e Denise
Oliveira

e Camille Azevedo Cunha

e Weder Ferreira dos Santos.

idem

Penc
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N°3
(0546329)

Nao se
aplica.

Campus Palmas

11.5 Constatacdes especifica n°
05- Campus Palmas

Naio consta registro de acesso no
Moodle para o periodo avaliado
em relagdo a servidora Otilia Paiva
Nunes - matricula 1039566, o que
ndo permite avaliar se houve ou
ndo sobreposi¢ao de carga horaria.
Avaliagdo inconclusiva.

idem

Penc

°3

(0546329)

Nao se
aplica.

Campus Palmas

11.6 Constatacdes especifica n°
06- Campus Palmas

O acesso do servidor Luiz Gustavo
Ramos de Arruda - matricula
1823536 ao Moodle no periodo de
28/08 a 10/12/2018 nao
corresponde ao periodo em que a
disciplina foi ministrada, de modo
que houve divergéncia com o
periodo de 12/03 a 14/04/2018
informado pelo Campus.

idem

Penc

Ne3
(0546329)

Nao se
aplica.

Campus Palmas

11.7 Constatacdes especifica n°
07- Campus Palmas

Foi registrada observacéo no
relatorio de frequéncia da
servidora Lucélia Aparecida da
Avila Carvalho - matricula
1670009 de que o ponto eletronico
ainda ndo estava disponibilizado
no campus no seu primeiro
periodo de participa¢do no
Mediotec.

idem

Penc

N°3
(0546329)

Nao se
aplica.

Campus Palmas

11.8 Constatacdes especifica n°
08- Campus Palmas

O periodo de atuag@o da servidora
Roberta Nobre informado ndo
corresponde ao periodo de acesso
ao sistema Moodle.

idem

Penc

N°3
(0546329)

Nao se
aplica.

Nao
se

aplica.

Campus Palmas

11.9 Constatacdes especifica n°
09- Campus Palmas

O servidor Thiago Guimaraes
Tavares - matricula 1789843 atuou
na mesma época em duas
disciplinas, sendo uma para 0 2° ¢
outra para o 3° periodo do
Mediotec.

idem

Penc

°3

(0546329)

Nao se
aplica.

Nao
se

aplica.

Campus Paraiso do Tocantins

11.10 Constatacdes especifica n°
10- Campus Paraiso do
Tocantins

O servidor Fabio Silveira Vidal -
matricula 1450201 acumulou, no
periodo de 22 a 31/01/2018, duas
disciplinas, cada uma com carga
de 45 horas, em sua atuagdo no
Mediotec.

idem

Penc

N.° do
Relatorio

Instrumento

Unidade avaliada

Constatacio

Recomendacio

Esta
impl

N° 4
(0538705)

Naio se
aplica

PROAD (Reitoria ¢ Campus
Avancados), Campus Paraiso do
Tocantins, Palmas, Dianopolis,
Porto Nacional, Colinas do
Tocantins, Gurupi, Araguatins e
Araguaina

O Plano de Gestao de Risco do
IFTO foi aprovado em abril de
2015 com a finalidade de
implantar procedimentos de
gerenciamento de riscos em todas
as unidades organizacionais do
Instituto, definindo, para isso, os
requisitos minimos de uma
metodologia de identificagdo,
monitoramento e controle de

Recomenda-se que a politica de
gestdo de risco do IFTO seja
reavaliada para que possa identificar
0s processos mais criticos de cada
unidade da instituicdo, de forma a
subsidiar com eficiéncia as decisdes
estratégicas dos gestores.
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riscos. Ao se analisar o documento
em questdo, verificou-se que a
metodologia empregada para o
mapeamento dos riscos ndo
consegue evidencia-los, nem na
condi¢@o de institui¢do (IFTO)
nem na condi¢do de unidade
(campus), pois 0s riscos sao
mapeados somente no ambito dos
setores. Da maneira como os
riscos estdo sendo mapeados néo ¢
possivel identificar quais deles sdo
criticos para a organizagao, ou
para as unidades (campi).

PROAD (Reitoria e Campus
Avangados), Campus Paraiso do

No processo
n°23337.002505/2017-69,
referente a uma licitago realizada
para Servigo de Telefonia Fixa
realizado no campus Porto
Nacional, houve manifestagido da
Procuradoria Federal,
recomendando “a juntada do
relatorio sobre a execugdo do
contrato, com informagdes de que
os servicos tenham sido prestados
regularmente, bem como a
avaliagdo da insisténcia com a
empresa contratada, uma vez que
tudo indica que o caso demanda a
realizagdo de uma nova licitagdo,
tendo em vista os apontamento
registrados, para que seja

Nesse sentido, sugere-se como boa
pratica para  atingimento  dos
principios administrativos, a inclusdo
de clausula especifica de vigéncia nos
futuros contratos, o esclarecimento de
como foram calculados os custos e
valores dos objetos contratados

N° 4 Ni Nao : P contratada outra empresa para quando forem realizar aditivos. Nesse
40 se se Tocantins, P_almas, D]?HOPOIIS’ t i AXi sentido, deve haver maior rigor na | Penc
(0538705) | aplica anli Porto Nacional, Colinas do prestar 0 mesmo Servigo, maxime dlise’ d dade d g i
plica Tocantins, Gurupi, Araguatins ¢ | diante da inexisténcia de agq 1s¢ da necessicade d ¢ rea lzélr
Araguaina monopdlio nesses casos”. aditivos com extensdo de prazo do
contrato, bas;ada em ~estudos prévios
A par da recomendaggio acima indicando  informagdes y claras e
. ~ atualizadas das razdes que
descpta, a gestdo do campus Porto justificaram a opg¢do pela extensdo do
Nacional respondeu que ocorre a contrato em vez da realizagdo de nova
continuidade contratual com a licitagdo.
presente contratada, tendo em
vista que a prestagdo de servigos
se apresentam de forma
satisfatoria e de acordo com suas
obrigagdes contratuais, conforme
se verifica no documento
SEI 0399458.
Todavia, a resposta exarada pela
gestao do campus, ndo contempla
justificativa suficiente para
extensdo do prazo contratual.
N° 4 Nao se Nao PROAD (Reitoria e Campus Sugere-se como boa prética, a titulo | Penc
(0538705) | aplica se Avangados), Campus Paraiso do | No processo de exemplo, informar que, ao
aplica Tocantins, Palmas, Dianopolis, n° 23235.002874/2018- pretender licitar 20 bolas de volei,
Porto Nacional, Colinas do 81 referente a uma licitagio seja Just1ﬁcad9 que X quantidade de
Tocantins, Gurupi, Araguatins e | o120 40 para Aquisicio Material alunos  serdo  atendidos  por
Araguaina Esporti la Reitoria h determinado campus, que Y
sportivo pela Reitoria houve quantidade de aulas serdo ministradas,
manifestagdo da Procuradoria que serdo realizados Z numero de
Federal, recomendando a treinos de volei por semana naquele
administracdo deve deixar claro campus e que existe uma equipe de
qual o critério utilizado para volei composta de N alunos, que
estimar as quantidades indicadas treina M vezes na semana.
no Termo de Referéncia ,
conforme art. 15, § 7°, I da Lei
8.666/93.
Tendo em vista a recomendagdo
anteriormente referida, a gestdo
respondeu o seguinte: “o critério
foi inserido no item 2.4 do Termo
de Referéncia, uma vez que cada
unidade tem a necessidade de
justificar os quantitativos
demandados, tendo em vista a
autonomia que lhes sdo
concedidas. A justificativa dos
quantitativos demandados
encontra-se disposta no plano de
trabalho de cada unidade.”
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Com base na resposta do gestor de
compras (0402565), verificou-se o
termo de referéncia 3 (0275069),
bem como os planos de trabalho
dos campi juntados ao processo.
No entanto, as justificativas sdo
pautadas apenas no pleno
desenvolvimento das atividades
esportivas dos alunos, percebe-se
que hé uma falha em definir
parametros objetivos para a
quantificag@o dos bens licitados.

Necessidade de criar um novo
setor para execugdo das atividades
relacionadas a didrias e passagens,
com secdo destacada no SEI,
revisdo do fluxograma desse
processo com a definigao de
prazos para que as multiplas
atividades inter-relacionadas sejam
executadas; e a elaboragdo de um
manual/guia de solicitagdo das
diarias e passagens pelos usudrios
desse servigo.

PROAD (Reitoria e Campus
Avangados), Campus Paraiso do
Tocantins, Palmas, Diandpolis,
Porto Nacional, Colinas do
Tocantins, Gurupi, Araguatins e
Araguaina

A Unidade de Auditoria Interna
promoveu reunido conjunta de busca Impl
de solugdes.

N° 4 Nao se
(0538705) | aplica

Observacao:

O Diretor-geral do campus Araguaina apresentou, através do Despacho 293 (0417528),
justificativa para o ndo atendimento da solicitacio de auditoria concernente ao presente
trabalho. De toda sorte, reitera-se a inexisténcia de elementos minimos que
proporcionassem avaliacfio desta Unidade de Auditoria Interna.

Quadro 3 — Quantidade de recomendagdes emitidas e implementadas, bem como as
vincendas e as ndo implementadas

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste...

N.° do , Acio Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de
R.elat()rio Area examinada | do recomendacées | recomendacdes | recomendacdes | recomendacdes
PAINT | expedidas atendidas nio atendidas | vincendas
] 13 (em
NC2 Desenvolvimento 58 59 3 implementagdo) |
Institucional ed43
(pendentes)

o Programa de
N3 Governo 5.10 13 0 13 (pendentes) | ----
N.°4 Gestdo 59 4 1 3 (pendentes) -

: Administrativa : p
Nota de Gestao
Auditoria | administrativa -- 1 Implementadas | ____ —
n°1 (licitagdes)
Nota de Gestao - 2 Implementadas | ---- ———-
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Auditoria | administrativa

n°2 (aquisigao de
passagens
adreas)

5. ACOMPANHAMENTO DAS DELIBERACOES DOS ORGAOS DE CONTROLE
-CGUETCU

Quadro 4 — Recomendagdes emitidas pela Controladoria-Geral da Unido — CGU — no
exercicio de 2018

Comunicacio Setor

Recebida Data de Recomendacdes | Responsavel Providéncias

(Relatoério) Recebimento | (CGU) pela Adotadas
Implementacio

Nao houve

recomendagdo

emitidapela | --— |- | -

cGU ao IFTODO | (| | T

exercicio de 2018

Quadro 5 — Determinagdes/recomendagdes emitidas pelo Tribunal de Contas da Unido —
TCU — no exercicio de 2018

Comunicacio Setor
Recebida Data de Recomendacdes | Responsavel Providéncias
(Relatério) Recebimento | (TCU) pela Adotadas

Implementacio

Nio houve
recomendagio
emitida

pelo TCU ao | ---- — f— -
IFTO no
exercicio de
2018

6. MENSURACAO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS
DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA AO
LONGO DO EXERCICIO

A Sistematica de Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal consiste na
contabilizacdo de beneficios decorrentes da atividade de auditoria interna. Trata-se de
novidade advinda da Instru¢do Normativa CGU n° 4, de 11/06/2018.

De acordo com o art. 17, VII, da Instru¢do Normativa CGU n° 9, de
09/10/2018, deve constar como contedtdo minimo do RAINT quadro demonstrativo dos
beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuagdo da unidade de auditoria
interna ao longo do exercicio por classe de beneficio.

Ocorre que, a Secretaria Federal de Controle Interno, considerando as
dificuldades inerentes a iniciagdo de um processo interno de contabilizagdo de beneficios,
sobremaneira, diante da inexperiéncia e auséncia de capacitagdo prévia dos servidores
afetados em relagdo a metodologia, resolveu que a contabilizag@o terd inicio somente em
2019.

7. NIVEL DE MATURACAO DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE
GERENCIAMENTO DE RISCO E DE CONTROLES INTERNOS DO IFTO, COM
BASE NOS TRABALHOS REALIZADOS

O IFTO, desde abril de 2015, iniciou politica institucional de Gestdo de Risco,
na qual foi elaborado o Plano de Gestdo de Risco do IFTO, “com a finalidade de implantar
procedimentos de gerenciamento de riscos em todas as unidades do Instituto, definindo os
requisitos minimos de uma metodologia de identificacdo, monitoramento e controle de
riscos”.

No ambito do IFTO, a implantagdo do gerenciamento de riscos se deu com a
institui¢do da "Comissdo de Implantacdo da Gestdo de Riscos do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins - IFTO", instituida pela Portaria n°
276/2015/REITORIA/IFTO, de 27 de abril de 2015, em acolhimento a solicitagdo da
Comissdo Responsavel pelo atendimento do Acordao n° 3462/2014 do TCU, instituida pela
Portaria n° 1038/2014/REITORIA/IFTO, de 15 de dezembro de 2014. Como resultado, foi
elaborado o Relatorio de Gestdo de Riscos — 2015/2016. Porém, a gestdo de risco implantada
ndo consegue mapear os riscos na condi¢do de instituigdo (IFTO) ou na condi¢@o de unidade
(campus), pois os riscos s3o mapeados somente no ambito dos setores.

Tomando-se como base a INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA MP/CGU
N° 01, de 10 de maio de 2016, em seu artigo 13°, os 6rgdos e entidades do poder Executivo
Federal deverdo implementar, manter, monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos,
compativel com sua missdo e seus objetivos estratégicos. Segundo o artigo 17 da referida IN,
0 prazo para que a politica de gestdo de riscos seja instituida pelos orgdos e entidades do
Poder Executivo Federal ¢ de até doze meses a contar da sua publicagdo.

Portanto, o IFTO teria que ter instituido sua Politica de Riscos até maio de
2017. Tendo em vista que até o momento isso ndo ocorreu, a Unidade de Auditoria Interna,
vem, em sede de consultoria e assessoramento, com base na IN MP/CGU N° 01/2016,
propugnar a criagdo de um comité para elaboragdo de uma politica de gestdo de riscos, a
criagdo de um comité de governanga, riscos e controles.
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No entanto, nota-se que nio existem agdes direcionadas a implantagdo de uma
politica de gestdo de riscos, criagdo do Comité de Governanga, Riscos e Controles,
mapeamento dos riscos em nivel operacional. Atualmente, o IFTO langou esforgos para a
elaboragdo do Planejamento Anual de Auditoria Interna baseada em avaliagdo de riscos.

No ambito estratégico, observa-se que o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2015-2019 ndo contempla o mapeamento de riscos que podem comprometer o
alcance dos objetivos estratégicos. No subitem 1.3.3 “OBJETIVOS ESTRATEGICOS E
INDICADORES”, sao apresentados apenas objetivos estratégicos com a respectiva
perspectiva estratégia, areas de impacto, indicadores, fator critico de sucesso e direcionadores
estratégicos.

A auséncia de uma previsdo de riscos, por meio do mapeamento mantém o
IFTO em uma posi¢ao vulneravel diante as consequéncias que os riscos podem trazer caso
ndo sejam devidamente tratados, afetando, assim, os objetivos do Instituto.

Sendo assim, observa-se que a gestdo de riscos no instituto esta fase inicial de
implementa¢do e que as proximas etapas deverdo ser feitas para que esse processo seja
executado de forma continua, eficaz e efetiva, auxiliando, assim, o IFTO a atingir seus
objetivos.

Noutro giro, o processo de governanga nao ¢ de simples assimilagdo, uma vez
que se trata de organizacdo complexa estruturada em multi campi, cuja administragdo, de
acordo com o art. 16 do seu Estatuto (Portaria n® 195, de 19 de agosto de 2009), ¢ feita de
forma descentralizada, por meio de gestdo delegada, em consonancia com os termos do art. 9°
da Lei n® 11.892/2008, conforme disposto no Regimento Geral. Ainda nos termos do Estatuto
do IFTO, em seu art. 13, ao Reitor compete, entre outras coisas, administrar, gerir, coordenar
e superintender as atividades da Instituigdo.

Com base no art. 110 do Regimento Geral do IFTO, aprovado pela Resolugiao
n° 03/2011/IFTO/CONSELHO SUPERIOR, de 16 de junho de 2011 e alterado pela
Resolucao n° 11/2018/CONSUP/IFTO, de 23 de fevereiro de 2018, os campi do IFTO sdo
administrados por Diretores-gerais e suas normas de funcionamento, instancias deliberativas,
consultivas, administrativas e académicas sdo estabelecidas por seus respectivos regimentos
internos, obedecendo as regulamentacdes do IFTO.

Todavia, em pesquisa a pagina dedicada aos documentos institucionais no sitio
eletronico do IFTO, ndo se identificou nenhum regimento proprio para cada campus. Essa
situagdo dificulta delimitar com precisdo qual a parcela de competéncia e responsabilidade
dos campi, considerando suas atuagdes tanto na perspectiva individual como em
interagdo entre si e a reitoria, na consecugao dos objetivos e metas do IFTO.

Nao obstante, os efeitos dessa fragmentagdo parecem atenuados pela atuagdo
dos orgdos colegiados do IFTO, a saber, o Conselho Superior e o Colégio de Dirigentes. O
primeiro, segundo o art. 8° do Estatuto do IFTO, ¢ o 6rgdo maximo do IFTO, possuindo
carater consultivo e deliberativo. O segundo, por sua vez, com base no art. 10 do mesmo ato
normativo, é o 6rgdo de apoio ao processo decisorio da Reitoria, dotado de carater consultivo.

Assim, em que pese a autonomia legal conferida aos campi, acredita-se que
esta deve ser impulsionada e compreendida de maneira a conferir harmonia e unidade a
Instituicdo como um todo, otimizando os esfor¢os para consecug¢@o dos objetivos e metas
institucionais. A partir dessa percep¢do, lastreada no arcabougo normativo institucional,
entende-se que a governanca geral do IFTO recai melhor sobre a reitoria com o auxilio dos
orgdos colegiados supramencionados, cabendo aos campi o suporte a nivel de geréncia
intermediaria para garantir sua efetividade.

8. ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS AO LONGO DO EXERCICIO E
OS RESULTADOS ALCANCADOS

Quadro 6 — relagdo dos cursos de capacitagdo/treinamentos realizados pela equipe de
auditores

Quantitativo | Nome do
Periodo Acdes de Capacitaciio de Auditores | servidor Kle:;lrllti:g:)ss
Treinados treinado ¢
27 a
29 de Formacgado em Gestdo e Carlos Atualizagdo e
abril; Auditoria em TI - IPOG - 1 Frederico de aprimoramento
18220 realizado na cidade de Sousa Costa dos trabalhos
de maio Goiania-GO. Gomes de auditoria
de 2018.
48° FONAITec -
04 2 08 Capacitagio Carlos Atualizagdo e
. Técnica das Auditorias Frederico de | aprimoramento
de junho do Ministério d 1 S C d balh
de2018. o Ministério da ousa Costa os trabalhos
Educagio - realizado na Gomes de auditoria
cidade de Vitoria-ES.
15a17 ° Carlos Atualizagdo e
de agosto _1 re(ejlfi)z]zgocrll'c; gg;’:g{ic 1 Frederico de aprimoramento
de 2018. o Sousa Costa dos trabalhos
Brasilia-DF. P
Gomes de auditoria
10a 14 A Atuaglip da Unidade de Carlos Atualizagdo e
Auditoria Interna - . .
de . Frederico de aprimoramento
FONAIMEC - realizado 1
setembro na cidade de Sio Sousa Costa dos trabalhos
de 2018. Gomes de auditoria
Paulo/SP.
05a 49° FONAITec - 2 Carlos Atualizagdo e
09 de Capacitagio Frederico de aprimoramento
novembro | Técnica das Auditorias Sousa Costa dos trabalhos
de 2018. | do Ministério da Gomes; Igor | de auditoria
Educagio - realizado na Cangugu Leal
cidade de Fortaleza-CE.

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=628777&infra_siste...

SEI/IFTO - 0560083 - RAINT

27/28



07/01/2020 SEI/IFTO - 0560083 - RAINT

21223 VI Seminario Carlos Atualizacio e
d Administrativo do IFTO - Frederico de . ¢
e lizad de d 2 S Cost aprimoramento
novembro | Ie812ado na sede da ousa tosta dos trabalhos
Reitoria na cidade de Gomes; Igor P
de 2018. , de auditoria
Palmas-TO. Cangugt Leal

9. CONCLUSAO

Para consolidar o foco de sua atuag@o orientativa e preventiva e atender as
necessidades da Institui¢do, a Auditoria Interna, em seus trabalhos realizados no exercicio de
2018, apresentou diversas recomendacdes, conforme especificado no item 4 deste Relatorio,
destinadas a melhorar a eficacia da governanga, do gerenciamento de riscos e dos controles
interno institucionais.

Destacamos as seguintes contribuigdes proporcionadas pela efetiva
implementacdo das recomendagdes a cargo das diversas areas da entidade:

a) Melhoria dos controles internos adotados pelo IFTO.

b) Maior conformidade com normas e legislagao.

c) Fomento a governanga e gestdo de riscos em TI.

d) Otimizagdo do procedimento de aquisi¢ao de diarias e passagens.

¢) Fomento ao mapeamento de processos.

f) Sensibiliza¢do a inclusdo do gerenciamento de riscos no mapeamento de processos.

Vislumbra-se, portanto, que a Auditoria Interna cumpriu devidamente suas
competéncias regimentais no ano de 2018, ao atuar no sentido de agregar valor a organizagdo
dando suporte a consecucdo de seus objetivos institucionais, ao propor melhorias nos
controles internos administrativos e ao elaborar solugdes mitigadoras dos riscos identificados,
contribuindo, assim, de forma independente, objetiva e disciplinada, com o processo de
governanga corporativa.

Carlos Frederico de Sousa Costa Gomes

Auditor-chefe da Auditoria Interna

Igor Cangucu Leal
Auditor Interno

-
Documento assinado eletronicamente por Igor Cangugu Leal, Servidor, em

il
gs!& 16/04/2019, as 09:54, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
‘ eletrénica art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

wn ) Documento assinado eletronicamente por Carlos Frederico de Sousa Costa
JEI! Gomes, Chefe da Unidade de Auditoria Interna, em 16/04/2019, as 10:10,
‘ 3?3:?35';’3 conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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