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APRESENTAGAO

O Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), criado
pela Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, constitui-se como instituicdo de educagao
superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de
educacéo profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino. Criado para
atuar em todo o Estado do Tocantins, o IFTO tem como compromisso ofertar educacgao
publica, gratuita e de qualidade, promovendo a formacdo integral dos estudantes, o
desenvolvimento cientifico e tecnologico e a inclusdo social por meio da educagao
profissional e tecnoldgica. Em conformidade com a legislagdo vigente, a instituicdo mantém
a oferta prioritaria de cursos técnicos de nivel médio, licenciaturas e cursos superiores de
tecnologia e bacharelado, além de cursos de pés-graduacéao e formagao continuada.

O IFTO conta atualmente com unidades distribuidas em diversas regiées do estado,
incluindo os campi Araguaina, Araguatins, Colinas do Tocantins, Dianépolis, Formoso do
Araguaia, Gurupi, Lagoa da Confusao, Palmas, Paraiso do Tocantins, Pedro Afonso, Porto
Nacional e Tocantinépolis, além do Centro de Referéncia em Educagao a Distancia (Cread)
e polos de apoio presencial. A Reitoria esta localizada em Palmas—TO, coordenando as
politicas institucionais de ensino, pesquisa, extensao e inovagao.

O Campus Lagoa da Confusao esta situado no municipio de Lagoa da Confusao, na
regiao Ocidental do Estado do Tocantins, integrando a Microrregidao do Rio Formoso,
composta por municipios com forte vocagado agropecuaria. O municipio faz divisa com
cidades como Cristalandia e Dueré e localiza-se proximo a llha do Bananal, considerada a
maior ilha fluvial do mundo e importante patriménio ambiental, turistico e cultural da regiao
Norte do pais. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2022), Lagoa da Confusao possui area territorial de 10.564,661 km? e populagéo estimada
em 15.288 habitantes. A economia regional destaca-se principalmente pela agricultura
irrigada, producao de graos, pecuaria e atividades ligadas ao agronegdcio, consolidando a
regido como importante polo produtivo do estado. A localizagao estratégica do campus
possibilita o atendimento educacional e tecnoldégico aos municipios circunvizinhos,
contribuindo para o fortalecimento do desenvolvimento regional e para a ampliagédo do
acesso a educacao profissional publica.

O Campus Lagoa da Confusao foi implantado no contexto da terceira fase de
expansdo da Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
regulamentada em 2012, atendendo as demandas apresentadas pelo setor publico, setor

produtivo e comunidade local. Sua criagao teve como objetivo ampliar a oferta de educagao



profissional e tecnologica em uma regidao marcada pela expansédo do agronegocio e pela
necessidade de formagao de mao de obra qualificada. Nesse contexto, a unidade passou
a atuar diretamente no fortalecimento dos Arranjos Socioprodutivos Locais (ASPLSs),
especialmente aqueles relacionados a agricultura irrigada, produgdo de gréos,
mecanizagao agricola, gestao rural e tecnologias aplicadas ao setor agropecuario. Além
disso, o campus busca contribuir para a difusdo da inovagado tecnoldgica, da
sustentabilidade e do desenvolvimento socioecondémico regional.

A unidade ofertante possui vocagdo voltada as ciéncias agrarias e ao
desenvolvimento tecnoldgico regional, evidenciada pela oferta do Curso Técnico em
Agricultura Integrado ao Ensino Médio e do curso superior de Bacharelado em Engenharia
Agronémica. Esses cursos refletem o compromisso institucional com a formacao de
profissionais qualificados para atuar no setor agropecuario, com foco em praticas
sustentaveis, inovagao tecnoldgica, pesquisa aplicada e desenvolvimento regional. O perfil
formativo prioriza a integragcdo entre teoria e pratica, estimulando a construgcdo de
conhecimentos técnicos, cientificos e humanos alinhados as demandas sociais e produtivas
da regiao.

Nesse contexto, o Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica insere-
se como importante estratégia de ampliagdo da atuagao institucional, contribuindo para a
formacgao de profissionais capacitados para atuar na instalagcao, configuracdo, manutencao
e suporte de sistemas computacionais e infraestrutura tecnolégica. A oferta do curso atende
as demandas crescentes por profissionais da area de tecnologia da informacao, tanto nos
ambientes educacionais e administrativos quanto nos setores produtivos da regiao,
fortalecendo a inclusao digital, o suporte as atividades do agronegdcio e o desenvolvimento
tecnoldgico regional.

A seguir, nos Quadros 1 e 2, sdo apresentadas a identificacdo da unidade ofertante

e a identificagao e especificagdes do curso:

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE OFERTANTE

Nome: [Campus Lagoa da Confusao, do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins

CNPJ: |10.746.006/0001-98

End.: Rua 02 Lote 01 Quadra 05-A, Setor Lagoa da llha

Cidade: |Lagoa da Confuséo UF: [TO [CEP: [77493-000
Fone: |[(63) 99942-6257

E-mail: |lagoadaconfusao@ifto.edu.br

Portal: |http://portal.ifto.edu.br/lagoa




IDENTIFICAGAO DO CURSO

Nome do Curso: Técnico em Manutengéo e Suporte em Informatica

Nivel de Ensino: Educacao Basica

Etapa de Ensino: Ensino Médio

Tipo de Curso: Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio

Tipo de Oferta: Concomitante ao Ensino Médio

Modalidade de Ensino: Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Habilitagao/Titulagao: Técnico(a) em Manutencao e Suporte em Informatica

Eixo Tecnologico: Informagdo e Comunicagéo

Organizacdao do Tempo Escolar/Académico: Mdédulo

Periodicidade de Acesso: Anual

Tempo de Aula (minutos): 45

Modalidade da Oferta: Presencial

Percentual de Carga Horaria Ofertada a Distancia (%): 17,4 %

Natureza da Oferta: Esforgo Proéprio.

Carga Horaria do Curso (hora/relégio): 1035 h

Duragdo Minima e Maxima do Curso (meses): Minimo: 18 meses, Maximo: 36 meses

Vagas ofertadas: 25




1. DA CONCEPGAO DO CURSO
11 JUSTIFICATIVA

A oferta do curso técnico em Manutengao e Suporte em Informatica no Campus
Lagoa da Confusdo do Instituto Federal do Tocantins fundamenta-se na dinémica
socioeconémica do estado do Tocantins, caracterizada pela predominancia do setor
agropecuario e pela expansao das atividades de servigos associadas as cadeias produtivas
regionais.

A agropecuaria constitui elemento estruturante da economia estadual, sendo
acompanhada pela ampliagao do setor de servigos, diretamente relacionado as demandas
produtivas, logisticas e administrativas, o que implica crescente incorporagdo de
Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TIC) nos processos organizacionais. Nesse
contexto, o municipio de Lagoa da Confusdo destaca-se como importante polo do
agronegocio, além da presenca de atividades de beneficiamento, armazenamento e
comercializagao, configurando Arranjos Socioprodutivos Locais (ASPLs) que articulam
producgao agricola, agroindustria, comércio e servigos.

A consolidacéo desses arranjos produtivos tem promovido a intensificagdo do uso
de sistemas informatizados, equipamentos computacionais, redes de comunicagdo e
solucdes de automacao, tornando a infraestrutura tecnoldgica elemento essencial para a
eficiéncia e competitividade das organizacdes locais.

No entanto, levantamento de demanda realizado junto ao setor produtivo local
(Processo SEI n.° 23235.010355/2026-04) evidencia a existéncia de lacunas significativas
na area de Informagao e Comunicacgao, especialmente no que se refere a disponibilidade
de profissionais qualificados para atuagdo em manutengao e suporte em informatica. Os
dados apontam elevada dependéncia de servicos externos para resolucdo de problemas
tecnolégicos, dificuldades recorrentes relacionadas a manutengao de hardware e software,
limitacbes na implantagdo e gestdo de redes e conectividade, bem como custos elevados
e morosidade no atendimento técnico, fatores que impactam diretamente a continuidade e
a eficiéncia das atividades produtivas. Ademais, as organizagdes consultadas indicam
tendéncia de ampliagdo do uso de tecnologias em seus processos, reforcando a
necessidade de formagao de profissionais com competéncias técnicas especificas para
atuacao local, capazes de atender de forma agil e qualificada as demandas emergentes.

Nesse cenario, a educacgao profissional assume papel estratégico ao promover a

articulagao entre formacéao técnica e necessidades dos Arranjos Socioprodutivos Locais,



contribuindo para a qualificagdo da méao de obra, a redugao das desigualdades regionais e
o fortalecimento do desenvolvimento econémico e social.

O curso destina-se, prioritariamente, a estudantes regularmente matriculados no
ensino médio que busquem formacgao técnica na area de tecnologia da informagao de forma
concomitante a educagao basica, bem como a jovens e trabalhadores que necessitem de
qualificagao profissional para atuagdo em manutengao de computadores, suporte técnico,
redes e infraestrutura tecnoldgica. O curso busca atender a demanda regional por
profissionais qualificados, especialmente nos setores educacional, administrativo,
comercial e agropecuario, considerando o crescente uso de tecnologias digitais nos
Arranjos Socioprodutivos Locais (ASPLs). O perfil do publico a ser atendido foi identificado
por meio de levantamento institucional e consulta a comunidade externa (Processo SEI n.°
23235.010355/2026-04).

A proposta do curso técnico em Manutencao e Suporte em Informatica apresenta-
se, portanto, como resposta as demandas identificadas, possibilitando a formagao de
profissionais aptos a atuar na instalagao, configuragdo, manutencéao e suporte de sistemas
e equipamentos computacionais, bem como na gestdo basica de redes e servicos de
tecnologia. A oferta do curso também contribui para a inclusdo digital e tecnoloégica da
populagao, ampliando oportunidades de insercdo no mundo do trabalho e promovendo o
desenvolvimento de competéncias alinhadas as transformag¢des do mundo contemporaneo.

Adicionalmente, a proposta encontra respaldo nas condi¢des institucionais do
campus, que dispde de infraestrutura fisica e tecnoldgica compativel, incluindo laboratorios
de informatica, bem como de corpo docente qualificado para a condugao das atividades
formativas, caracterizando a viabilidade da oferta por esfor¢o préoprio. A implementacao do
curso também favorece a diversificagao da oferta educacional do campus, tradicionalmente
voltada as ciéncias agrarias, promovendo a integracdo entre diferentes areas do
conhecimento e ampliando as possibilidades de verticalizacdo do ensino. Dessa forma, o
curso técnico em Manutencao e Suporte em Informatica alinha-se a misséao institucional do
Instituto Federal do Tocantins de promover o desenvolvimento educacional, cientifico e
tecnolégico, articulando ensino, pesquisa e extensdo as demandas da sociedade,
contribuindo de maneira efetiva para o fortalecimento dos Arranjos Socioprodutivos Locais

e para o desenvolvimento sustentavel da regi&o.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Formar técnicos em manutencédo e suporte em informatica, capazes de realizar
instalagao, configuragdo, diagnostico, manutencgéo e suporte a sistemas computacionais,
redes e servigos de tecnologia da informagéo, atendendo as demandas dos Arranjos

Socioprodutivos Locais.

1.2.2 Objetivos especificos

e Desenvolver competéncias para montagem e manutengao preventiva e corretiva de
computadores e periféricos.

e Instalar e configurar sistemas operacionais, aplicativos e dispositivos
computacionais.

e |Implementar e manter redes de computadores e servigos de conectividade.

e Diagnosticar e solucionar problemas em hardware, software e infraestrutura de
redes.

e Prestar suporte técnico ao usuario, organizando e gerenciando demandas de

atendimento em servigos de TI.

1.3 REQUISITOS DE ACESSO

O Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia do Tocantins promove o
ingresso de estudantes aos cursos técnicos de nivel médio, de acordo com os critérios
apresentados no respectivo Regulamento da Organizagao Didatico-Pedagdgica do IFTO,
em vigéncia, mediante edital e respectivos prazos estabelecidos.

A matricula dos candidatos aprovados, dar-se-a conforme procedimentos previstos
no respectivo Regulamento da Organizacao Didatico-Pedagdégica do IFTO, em vigéncia.

Em razdo do cumprimento da legislagdo em vigéncia e manutengdo do compromisso
com a reducgao de barreiras educativas e com a inclusao de grupos em desvantagem social,
o Instituto Federal do Tocantins fara reserva de vagas conforme estabelecido em edital de
selecao de candidatos.
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1.4 APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

O Aproveitamento de Estudos € a inclusdo, no histérico escolar do estudante, de
unidades curriculares ja cumpridas em cursos técnicos no IFTO, ou em outras Instituicoes
de Ensino, desde que legalmente reconhecido, bem como, a comprovagao de experiéncias
anteriores por meio de exame de proficiéncia. Cabera ao estudante ou representante legal,
protocolar, via Setor de Protocolo, solicitagcdo a Coordenagao de Curso.

Os procedimentos para aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores
devem ser realizados de acordo com o calendario académico e conforme previstos no

respectivo Regulamento da Organizagao Didatico-Pedagdgica do IFTO, em vigéncia.

1.5 PERFIL DE EGRESSO

No ambito dos cursos técnicos de nivel médio do IFTO, competéncia esta definida
como a mobilizagao de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (praticas
cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da
vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho.

Partindo deste ponto, sédo estabelecidas 10 competéncias gerais a serem alcangadas
ao longo dos cursos técnicos integrados ao ensino médio do IFTO, possibilitando ao
estudante egresso desenvolver a capacidade de:

1. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o
mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a realidade,

continuar aprendendo e colaborar para a constru¢dao de uma sociedade

justa, democratica e inclusiva.

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem prépria das
ciéncias, incluindo a investigagao, a reflexado, a analise critica, a imaginagéo
e a criatividade, para investigar causas, elaborar e testar hipéteses, formular
e resolver problemas e criar solugdes (inclusive tecnolégicas) com base nos

conhecimentos das diferentes areas.

3. Valorizar e fruir as diversas manifestagoes artisticas e culturais, das locais
as mundiais, e também participar de praticas diversificadas da produgao

artistico-cultural.

4. Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras,

e escrita), corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das
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linguagens artistica, matematica e cientifica, para se expressar e partilhar
informagdes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e

produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo.

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacao e
comunicacao de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagbes, produzir conhecimentos, resolver problemas e

exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

6. Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de
conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitem entender as relagdes
proprias do mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da
cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia

critica e responsabilidade.

7. Argumentar com base em fatos, dados e informagdes confiaveis, para
formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns que
respeitem e promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental
e o consumo responsavel em ambito local, regional e global, com
posicionamento ético em relagdo ao cuidado de si mesmo, dos outros e do

planeta.

8. Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional,
compreendendo-se na diversidade humana e reconhecendo suas emogoes

e as dos outros, com autocritica e capacidade para lidar com elas.

9. Exercitar a empatia, o dialogo, a resolu¢do de conflitos e a cooperacéo,
fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos
humanos, com acolhimento e valorizagao da diversidade de individuos e de
grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem

preconceitos de qualquer natureza.

10. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade,
flexibilidade, resiliéncia e determinagao, tomando decisbes com base em

principios éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.

(BRASIL,

De acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), o Técnico em

Manutencao e Suporte em Informatica é o profissional capacitado para realizar montagem,

instalagcdo, configuracao,

diagndstico e manutengdo preventiva e corretiva de

computadores, periféricos, sistemas operacionais e redes de computadores. Também atua

no suporte técnico aos usuarios, na identificacdo e resolugao de problemas relacionados a

infraestrutura de Tl, no acompanhamento de servicos de tecnologia da informagao e na
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organizagdo de equipamentos e documentacdo técnica, contribuindo para o adequado

funcionamento dos ambientes computacionais e dos servigos tecnoldgicos.
Além de possuir competéncia de:

Realizar montagem, diagnostico, manutencéo e instalagdo de computadores.

N

Instalar e configurar software (sistema operacional e aplicativos) para desktop e
servidores.

Realizar instalagédo e manutengao de redes de computadores.

Realizar manutencéao preventiva e corretiva de computadores e periféricos.

Prestar assisténcia técnica aos usuarios em relagao a utilizagdo dos servigos de TI.

2R

Auxiliar nas atividades de infraestrutura de TI, mantendo a disponibilidade de

sistemas.

7. Prestar suporte ao ambiente interno, instalagéo e configuragdo de sistemas
operacionais, redes e impressoras.

8. Identificar problemas e/ou dificuldades de acesso e utilizagao de aplicagdes.

9. Acompanhar e avaliar os niveis de servigos prestados.

10.Analisar a requisicdo ou problema apresentado, identificando a complexidade
técnica para atuar na solugao e direcionar para atendimento de acordo com nivel
técnico correspondente.

11.Verificar os sistemas das requisi¢des e incidentes na fila de atendimento e analisar
a prioridade conforme a urgéncia de cada caso.

12.Detectar e diagnosticar, pessoalmente, os sintomas apresentados pelo equipamento
de um solicitante, fisicamente ou virtualmente, verificando as condicdes de
funcionamento das instalacbes fisicas e do sistema, para tomar as providéncias
necessarias de acordo com o problema apresentado.

13.Responder pela organizagéo e controle de pecas e equipamentos quando retirados
do estoque, controlando a logistica e movimentacgao deles.

14. Configurar equipamentos para novos funcionarios ou postos de trabalho, registrando
os dados (protocolos de identificacdo, e-mail, perfil, dispositivos modveis) no
equipamento destinado ao funcionario.

15.Realizar constante manutencao nos equipamentos, substituindo

componentes/periféricos quando necessario, visando garantir o funcionamento

adequado.

16.Recolher equipamentos usados (que nao serao mais utilizados pelos funcionarios),

13



realizar a formatagé&o e substituicdo de pecgas, otimizando o hardware (upgrade) com
o objetivo de disponibilizar o equipamento a outro colaborador.
17.Estabelecer comunicagdao oral e escrita para agilizar o trabalho, redigir

documentagédo técnica e organizar o local de trabalho.
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2 DA ORGANIZAGAO CURRICULAR
21 CONCEPGAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

A organizacéo curricular do Curso Técnico em Manutencgao e Suporte em Informatica
esta respaldada na Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional - LDB n.° 9.394/1996,
nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacgéo Profissional e Tecnologica -
Resolugdo CNE/CP n.° 1/2021, nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio
- Resolugdo CNE/CEB n.° 3/2018 e demais legislagdes vigentes. O curso também esta
fundamentado nas Diretrizes Curriculares Institucionais para a Educagédo Profissional
Técnica de Nivel Médio do IFTO (DCl-tec), instituidas pela Resolugdo CONSUP/IFTO n.°
224, de 20 de junho de 2023, que orientam a organizagao curricular dos cursos técnicos no
ambito institucional, promovendo a formacado humana integral, o alinhamento institucional
e a integragao entre ensino, pesquisa e extensao.

O Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica esta orientado pelos

seguintes principios especificos:

I. formacgao integral do estudante, expressa por valores, aspectos fisicos, cognitivos
e socioemocionais, em consonancia com o Art. 35-A da LDB;
Il. projeto de vida como estratégia de reflexdo sobre a trajetéria escolar na
construcao das dimensdes pessoal, cidada, humana e profissional do estudante;
lll. pesquisa e extensdo como praticas pedagogicas voltadas a inovacgao, criacéo e
constru¢cao de novos conhecimentos;
IV. respeito aos direitos humanos como direito universal;
V. compreensao da diversidade e realidade dos sujeitos, das formas de producao,
de trabalho e das culturas;

VI. sustentabilidade ambiental;

VII. diversificagdo da oferta de forma a possibilitar multiplas trajetérias formativas e a
articulagao dos saberes com o contexto histérico, econdmico, social, cientifico,
ambiental, cultural local e do mundo do trabalho;

VIIl. indissociabilidade entre educacdo e pratica social, considerando-se a
historicidade dos conhecimentos e dos protagonistas do processo educativo;

IX. indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de ensino e aprendizagem na
educacao profissional e tecnoldgica;

X. desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras centradas no processo de
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aprendizagem do estudante, estimulando autonomia, protagonismo, pensamento
critico, criatividade e resolugéo de problemas;

Xl. integragéo curricular por meio de estratégias interdisciplinares que promovam a
articulagao entre os componentes curriculares e a superagao da fragmentagao do

conhecimento.

A interdisciplinaridade sera reforcada por meio da integracdo e articulagdo das
diferentes areas do conhecimento. O trabalho em equipe, a iniciativa, a criatividade, a
comunicagdo e a sociabilidade dos estudantes serdo desenvolvidas nos diversos
componentes curriculares e atividades formativas do curso. No itinerario formativo serao
abordados temas contemporaneos transversais, tais como cultura e historia afro-brasileira
e indigena, educagao ambiental, educagao alimentar e nutricional, educagao e respeito aos
direitos humanos, educagao especial e inclusiva, educag¢ao para o transito, estatuto do
idoso, ética, normas técnicas e seguranca no trabalho, raciocinio légico, redagao de
documentos técnicos e educacao digital.

Como estratégia pedagodgica central prevista nas Diretrizes Curriculares
Institucionais da Educagéao Profissional Técnica de Nivel Médio do IFTO (DClI-tec), destaca-
se o Projeto Integrador (PI), previsto na matriz curricular do curso, concebido como
instrumento de integragcao curricular e articulagdo entre ensino, pesquisa e extensado. O
Projeto Integrador busca promover a relagao entre teoria e pratica por meio do
desenvolvimento de atividades interdisciplinares voltadas a analise e solugao de problemas
reais do mundo do trabalho e da realidade social, contribuindo para a formacgao critica,
técnica e cidada dos estudantes.

A estrutura curricular estabelecida busca assegurar o conhecimento especifico de
cada area tematica e os conhecimentos complementares que possibilitam preparo para
lidar com os desafios da vida em sociedade, além de permitir a articulacido do ensino com
atividades de pesquisa e extensdo. O funcionamento do curso observara o Calendario
Escolar/Académico institucional e o Horario de Aulas estabelecido pelo Campus Lagoa da
Confuséao, garantindo a organizagédo das atividades pedagdgicas e académicas ao longo

do periodo letivo.
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2.2 MATRIZ CURRICULAR

O curso técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica possui periodo minimo
de integralizacdo de 18 meses e maximo de 36 meses, conforme a organizagdo académica
institucional. O Calendario Académico e o Horario de Aulas do curso serdo elaborados
semestralmente, em conformidade com as normativas vigentes do IFTO.

A matriz curricular esta estruturada em unidades curriculares organizadas de forma
integrada, contemplando conteudos da formagdo técnica no eixo de Informacdo e
Comunicagao. Essas unidades sao distribuidas ao longo do curso de modo a garantir a
progressdo das aprendizagens e o desenvolvimento das competéncias profissionais. A
carga horaria total do curso atende ao minimo estabelecido no Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos, assegurando a formacéo integral do egresso. A matriz curricular completa pode

ser consultada no Apéndice A deste documento.

23 METODOLOGIA

A organizagéo curricular do Curso Técnico em Manutencgao e Suporte em Informatica
fundamenta-se em uma abordagem pedagodgica integrada, orientada pelas Diretrizes
Curriculares Institucionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio do IFTO
(DCl-tec), instituidas pela Resolugdo CONSUP/IFTO n.° 224, de 20 de junho de 2023, e
pelos principios da educacgao profissional e tecnolégica. Em consonancia com a DCl-tec, a
proposta metodolégica do curso busca promover a formagcdo humana integral, o
protagonismo estudantil, a integracéo curricular e a articulagdo entre ensino, pesquisa e
extensdo. A matriz curricular foi estruturada de forma modular e progressiva, contemplando
a articulacdo entre teoria e pratica, com vistas ao desenvolvimento de competéncias
profissionais alinhadas as demandas dos Arranjos Socioprodutivos Locais.

O envolvimento dos estudantes em atividades de pesquisa e extensdo sera
estimulado por meio da participagdo em projetos institucionais, desenvolvimento de
solugbes tecnoldgicas aplicadas a realidade local e agdes junto a comunidade,
especialmente no suporte e manutengdo de equipamentos de informatica. Atividades
culturais e esportivas serao incentivadas como forma de promover o desenvolvimento
integral do estudante, em consonéancia com as politicas institucionais.

As metodologias de ensino adotadas priorizam a aprendizagem ativa e o
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protagonismo discente, por meio de praticas como resolugéo de problemas, aprendizagem
baseada em projetos, atividades praticas em laboratorio, simulagdes e estudos dirigidos.
Tais estratégias visam desenvolver autonomia, pensamento critico e capacidade de
atuacao em situacoes reais de trabalho.

As tematicas transversais, incluindo ética, cidadania, inclusdo digital,
sustentabilidade e seguranga no uso das tecnologias, serao trabalhadas de forma integrada
as unidades curriculares, em conformidade com a legislagdo educacional vigente e com as
diretrizes institucionais.

Considerando a previsao de até 20% da carga horaria na modalidade a distancia, as
atividades serao desenvolvidas por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
combinando momentos sincronos e assincronos. As atividades sincronas poderao ocorrer
por meio de webconferéncias, chats e atendimentos online, enquanto as assincronas
envolverdo féruns de discussdo, envio de atividades, acesso a materiais didaticos e
avaliagdes. Serdo utilizados recursos como videos, apostilas digitais, objetos de
aprendizagem e repositorios de conteudo.

A capacitagao de professores e estudantes para o uso do AVA e das tecnologias
digitais sera realizada por meio de formacgdes institucionais, oficinas praticas e orientagoes
continuas, visando garantir o uso adequado das ferramentas e a efetividade das atividades

pedagogicas mediadas por tecnologia.

2.4 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Nao se aplica aos cursos técnicos, conforme Diretrizes Curriculares Institucionais

dos Cursos Técnicos de Nivel Médio do IFTO.

2.5 ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

O estudante podera, facultativamente, realizar Estagio Curricular Supervisionado,
entendido, conforme as Diretrizes Curriculares Institucionais para a Educagao Profissional
Técnica de Nivel Médio do IFTO (DCl-tec), como ato educativo escolar supervisionado
desenvolvido no ambiente de trabalho, visando a preparacéo para o trabalho produtivo e a
articulagdo entre formacdo académica e pratica profissional. O estagio devera estar
alinhado ao itinerario formativo do estudante e contemplar atividades relacionadas as

competéncias profissionais do curso, especialmente nas areas de hardware, software,
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suporte técnico, manutengao de computadores e redes de computadores. O estagio podera
ser aproveitado ou equiparado por meio de atividades de monitoria, iniciagao cientifica,
projetos de ensino ou projetos de extenséo, desde que relacionados a area de formagao e
observadas as normas institucionais vigentes.

O acompanhamento pedagogico e a avaliacdo das atividades e relatorios serdo
realizados por docente do IFTO, observando-se a legislacdo vigente, a Organizagao
Didatico-Pedagdgica do IFTO e as normas institucionais aplicaveis ao estagio curricular

supervisionado.

2.6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

O estudante podera, facultativamente, realizar atividades complementares, o que
somente enriquecera seu curriculo. No entanto, ha regras colocadas neste projeto que
devem ser observadas. Para os processos de averbacao destas atividades deverao ser
observados os procedimentos previstos no respectivo Regulamento da Organizagao

Didatico-Pedagdgica do IFTO, em vigéncia.

2.7 AVALIAGAO

As consideragbes sobre a avaliagdo da aprendizagem seguem as orientagdes da
ODP em vigéncia dos cursos técnicos de nivel médio. Os critérios e valores de avaliagao
adotados pelo professor, bem como o plano de ensino, deverdo, obrigatoriamente, ser
explicitados aos estudantes na aula inicial da unidade curricular, devendo estar disponiveis
no sistema académico.

A avaliagao da aprendizagem no ambito dos cursos técnicos de nivel médio devera
considerar a realizagcédo de atividades avaliativas para a verificagdo da aprendizagem por
meio de diferentes instrumentos, com abordagem a conteudos, habilidades e
competéncias. A aprovacao do estudante em unidade curricular dar-se-a mediante nota
superior ou igual a 60.

Informagdes adicionais sobre etapas de avaliacido, instrumentos de avaliagao e
demais procedimentos de avaliagdo podem ser conferidos no respectivo Regulamento da

Organizacao Didatico-Pedagdgica do IFTO, em vigéncia.
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2.8 CERTIFICAGAO

A certificacdo devera ser realizada em conformidade com os procedimentos
previstos no respectivo Regulamento da Organizagao Didatico-Pedagdgica do IFTO, em

vigéncia.

PAULA KARINI DIAS FERREIRA AMORIM

Reitora do Instituto Federal do Tocantins
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3 DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO ESPECIALIZADO
3.1 PERFIL DO COORDENADOR DE CURSO

O coordenador do curso técnico em Manutengcdo e Suporte em Informatica do
Campus Lagoa da Confusdo sera um docente do curso que esteja vinculado,
preferencialmente, ao regime de trabalho docente de dedicagao exclusiva.

Conforme o Regulamento da Organizagao Didatico-Pedagdgica do IFTO, vigente, o
Coordenador de Curso é o professor responsavel, com o NDE, do qual sera presidente, por
gerir 0 curso sob sua responsabilidade.

A escolha do(a) coordenador(a), assim como suas atribuicbes e demais
procedimentos, deve estar em conformidade com o Regulamento da Organizacao Didatico-
Pedagdgica (ODP) em vigéncia.

Dentre outras caracteristicas atitudinais expostas na ODP, o(a) coordenador(a) de

curso devera apresentar:

e Disponibilidade e publicidade de horarios de atendimento aos responsaveis e aos
discentes;

e Relacgao satisfatéria e tratamento cordial com os docentes, os técnico-
administrativos e os discentes;

e (Capacidade de mediacdo, de intervencdo, de enfrentamento de problemas

administrativos e pedagdgicos, e proatividade;

e Responsabilidade e impessoalidade no trato com os docentes, os técnico-

administrativos e os discentes;

e Dignidade, respeito e decoro com o cargo.

3.2 PERFIL DO CORPO DOCENTE

A composicado do corpo docente é adequada ao curso, visto que sua formacgao e
titulagcdo demonstra capacidade para ministrar os componentes curriculares, fomentando o
raciocinio critico, a producdo de conhecimentos, a formacao de grupos de estudos e de
pesquisa.

As atribuicbes do corpo docente encontram-se descritas no Regulamento da
Organizacao Didatico-Pedagdgica do IFTO, em vigéncia.

O quadro a seguir apresenta o perfil de formagdo académica do docente para
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ministrar cada componente curricular que integra a grade curricular do curso.

PERFIL DE FORMAGAO ACADEMICA DO DOCENTE PARA MINISTRAR OS COMPONENTES
CURRICULARES

Componente curricular Perfil de formagdo académica

Informatica Basica
Arquitetura de computadores
Introducao a Eletrbnica

Redes de Computadores _ . B
] Graduacgao em Ciéncia da Computacao ou
Projeto Integrador | ) _ o
_ Sistemas de Informag&o ou Andlise e
Manutengéo de Computadores | ) . .
N o . Desenvolvimento de Sistemas ou Engenharia de
Analise de Circuitos para Informatica ) .
) o Software ou Engenharia da Computacao ou
Seguranga e Sistemas Operacionais )
) Sistemas para Internet ou Redes de
Gerenciamento de Redes
] Computadores ou Seguranga da Informagao ou
Projeto Integrador Il . ]
_ Banco de Dados ou areas afins da Tecnologia da
Manutencido de Computadores I B
o B ] ] Informacgéo
Administracao de Sistemas Livres

Gestéo de Servigos de Tl
Virtualizagdo e Computagdo em Nuvem

Projeto Integrador 11|

3.3 PERFIL DO CORPO TECNICO ESPECIALIZADO

Os profissionais técnicos responsaveis pelo suporte as atividades praticas do curso,
especialmente nos laboratérios de informatica, deverao possuir competéncias que integrem
conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis com as demandas da formacgao
profissional ofertada. No ambito dos conhecimentos, espera-se dominio de manutencéao e
montagem de computadores, instalagao e configuragcao de sistemas operacionais, redes de
computadores, segurancga da informacéao e utilizagdo de sistemas baseados em software
livre. Quanto as habilidades, é desejavel a capacidade de diagnosticar e solucionar
problemas em hardware, software e conectividade, organizar e manter ambientes
laboratoriais, gerenciar equipamentos e insumos, apoiar atividades praticas e orientar
estudantes no uso adequado dos recursos tecnologicos.

No que se refere as atitudes, espera-se postura ética, responsabilidade,

organizagao, proatividade e capacidade de trabalho em equipe, além de compromisso com
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a segurancga no ambiente de laboratério e com a conservacéo dos equipamentos. Também
€ desejavel a disposigao para atualizacao continua frente as inovagdes tecnoldgicas e para
colaboracéo com as atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas no ambito

do curso.

3.4 DO COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado de Curso sera composto por todos os atores da educagao diretamente
relacionados ao curso, sao eles: o coordenador do curso, os professores que ministram
componentes curriculares ofertados pelo curso no semestre em execugdo, os técnicos
administrativos em educacdo que atuem em ambientes didaticos especializados como
laboratério didatico, unidade de producéo e unidade processamento; dois estudantes do
curso e seus respectivos suplentes e um representante da equipe pedagdgica e seu
respectivo suplente. O funcionamento do Colegiado de Curso, bem como suas atribui¢des,

esta previsto no Regulamento da Organizagao Didatico-pedagdgica do IFTO, em vigéncia.
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4 DOS AMBIENTES E EQUIPAMENTOS

41 SALA DE PROFESSORES

Os professores dispéem de quatro salas de trabalho docente, localizadas no
campus, com dimensdes de 3,0 x 4,0 m cada, totalizando 12 m? por ambiente. Cada sala
comporta até quatro professores de forma permanente, estando equipadas com mesas
individuais, computadores e armarios de metal destinados ao armazenamento de pertences
pessoais e materiais de trabalho. Os ambientes possuem climatizacdo adequada e acesso
a internet para suporte as atividades académicas e administrativas.

As caracteristicas detalhadas dos ambientes destinados ao desenvolvimento das
atividades laborais dos professores, incluindo identificacdo das salas e blocos, dimensoes,
capacidade de acomodacédo, equipamentos disponiveis e condicdes de acessibilidade,
encontram-se descritas no Processo SEI n.° 23235.010709/2026-11, Documento n.°
3184811.

O campus dispde ainda de sinalizagao visual e tatil, vertical e horizontal, em
conformidade com a legislagéo vigente de acessibilidade, bem como acesso a internet em
todos os ambientes institucionais destinados as atividades de ensino, pesquisa, extensao

e gestéao.

4.2 SALA DA COORDENAGAO DE CURSO

A sala da coordenacido € um ambiente compartilhado e contém equipamentos que
suprem as necessidades académicas e administrativas. Permite o atendimento aos alunos
comodamente e dispde de infraestrutura tecnoldgica que possibilita formas distintas de
trabalho, comunicagdo e acompanhamento das atividades institucionais, contando ainda
com acesso a internet para suporte as demandas administrativas e pedagogicas.

As caracteristicas detalhadas do ambiente, incluindo identificagdo da sala,
infraestrutura disponivel e equipamentos, encontram-se descritas no Processo SEI n.°
23235.010709/2026-11, Documento n.° 3184811.

24



4.3 SALAS DE AULA

Ha 12 salas de aula no campus, sendo que o quantitativo comporta a oferta
estabelecida neste projeto. Todas contém quadro branco; um quadro para aviso;
equipamento de data show; mesa e cadeira para o/a professor/a; cadeiras escolares para
os/as estudantes com possibilidade de alternar os bragos para atender a demanda dos/as
canhotos. Todas estdo equipadas com 2 ares-condicionados de 1800 BTUs. S&o salas
arejadas de 56 m? (1,4 m?/estudante) e com excelente iluminagdo. Possuem sinalizagao

visual e tatil, vertical e horizontal, em conformidade com a legislagao vigente.

4.4 AMBIENTES DIDATICOS ESPECIALIZADOS

Os laboratérios a serem utilizados atendem plenamente as necessidades dos
estudantes ao longo de todo o curso, estando adequados as atividades previstas neste
projeto. No Campus Lagoa da Confusdo, esses espagos passam por avaliagbes e
manutencgdes perioddicas, e dispdem de materiais e equipamentos compativeis com a
capacidade fisica e o numero de vagas ofertadas. Localizados no piso inferior, os
laboratérios contam com acesso facilitado para cadeirantes, reforcando o compromisso
com a acessibilidade. O prédio possui, ainda, rampas de acesso além de escadas,
garantindo melhores condicbes de mobilidade, e dispde de banheiros adaptados,

assegurando inclusao e autonomia a todos os usuarios.

4.41 Ambiente Virtual de Aprendizagem

A plataforma Moodle sera utilizada como um instrumento adicional, pelos docentes,
para auxiliar na administragao das aulas, conteudo dos componentes curriculares e praticas

ativas de ensino.
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4.4.2 Laboratérios

Laboratérios a serem utilizados pelo curso

Nome do laboratoério Area fisica (m?)
Laboratério de Software 75,7
Laboratério de Hardware 75,5

4.4.3 Equipamentos existentes nos laboratérios

Laboratério de Software

Equipamento Quantidade
Microcomputador de bancada 40
Retroprojetor 1

Laboratoério de Hardware

Equipamento Quantidade
Microcomputador de bancada 20
Retroprojetor 1
Armario 2,2 x 0,8 m com diviséria 1
Armario 1,0 x 0,8 m sem diviséria 1

Para utilizacdo dos Laboratérios de Informatica é necessario que todos que
frequentam os ambientes tomem conhecimento do Regulamento dos Laboratérios, sendo
gue cada um possui seus protocolos de seguranga e manuais de utilizagdo em local visivel
a todos os usuarios.

A atualizagdo tecnoldgica é feita anualmente, de acordo com a dotagédo orgamentaria
da instituicdo, de onde sao comprados equipamentos de interesse da area para dar suporte
as aulas, as pesquisas e extensao executada pelo corpo docente. Os materiais de consumo
sdo comprados de acordo com a demanda das componentes curriculares em execugao no
curso. A manutencdo dos equipamentos é realizada de forma preventiva, através da
Coordenacédo do Laboratério, sendo realizada de acordo com o tipo de equipamento. O
Plano de Atualizacdo e o Plano de Manutencdo Corretiva estdo em elaboragao para
validagao no NDE do curso e ap0s a validagao da expedi¢cao de ato autorizativo pela dire¢cao
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geral do Campus e estara sob responsabilidade do técnico do laboratério ou do
coordenador do curso.

Somente o laboratério de software tera capacidade para receber uma turma
completa de estudantes, o qual possui 40 computadores. O laboratério de hardware
trabalhara com turmas divididas, pois possui capacidade para 20 estudantes. A
acessibilidade dos laboratérios aos estudantes sera, quando estes nao estiverem sendo
utilizados, para aulas ou outras atividades inerentes aos componentes curriculares, tendo

seu horario de funcionamento nos turnos matutino e vespertino.

4.5 BIBLIOTECA

A Biblioteca do campus de Lagoa da Confusdo tem um total de 91,8 m? de area
construida. No seu acervo ha materiais de todas as areas do conhecimento.

O ambiente é acessivel para cadeirantes. Sendo composto por: local de facil acesso,
em piso sem ressaltos ou batentes; mesas redondas e sem barras que possam impedir a
comoda acomodacao do cadeirante; computadores com ou sem cabine e espago amplo
entre as prateleiras.

O acervo da biblioteca é composto por: 1224 exemplares de livros, além de
periddicos, multimidia, normas técnicas e outros titulos distribuidos nas diversas areas dos
cursos ofertados pelo IFTO. Dentre estes, mais de 50% do acervo local séo de livros e
outros materiais didaticos da area das ciéncias agrarias.

Como recurso digital a biblioteca do campus possui o “Sophia Biblioteca”, que € um
sistema de gerenciamento de dados, que permite desenvolver os principais servigos de
uma biblioteca também on-line. Além dos servigos de empréstimo, devolugdes, consultas,
orientagcdo na normalizagao bibliografica, reservas, renovagao, visita orientada e acesso a
internet, rede sem fio (wi-fi) na forma presencial, ha ainda os servigos on-line: Reserva,
pesquisa de titulos e renovagdo, Nada Consta, levantamentos bibliograficos, DSI e
elaboracao de fichas catalograficas.

Ao usuario da Biblioteca é facultado o livre acesso aos espacos de estudo, sendo
concedido aos estudantes e servidores o manuseio e o0 empréstimo das obras a partir de
sistema informatizado. Além de acesso ao acervo, o usuario da biblioteca contara na sede
definitiva com dez computadores para acesso livre dos acervos digitais gratuitos e ou
fornecidos pelo sistema publico de acesso a perioddicos (ex.: Portal café). O atual horario de

funcionamento da Biblioteca € das 08:00 h as 18:00 h, de segunda a sexta-feira. O acervo
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€ atualizado anualmente de acordo com demanda das Coordenagbdes de Cursos,

observado os recursos orgamentarios disponiveis para compra.
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5

DO APRIMORAMENTO CONTINUO DO PROJETO DE CURSO

Ao final de cada semestre letivo, a Coordenagdao de Curso devera autuar ao

processo principal do PPC, os seguintes relatérios:

5.1

5.2

RELATORIO SOBRE ACESSO ESTUDANTIL

Apresentar quantitativo de interessados, candidatos e aprovados.

Apresentar quantitativo de ingressantes por outros meios diferentes do vestibular;
Apresentar grau de satisfagdo pelo servigo prestado aos estudantes ingressantes
(conforme instrumento utilizado pela CPA, descrevendo as estratégias de

saneamento para os possiveis apontamentos negativos).

RELATORIO SOBRE PERMANENCIA ESTUDANTIL

Apresentar a média de desempenho dos estudantes da turma;

Apresentar panorama de solicitagées de aproveitamento e proficiéncia, indicando os
respectivos editais;

Apresentar a quantidade, o titulo, os autores e o veiculo de todos os artigos
publicados ao longo do semestre;

Apresentar relagao de projetos de ensino nos quais os estudantes do curso estejam
participando como colaboradores;

Apresentar relacdo de projetos de extensdo nos quais os estudantes do curso
estejam participando como colaboradores;

Apresentar relagdo de projetos de pesquisa nos quais os estudantes do curso
estejam participando como colaboradores;

Apresentar relagéo de visitas técnicas realizadas no decorrer do semestre;
Apresentar registro de ocorréncia de indisciplina;

Apresentar grau de satisfacdo pelo servico prestado aos estudantes em curso
(conforme instrumento utilizado pela CPA, descrevendo as estratégias de

saneamento para os possiveis apontamentos negativos).
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5.3 RELATORIO SOBRE EXITO ESTUDANTIL

e Apresentar o numero absoluto de estudantes matriculados, concluintes, evadidos e
desistentes;

e Apresentar o percentual de concluintes em relagdo ao numero de matriculados;

e Apresentar a quantidade, o titulo, o autor e o orientador de todos os trabalhos de
conclusao/projetos integradores apresentados ao final de cada semestre, com link
para o trabalho disponivel digitalmente em repositorio institucional;

e Apresentar grau de satisfagdo pelo servigo prestado aos estudantes concluintes
(conforme instrumento utilizado pela CPA, descrevendo as estratégias de

saneamento para os possiveis apontamentos negativos).

54 RELATORIO SOBRE A FORMAGAO CONTINUADA DO CORPO DOCENTE E
TECNICO ESPECIALIZADO

e Apresentar capacitagdes realizadas pelo corpo docente e técnico.

5.5 RELATORIO SOBRE INFRAESTRUTURA

e Apresentar melhoramentos realizados na infraestrutura.
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APENDICE A — MATRIZ CURRICULAR DO CURSO

Total de Cargas Horarias (60 min)
. Total CH Aulas /
Componentes Curriculares ) aulas (45
(60 min) Semana L. »
min) Pres. EaD | Tedrica | Pratica
Informatica Basica 75 100 5 60 15 35 40
10
Arquitetura de
75 100 5 60 15 50 25
M | computadores
o)
D | Introdugédo a Eletrénica 75 100 5 60 15 35 40
U
L | Redes de Computadores 75 100 5 60 15 40 35
O
Projeto Integrador | 45 60 3 45 0 15 30
Manutencao de
75 100 5 60 15 25 50
Computadores |
20
Analise de Circuitos para
75 100 5 60 15 35 40
M Informatica
0] .
Seguranga e Sistemas
D o 75 100 5 60 15 35 40
Operacionais
U
L [ Gerenciamento de
75 100 5 60 15 35 40
O | Redes
Projeto Integrador I 45 60 3 45 0 15 30
Manutencéo de
75 100 5 60 15 25 50
Computadores I
30
Virtualizagao e
75 100 5 60 15 35 40
M | Computacdo em Nuvem
0]
D | Gestéo de Servigos de Tl 75 100 5 60 15 45 30
U
Administracao de
L 75 100 5 60 15 35 40
Sistemas Livres
O
Projeto Integrador Il 45 60 3 45 0 15 30
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Carga horaria total:

1035 h

1380

23 por

maédulo

855 h

180

475 h

560 h
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APENDICE B - EMENTARIO

Unidade Curricular: | Arquitetura de computadores

Médulo: 1 CH Presencial (horas): 60 CH Teodrica (%): 66,7
CH Total (horas): 75 CH a Distancia (horas): 15 CH Pratica (%): 33,3
HABILIDADES

Compreender a evolugado da computacgao e sua relagdo com as tecnologias atuais; Compreender os conceitos
fundamentais de informatica e sistemas computacionais; Compreender sistemas de numeracao aplicados a
computacdo; Realizar conversdes entre diferentes bases numéricas; Entender a representacédo de dados em
sistemas digitais; Compreender os principios da arquitetura de computadores; Identificar os principais
componentes de hardware e suas fungdes; Interpretar a organizagao interna de computadores; Relacionar os
componentes fisicos com o funcionamento do sistema computacional; Analisar o funcionamento basico do

processamento de informacdes.

CONTEUDOS

Historia da computagcdo e evolugdo dos computadores; Conceitos basicos de informatica e sistemas
computacionais; Sistemas de numeragdo (binario, decimal e hexadecimal); Conversdo entre bases
numeéricas; Operag¢des aritméticas em binario; Representagdo de dados (bits, bytes e codificagéo);
Organizagéo basica de computadores; Componentes de hardware (processador, memoria e dispositivos de
entrada e saida); Estrutura e funcionamento da CPU; Memdérias (RAM, ROM e cache); Dispositivos de
armazenamento; Nogdes de software e sistemas operacionais; Interagcédo entre hardware e software.
BIBLIOGRAFIA

BASICA SILVA, L. R. M. d. Organizagdo e arquitetura de computadores: uma jornada do

fundamental ao inovador. Freitas Bastos, 2023.

STALLINGS, William. Arquitetura e organizacdo de computadores. Bookman Editora,
2024.

COMPLEMENTAR [SILVA, L. R. M. d. Introdugdo a computacgao. Freitas Bastos, 2025.

LUCCHESI, Claudio. Engenharia de computacdo: guia completo para iniciantes.
Claudio Lucchesi, 2025.

35



Unidade Curricular: | Informatica Basica

Médulo: 1 CH Presencial (horas): 60 CH Teodrica (%): 46,7
CH Total (horas): 75 CH a Distancia (horas): 15 CH Pratica (%): 53,3
HABILIDADES

Operar sistemas computacionais em ambiente Windows; Gerenciar arquivos e pastas; Ultilizar recursos
basicos do sistema operacional; Utilizar aplicativos de escritério para produgdo de documentos; Elaborar
textos no editor de texto; Criar e formatar planilhas eletrénicas; Desenvolver apresentagdes digitais; Utilizar a
internet para navegacao e pesquisa; Utilizar correio eletrénico para comunicagéo.

CONTEUDOS

Nogbes basicas de informatica; Sistema operacional Windows (interface, configuragéo e uso); Gerenciamento
de arquivos e pastas; Editor de texto (formatagao e edigdo de documentos); Planilhas eletrénicas (formulas
basicas, formatacao e graficos); Apresentagdes digitais (criacdo e formatagao de slides); Internet e navegacgao
web; Ferramentas de busca; Correio eletrénico.
BIBLIOGRAFIA

BASICA VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. GEN, 2022.
RATHBONE, Andy. Windows 11 para leigos. Alta Books, 2024.
COMPLEMENTAR [SANTOS, Jorge Souza Oliveira dos. Curso de informatica basica e avangada: a jornada

milenar de nossa espécie até aqui e os proximos passos. Clube de Autores, 2026.

SABINO, Roberto. Windows e Microsoft 365. Senac Sao Paulo, 2023.
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Unidade Curricular: | Introdugéo a Eletronica

Médulo: 1 CH Presencial (horas): 60 CH Teodrica (%): 46,7
CH Total (horas): 75 CH a Distancia (horas): 15 CH Pratica (%): 53,3
HABILIDADES

Compreender os conceitos basicos de eletricidade; Identificar grandezas elétricas e suas relagbes; Aplicar a
Lei de Ohm na resolucao de problemas; Interpretar circuitos elétricos simples; Diferenciar circuitos em série
e paralelo; Compreender os conceitos de corrente continua e corrente alternada; Utilizar instrumentos de
medicao elétrica; ldentificar componentes eletrdnicos; Compreender o funcionamento de componentes
eletrOnicos; Analisar circuitos eletronicos; Aplicar normas de seguranga em eletricidade.

CONTEUDOS

Grandezas elétricas (tensdo, corrente, resisténcia e poténcia); Lei de Ohm; Corrente continua e corrente

alternada; Circuitos elétricos em série e paralelo; Leis de Kirchhoff; Instrumentos de medicdo (multimetro);
Componentes eletrénicos (resistores, capacitores, diodos e transistores); Leitura de esquemas elétricos;
Eletrénica analodgica; Eletronica digital; Seguranga em eletricidade.
BIBLIOGRAFIA

BASICA BRAGA, Newton C. Curso de eletrénica: volume 1 — eletrbnica bésica. Clube de
Autores, 2022.

RODRIGUES, Luiz Guilherme Rezende. Eletricidade: conceitos e calculos

fundamentais. InterSaberes, 2022.
COMPLEMENTAR [BRAGA, Newton C. Férmulas e calculos para eletricidade e eletronica. Clube de
Autores, 2022.

RAMOS, Thales Augusto de Oliveira. Descomplicando a eletricidade. Artliber, 2022.
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Unidade Curricular: | Projeto Integrador |

Maodulo: 1 CH Presencial (horas): 45 CH Tedrica (%): 25,0
CH Total (horas): 45 CH a Distancia (horas): 0 CH Pratica (%): 75,0
HABILIDADES

Integrar e aplicar os conceitos e habilidades das unidades curriculares deste semestre. Identificar ¢
documentar necessidades de infraestrutura de Tl em contexto real; Selecionar e especificar hardware
adequado ao problema identificado; Aplicar conceitos de eletrbnica para analise de componentes; Propor
configuracdo de rede adequada ao contexto; Elaborar documentacao técnica e apresentar resultados de
forma oral e escrita; Identificar e utilizar ferramentas no desenvolvimento das atividades com aumento de
produtividade. Trabalhar em equipe, reconhecer papéis e distribuir atribuicdes. Reconhecer problemas e
propor solugdes. Sistematizar o desenvolvimento de solugdo para problema do contexto em que vive.
CONTEUDOS

Analise de contexto local ou regional na busca por problema a ser solucionado; Levantamento de demanda
tecnoldgica (visita técnica ou entrevista); Especificagao técnica de computadores e periféricos; Nogbes de
cabeamento e topologia de rede aplicada; Elaboracdo de orcamento e proposta técnica; Redagao de
documentos técnicos (relatério, memorial descritivo); Ferramentas, técnicas e tecnologias para auxiliar no
desenvolvimento da solugdo de um problema. Principios de gestao de projetos com abordagem aos conceitos
de equipes, papéis, cliente, usuario, tempo e recursos; Temas transversais/geradores a serem abordados:
Educagdo e respeito aos Direitos Humanos; Etica. Demais conteidos conforme especificado no Projeto
Integrador. Produto final: Proposta técnica escrita e apresentacéo oral para banca composta pelos docentes
do madulo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA A definir conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a

solucao.

COMPLEMENTAR |A definir conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a

solucéao.

38



Unidade Curricular: | Redes de Computadores

Maodulo: 1 CH Presencial (horas): 60 CH Tedrica (%): 53,3
CH Total (horas): 75 CH a Distancia (horas): 15 CH Pratica (%): 46,7
HABILIDADES

Compreender os fundamentos de redes de computadores; Identificar os principais componentes de uma rede;
Identificar topologias de rede; Compreender os meios de transmissdo de dados; Compreender os modelos
de referéncia OSI| e TCP/IP; Diferenciar as camadas de rede e suas fungdes; Compreender o funcionamento
do enderegcamento IP; Identificar caracteristicas dos enderegcamentos IPv4 e IPv6; Compreender o conceito
de portas e protocolos; Analisar o funcionamento basico da comunicagdo em redes.

CONTEUDOS

Conceitos de redes de computadores; Tipos de redes; Topologias de rede; Meios de transmisséo (cabeado

e sem fio); Dispositivos de rede (hub, switch e roteador); Modelos de referéncia OSI e TCP/IP; Camadas de
rede e suas fungdes; Enderegcamento IP (IPv4 e IPv6); Mascara de sub-rede; Portas e protocolos; Introdugao
a comunicagao de dados.
BIBLIOGRAFIA

BASICA KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma

abordagem top-down. Bookman, 2021.

STOKEL-WALKER, Chris. A historia da internet para quem tem pressa: de onde veio,

para onde vai e como transformou o mundo em 200 paginas. Valentina, 2024.

COMPLEMENTAR [SILVA, Luiz Ricardo Mantovani da. Redes de computadores. Freitas Bastos, 2025.

SILVA, Antonio Eduardo Marques da. Redes de computadores: teoria e pratica. Senac
Sao Paulo, 2021.
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Unidade Curricular: | Analise de Circuitos para Informatica

Médulo: 2 CH Presencial (horas): 60 CH Teodrica (%): 46,7
CH Total (horas): 75 CH a Distancia (horas): 15 CH Pratica (%): 53,3
HABILIDADES

Analisar circuitos elétricos aplicados a informatica; Interpretar esquemas elétricos e eletrénicos; Compreender
o funcionamento de circuitos em corrente continua e corrente alternada; Identificar e analisar componentes
eletrOnicos em circuitos; Compreender os fundamentos da eletrdnica digital; Interpretar sinais digitais e niveis
I6gicos; Analisar circuitos digitais basicos; Compreender o funcionamento de fontes de alimentacgao; Identificar
etapas e funcionamento de fontes chaveadas; Relacionar circuitos eletrénicos com o funcionamento de

equipamentos de informatica.

CONTEUDOS

Analise de circuitos elétricos; Circuitos em corrente continua e corrente alternada; Leitura e interpretagao de
esquemas eletrénicos; Componentes eletronicos aplicados a informatica; Eletrénica analdgica; Eletrénica
digital; Sistemas binarios e niveis l6gicos; Portas ldgicas; Circuitos digitais basicos; Fontes de alimentagao;
Principios de funcionamento de fontes chaveadas; Aplicagdes em equipamentos de informatica.
BIBLIOGRAFIA

BASICA IRWIN, J. David; NELMS, R. Mark. Analise basica de circuitos para engenharia. LTC,
2023.
SEDRA, Adel S.; SMITH, Kenneth C.; CARUSONE, Tony Chan; GAUDET, Vincent.
Circuitos microeletronicos. LTC, 2023.
COMPLEMENTAR [BRAGA, Newton C. Curso de eletronica: volume 2 — eletrdnica analdgica. Clube de
Autores, 2022.
BRAGA, Newton C. Curso de eletrénica: volume 3 — eletrbnica digital 1. Clube de
Autores, 2022.
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Unidade Curricular: | Gerenciamento de Redes

Médulo: 2 CH Presencial (horas): 60 CH Teodrica (%): 46,7
CH Total (horas): 75 CH a Distancia (horas): 15 CH Pratica (%): 53,3
HABILIDADES

Planejar redes de computadores; Configurar redes locais; Configurar dispositivos de rede; Implementar|
enderegcamento IP em redes; Configurar servigos de rede; Gerenciar usuarios e recursos em rede; Monitorar
o0 desempenho da rede; Identificar e solucionar falhas em redes; Aplicar técnicas de segmentacgéo de redes;
Implementar mecanismos basicos de seguranga em redes; Documentar a estrutura de redes de

computadores.

CONTEUDOS

Planejamento de redes; Armazenamento de dados em rede; Configuracdo de redes locais; Enderegamento
IP aplicado; Configuragéo de dispositivos de rede; Servigos de rede; Gerenciamento de usuarios e recursos;
Monitoramento de redes; Diagnostico e solugdo de falhas; Segmentacdo de redes; Redes locais e
cabeamento estruturado; Introducao a seguranga em redes; Documentagao de redes.
BIBLIOGRAFIA

BASICA TANENBAUM, Andrew S.; FEAMSTER, Nick; WETHERALL, David J. Redes de
computadores. Bookman, 2021.
OLIVEIRA, David de; PENEDO, Sergio Ricardo Master. Rede de computadores e
fundamentos de programacgéao aplicada a redes. Grupo Ser, 2023.
COMPLEMENTAR [FERNANDES, Alexandre. Redes de computadores: fundamentos corporativos. Erica,
2020.
RODRIGUES, Diego. Aprenda Wireshark: domine a captura de pacotes e analise

avangada: dos fundamentos as aplicagdes praticas. StudioD21, 2025.
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Unidade Curricular: | Manutengéo de Computadores |

Maodulo: 2 CH Presencial (horas): 60 CH Tedrica (%): 33,3
CH Total (horas): 75 CH a Distancia (horas): 15 CH Pratica (%): 66,7
HABILIDADES

Identificar componentes de hardware; Montar e desmontar computadores; Realizar manutengao preventiva;
Diagnosticar falhas basicas de hardware; ldentificar defeitos em componentes; Substituir componentes|
basicos; Utilizar ferramentas de manutengdo; Utilizar softwares de diagndstico; Instalar sistemas
operacionais; Configurar drivers e dispositivos; Realizar testes de funcionamento; Aplicar normas de
seguranga e organizagao no ambiente de trabalho.

CONTEUDOS

Componentes de hardware; Montagem e desmontagem de computadores; Procedimentos de manutengao

preventiva; Diagnostico basico de falhas; Substituicio de componentes basicos; Ferramentas de
manutengdo; Softwares de diagnédstico; Instalagdo de sistemas operacionais; Instalagdo de drivers;
Configuracao basica do sistema; Testes de funcionamento; Organizagdo do ambiente de trabalho; Normas
de seguranga.
BIBLIOGRAFIA

BASICA MIRA, José Eugénio de. Manutencgao e suporte de computadores. Viena, 2025.
SCHORSCH, Mauricio; LACERDA, Ivan Max Freire de. Manutencdo de

microcomputadores na pratica. Senac Sao Paulo, 2025.

COMPLEMENTAR [PEREZ, Camila Ceccatto da Silva; MIRA, José Eugénio de. Manutengdo completa em

computadores. Viena, 2024.

GOUVEIA, José; MAGALHAES, Alberto. Hardware: tecnologias e solugdes. FCA, 2019.
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Unidade Curricular: | Projeto Integrador Il

Maodulo: 2 CH Presencial (horas): 45 CH Tedrica (%): 25,0
CH Total (horas): 45 CH a Distancia (horas): 0 CH Pratica (%): 75,0
HABILIDADES

Integrar e aplicar os conceitos e habilidades das unidades curriculares deste semestre; Identificar e utilizar
ferramentas no desenvolvimento das atividades com aumento de produtividade. Apresentar resultados de|
forma oral, escrita e cientifica. Trabalhar em equipe, reconhecer papéis e distribuir atribuigdes. Reconhecer,
problemas e propor solugdes. Sistematizar o desenvolvimento de solugado para problema do contexto em que
vive; Montar e configurar computadores e periféricos em ambiente de trabalho real; Diagnosticar e solucionar
falhas de hardware com auxilio de instrumentos elétricos; Instalar e configurar sistemas operacionais e
servigos de rede; Implementar mecanismos basicos de seguranga em rede local; Documentar a topologia,
configuragdes e procedimentos realizados; Trabalhar em equipe com papéis definidos (técnico de hardware,

técnico de redes, analista de segurancga).

CONTEUDOS

Andlise de contexto local ou regional na busca por problema a ser solucionado. Ferramentas, técnicas e

tecnologias para auxiliar no desenvolvimento da solugdo de um problema. Principios de gestdo de projetos
com abordagem aos conceitos de equipes, papéis, cliente, usuario, tempo e recursos. Temas
transversais/geradores a serem abordados: Cultura/sociedade afro-brasileiras e indigenas; Educacgéo
Especial; Planejamento e montagem de laboratério de informatica; Diagndstico elétrico e eletrénico de
equipamentos; Configuracdo de rede local com enderecamento IP e servigos basicos; Aplicacao de politica
de senhas e permissdes de usuario; Registro de ocorréncias e documentagéao técnica; Temas transversais:
Cultura/sociedade afro-brasileiras e indigenas; Educagédo Especial (acessibilidade digital). Produto final:
Rede local funcional montada e documentada e relatério técnico com registro de incidentes.

BIBLIOGRAFIA

BASICA A definir conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a

solucéao.

COMPLEMENTAR |A definir conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a

solucao.
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Unidade Curricular: | Segurancga e Sistemas Operacionais

Médulo: 2 CH Presencial (horas): 60 CH Teodrica (%): 46,7
CH Total (horas): 75 CH a Distancia (horas): 15 CH Pratica (%): 53,3
HABILIDADES

Compreender os conceitos e fungdes dos sistemas operacionais; Analisar o funcionamento de processos e
gerenciamento de recursos; Compreender o gerenciamento de memadria e armazenamento; Interpretar o
funcionamento de sistemas de arquivos; Gerenciar usuarios e permissdes; Compreender os principios de
seguranca da informacao; Identificar ameacgas e vulnerabilidades; Compreender os conceitos de criptografia;
Diferenciar tipos de chaves criptograficas; Aplicar boas praticas de segurangca em sistemas; Analisar|
mecanismos de prote¢cdo em sistemas operacionais.

CONTEUDOS

Conceitos de sistemas operacionais; Estrutura e funcionamento de sistemas operacionais; Gerenciamento de
processos; Escalonamento de processos; Gerenciamento de memoria; Sistemas de arquivos; Gerenciamento
de usuarios e permissdes; Conceitos de segurancga da informagéo; Ameacas e vulnerabilidades; Criptografia;
Criptografia simétrica e assimétrica; Funcao hash; Chaves criptograficas; Autenticagcao e controle de acesso;
Assinatura digital; Mecanismos de seguranga em sistemas operacionais.
BIBLIOGRAFIA

BASICA TANENBAUM, Andrew S.; BOS, Herbert. Sistemas operacionais modernos. Bookman,
2024.

PRADO, Felipe. A histéria da seguranga da informagéo: como tudo comegou e como

chegamos aos dias de hoje. Clube de Autores, 2023.

COMPLEMENTAR |OLIVEIRA, Fabio Brussolo de. Sistema operacional |. Senac S&o Paulo, 2021.
MUNIZ, Antonio; FREIRE, Alexandre; SANTOS, Alfredo; PIMENTA, Cristiano et al.

Jornada seguranga da informagao: unindo visdo executiva e técnica para estratégia,

comportamento, inovagao e tendéncias. Brasport, 2024.

44



Unidade Curricular: | Administracao de Sistemas Livres

Médulo: 3 CH Presencial (horas): 60 CH Teodrica (%): 46,7
CH Total (horas): 75 CH a Distancia (horas): 15 CH Pratica (%): 53,3
HABILIDADES

Utilizar sistemas operacionais Linux; Navegar e operar no terminal; Executar comandos basicos e
intermediarios; Gerenciar arquivos e diretérios no ambiente Linux; Gerenciar usuarios e permissdes; Instalarn
e gerenciar pacotes; Configurar servigos no sistema; Administrar recursos do sistema; Configurar servigos de
rede em ambiente Linux; Implantar servidores Linux; Monitorar o funcionamento do sistema.

CONTEUDOS

Conceitos de sistemas livres; Distribui¢cdes Linux; Interface grafica e terminal; Sistema de arquivos no Linux;

Comandos basicos e intermediarios; Gerenciamento de usuarios e permissdes; Gerenciamento de pacotes;
Processos no Linux; Servicos e daemons; Configuragdo de rede no Linux; Servidores Linux; Implantacdo de
servigos (web, arquivos e rede); Monitoramento do sistema.
BIBLIOGRAFIA

BASICA BARRETT, Daniel J. Linux: guia pratico: comandos essenciais. Novatec Editora, 2024.

RAMOS, Juliano. Guia pratico do servidor Linux: administragédo Linux para iniciantes.
Casa do Cadigo, 2018.

COMPLEMENTAR [BLUM, Richard. Linux para leigos. Alta Books, 2023.
NASCIMENTO, Claudio de Oliveira do. Linux para servidores. Viena, 2015.
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Unidade Curricular: | Gestdo de Servigos de Tl

Maodulo: 3 CH Presencial (horas): 60 CH Tedrica (%): 60,0
CH Total (horas): 75 CH a Distancia (horas): 15 CH Pratica (%): 40,0
HABILIDADES

Compreender os conceitos de gestao de servigos de Tl; Compreender a importancia da governanga de Tl nas
organizagdes; Identificar modelos e frameworks de gestdo de Tl; Compreender o ciclo de vida dos servigos
de TI; Identificar processos de gerenciamento de servigos; Identificar e classificar incidentes e problemas;
Compreender o funcionamento de centrais de servigos; Definir e interpretar acordos de nivel de servigo;
Organizar e documentar processos de TI; Analisar indicadores de desempenho de servigos.

CONTEUDOS

Conceitos de gestédo de servigos de Tl; Governancga de TI; Modelos e frameworks de gestao de TI; Ciclo de

vida dos servigos de Tl; Processos de gerenciamento de servigos; Gerenciamento de incidentes e problemas;
Central de servigcos; Acordos de nivel de servico; Catalogo de servicos; Indicadores de desempenho;
Documentagao de processos.
BIBLIOGRAFIA

BASICA PALMEIRA, Antonio. Gestdo e governanca de TI: estruturas, praticas e modelos.
Freitas Bastos, 2026.

SOUZA, Jenner. Governanga de tecnologia da informagdo e comunicacao (TIC):

gerenciamento de niveis de servigos terceirizados. Ciéncia Moderna, 2015.

COMPLEMENTAR [MANSUR, Ricardo. A evolugdo da governanca da nova Tl: Business-Defined IT.
Ciéncia Moderna, 2017.

SANTOS, André Luiz dos. ITIL 4: da teoria a pratica. Clube de Autores, 2024.
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Unidade Curricular: | Manutengéo de Computadores Il

Maodulo: 3 CH Presencial (horas): 60 CH Tedrica (%): 33,3
CH Total (horas): 75 CH a Distancia (horas): 15 CH Pratica (%): 66,7
HABILIDADES

Diagnosticar falhas de hardware; Identificar defeitos em componentes; Realizar manutengdo em notebooks;
Testar e substituir componentes; Utilizar ferramentas e softwares de diagnéstico; Interpretar mensagens de
erro e falhas do sistema; Atualizar e configurar firmware; Realizar manutencéo corretiva em equipamentos;
Executar procedimentos de instalagdo e configuragcdo de sistemas; Configurar e otimizar sistemas
operacionais; Identificar e solucionar problemas de desempenho; Realizar backup e restauracdo de sistemas;

Aplicar técnicas de diagndstico.

CONTEUDOS

Diagnéstico de hardware; Manutencao de notebooks; Substituicdo de componentes; Ferramentas e softwares
de diagnéstico; Interpretacdo de falhas e erros do sistema; Atualizacdo de BIOS/UEFI; Configuragdo de
sistemas operacionais; Otimizagdo de desempenho; Backup e restauragao de sistemas; Clonagem de discos;
Particionamento de discos; Sistemas de arquivos; Procedimentos de manutengéo corretiva; Técnicas de
diagndstico.
BIBLIOGRAFIA

BASICA ROSSINI JUNIOR, Edivaldo Donizetti. Manutencdo em notebooks. Viena, 2025.

MORETTI, Raphael Hungaro. Montagem e manutencdo de notebooks. Senac Sao
Paulo, 2023.
COMPLEMENTAR [CABRAL, Alex de Lima; SERAGGI, Marcio Roberto. Guia pratico de montagem e

manutencao de notebooks. Senac Sao Paulo, 2019.

MORIMOTO, Carlos Eduardo. Hardware Il: o guia definitivo. Sulina, 2020.
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Unidade Curricular: | Projeto Integrador IlI

Médulo: 3 CH Presencial (horas): 45 CH Teodrica (%): 25,0
CH Total (horas): 45 CH a Distancia (horas): 0 CH Pratica (%): 75,0
HABILIDADES

Integrar e aplicar os conceitos e habilidades das unidades curriculares deste semestre; Identificar e utilizar|
ferramentas no desenvolvimento das atividades com aumento de produtividade. Apresentar resultados de
forma oral, escrita e cientifica. Trabalhar em equipe, reconhecer papéis e distribuir atribuigdes. Reconhecer]
problemas e propor solugdes. Sistematizar o desenvolvimento de solugéo para problema do contexto em que
vive; Dimensionar e implantar infraestrutura virtualizada com maquinas virtuais; Configurar servidor Linux com
servicos de rede (web, arquivos, DNS); Elaborar catalogo de servigos de Tl e SLA para uma organizagéao;
Gerenciar chamados de suporte utilizando ferramentas de gestédo de servigos; Realizar backup, restauragéo
e clonagem de sistemas em ambiente virtualizado; Apresentar solugao técnica completa a uma banca

avaliadora.

CONTEUDOS

Andlise de contexto local ou regional na busca por problema a ser solucionado. Ferramentas, técnicas e

tecnologias para auxiliar no desenvolvimento da solugdo de um problema. Principios de gestdo de projetos
com abordagem aos conceitos de equipes, papéis, cliente, usuario, tempo e recursos. Temas
transversais/geradores a serem abordados: Educagdo alimentar e nutricional no processo de ensino-
aprendizagem; Educacdo Ambiental. Projeto de infraestrutura de Tl para pequenas e médias organizagdes;
Implantacéo de servidor Linux virtualizado com servi¢os configurados; Elaboragcado de documentacao técnica
completa (diagrama de rede, catalogo, SLA); Gestdo de chamados simulados; Temas transversais: Educacéo
alimentar e nutricional no processo ensino-aprendizagem (alimentagdo saudavel durante trabalho técnico);
Educacao Ambiental (descarte correto de equipamentos de Tl — logistica reversa). Produto final:
Infraestrutura de Tl virtualizada funcional, documentagdo completa (catalogo de servigos, SLA, diagrama de

rede, relatério técnico) e apresentacdo publica para banca.

BIBLIOGRAFIA

BASICA A definir conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a

solucao.

COMPLEMENTAR |A definir conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a

solucao.
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Unidade Curricular: | Virtualizacdo e Computacdo em Nuvem

Médulo: 3 CH Presencial (horas): 60 CH Teodrica (%): 46,7
CH Total (horas): 75 CH a Distancia (horas): 15 CH Pratica (%): 53,3
HABILIDADES

Compreender os conceitos de virtualizagdo; Criar e gerenciar maquinas virtuais; Configurar ambientes
virtualizados; Compreender o funcionamento de hypervisors; Gerenciar recursos em ambientes virtuais;
Compreender os conceitos de computagdao em nuvem; Identificar modelos de servigo em nuvem; Identificar
modelos de implantagdo em nuvem; Implantar servicos em ambientes virtualizados; Utilizar plataformas de

nuvem; Gerenciar servig:os em nuvem.

CONTEUDOS

Conceitos de virtualizagao; Tipos de virtualizagdo; Hypervisors; Maquinas virtuais; Gerenciamento de
recursos virtualizados; Conceitos de computagdo em nuvem; Modelos de servigo (laaS, PaaS e SaaS);
Modelos de implantagao (publica, privada e hibrida); Plataformas de virtualizagéo; Plataformas de nuvem;
Implantagéo de servigos em ambientes virtuais; Gerenciamento de servicos em nuvem.

BIBLIOGRAFIA

BASICA ERL, Thomas; MONROY, Eric Barcel6. Computagdo em nuvem: conceitos, tecnologia,
seguranca e arquitetura. Bookman, 2024.

SITHOLE, Daphne Tsakane; KALEMA, Billy Mathias. Factores que influenciam a
implementacao da virtualizagao de servidores. Edigdes Nosso Conhecimento, 2024
COMPLEMENTAR |MORRIS, Kief. Infraestrutura como codigo: projetando e distribuindo sistemas|

dindmicos para a era da computagdo em nuvem. 3. ed. Novatec Editora, 2025.

SANTOS, Clayton Eduardo dos. Servigos de computagdo em nuvem: as melhores
estratégias para uma infraestrutura mais eficiente, performética e acessivel. Casa do
Cddigo, 2025.
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APENDICE C - PORTARIA DA COMISSAO DE ELABORAGAO DO PPC

Ministério da Educacio
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Reitoria

PORTARIA LCO/REI/IFTO N2 10/2026, DE 23 DE MARCO DE 2026

O DIRETOR-GERAL DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO TOCANTINS — CAMPUS LAGOA DA CONFUSAO, nomeado pela
Portaria REI/IFTO n2 09/2026, de 05 de janeiro de 2026, publicada no Diario Oficial da Unido
de 06 de janeiro de 2026, secdo 2, pagina 27, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, resolve:

Art. 12 Designar os servidores relacionados abaixo para, sob a presidéncia do
primeiro, compor a comissdo responsavel por elaborar o Projeto Pedagégico do Curso - PPC
em Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica, concomitante e subsequente, do
Campus Lagoa da Confusdo, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins, conforme segue:

[ Nome [ Matricula Siape | Unidade
[ José Robson Mariano Alves [ 1836409 [ Lagoa da Confusdo
| | |
| | |
| | |

Francirley Resendes Borges Costa 2937402 Lagoa da Confusdo
Hellen Souza Luz 1008354 Lagoa da Confusdo
Plinio Cardoso de Oliveira 2323175 Lagoa da Confusdo

Art. 12 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo com prazo de
180 (cento e oitenta) dias para conclusdo dos trabalhos da comissdo.

Art. 22 Encaminhe-se a Diretoria de Gest3o de Pessoas para providéncias.

JARDEL BARBOSA DQOS SANTOS
Diretor-Geral

N
peil Documento assinado eletronicamente por Jardel Barbosa dos Santos, Diretor-
.1?sin:|:u:) [ﬂ Geral, em 23/03/2026, as 10:36, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletronica

Lo [w]

] 5*-,1.‘1_ » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.ifto.edu.br/
: _-.:-:F'L" sei/controlador_externo.php?
Ll acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0, informando o cdodigo

verificador 3119324 e o cdédigo CRC 9554B54C.

Rua 02, Quadra 05A, Lote 01, Setor Lagoa da Ilha — CEP 77.493-000 — Lagoa da Confusio/TO
portal.ifto.edu.br — lagoadaconfusao@ifto.edu.br

Referéncia: Processo n® 23235.006499/2026-58 SEIn23119324
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APENDICE D - PORTARIA DE RESPONSAVEL TECNICO POR REVISAO
LINGUISTICA

Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Campus Lagoa da Confusdo
Gabinete da Dire¢do-Geral

PORTARIA LCO/REI/IFTO N2 15/2026, DE 31 DE MARCO DE 2026

(0] DIRETOR-GER‘)\!\L DO CAMPUS LAGOA DA CONFUSAO, DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCA(;KO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS, nomeado pela
Portaria REI/IFTO n2 09/2026, de 05 de janeiro de 2026, publicada no Diario Oficial da Unido
de 06 de janeiro de 2026, secdo 2, pagina 27, no uso de suas atribuicOes legais e
regimentais, resolve:

Art. 12 Designar a Servidora Kiahra Antonella, matricula SIAPE 2324747, como
Responsavel Técnica pela Revisdo Linguistica do Projeto Pedagogico do Curso - PPC
em Técnico em Manutencgdo e Suporte em Informatica, concomitante e subsequente, do
Campus Lagoa da Confusdo, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo com prazo de
validade até 20 de setembro de 2026.

Art. 32 Encaminhe-se a Diretoria de Gestdo de Pessoas para providéncias.

JARDEL BARBOSA DOS SANTOS
Diretor-Geral

e'i Documento assinado eletronicamente por Jardel Barbosa dos Santos, Diretor-
_;-?mn!:a L‘ﬁ Geral, em 31/03/2026, as 10:07, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrbnica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

W= acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o cddigo

Rua 02, Quadra 05A, Lote 01, Setor Lagoa da Ilha — CEP 77.493-000 — Lagoa da Confusdo/TO
portal.ifto.edu.br — lagoadaconfusao@ifto.edu.br

Referéncia: Processo n? 23235.006499/2026-58 SEI n2 3131237
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