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APRESENTACAO

A historia do ensino técnico federal no pais comecou em 1909, quando foram criadas 19
Escolas de Aprendizes Artifices. Eram instituicGes destinadas ao ensino profissional, voltadas
prioritariamente a educacdo das classes mais pobres. Em 1937, foram criados os Liceus
Profissionais, em 1949, as Escolas Industriais e Técnicas e, dez anos depois, as Escolas Técnicas.

Todas elas instituicBes publicas, voltadas ao ensino técnico e profissionalizante. No final
dos anos 70, época em que 0 pais passava por profundas mudancas econdmicas e sociais, as
escolas técnicas se transformaram nos Centros Federais de Educacdo Profissional e Tecnologica,
os Cefets, que procuravam se adequar as exigéncias da nova realidade social.

Até o0 ano de 2002, eram 140 instituicGes que ofereciam ensino técnico no Brasil. No ano
de 2008, o governo federal aprovou a Lei n° 11.892/2008, que instituiu a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no pais e criou os 38 Institutos Federais que
existem no territorio brasileiro. Segundo a nova lei, os Cefets, as Escolas Agrotécnicas e as
Escolas Técnicas passam a formar os Institutos Federais, instituicbes de educacdo especializadas
em oferecer educagdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino. As
instituices estdo presentes em todos os estados da federacdo, oferecendo ensino médio integrado
ao ensino técnico, cursos técnicos, cursos superiores de tecnologia, licenciaturas e pos-graduacao,
educacdo de jovens e adultos, dentre outras possibilidades de atuacao.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins — IFTO — resultante
da integracdo da Escola Técnica Federal de Palmas e da Escola Agrotécnica Federal de
Araguatins e foi criado por meio da Lei n° 11.892/2008, que instituiu a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Hoje, o IFTO possui sete campi em pleno funcionamento
distribuidos por todo o Estado (QUAD. 1), localizados na cidade de Palmas, Porto Nacional,
Paraiso do Tocantins, Gurupi, Araguaina, Araguatins e Diandpolis, um campus em fase de
implantacdo localizado em Colinas do Tocantins, trés campi avancados em implantacéo,
localizados nos municipios de Lagoa da Confusdo, Formoso do Araguaia e Pedro Afonso, além da

educacdo a distancia, que oferece educacao técnica em 16 pdlos.
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TABELA 1 - Representagdo do quantitativo total de estudantes com a situagao “em curso” por campus do IFTO.
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IFTO?

Sa0 mais de sessenta cursos, nos niveis basico, superior e pos-graduacdo, que atendem

mais de 13 mil estudantes. O IFTO traz a sociedade brasileira a experiéncia e o dever cumprido de

1 O relatério foi emitido entre os dias 28 e 30/04/2014

2 Total de estudantes com a situagdo “em curso”

Av. Joaquim Teotdnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas - TO

(63) 3229-2200

www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br

Pagina 6 de 79


https://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGAO ,
SECRETARIA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

um centenario em educacdo técnica, com o objetivo de avancar na integracdo do ensino, pesquisa
e extensdo, atendendo as demandas do mundo do trabalho, em consonancia com 0s arranjos
produtivos regionais e locais, gerando melhoria de vida para os tocantinenses, proporcionando
desenvolvimento educacional, cientifico e tecnoldgico ao Estado.

O Campus Araguaina, do IFTO, faz parte da segunda fase do Plano de Expansdo da Rede
Federal de Educacédo Profissional e Tecnoldgica e agregou o Centro de Educacdo Profissional de
Araguaina do Tocantins, construido a partir de um convénio celebrado entre a Secretaria de
Educacéo e Cultura do Estado de Tocantins e 0 PROEP/MEC.

O campus esta situado no municipio de Araguaina, cidade polo da Microrregido da
Araguaina no Norte do Tocantins composta por 17 municipios (FIG. 1), na grande depressao
formada pelo Vale do Rio Araguaia. A &rea territorial total do municipio é de 4.000,416 km® e a
populacdo estimada é de 164.093 mil/hab. (IBGE/2010)

FIGURA 1 - Microrregibes geograficas do Tocantins
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Fonte: Revista da Sociedade Brasileira de Medicina Tropical

Atualmente, o campus oferece de forma regular os seguintes cursos: Curso Técnico em
Informatica Integrado ao Ensino Médio; Curso de Formacéo Inicial e Continuada em Operador de
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Computador Integrado ao Ensino Médio - PROEJA; Curso Técnico Subsequente em
Enfermagem; Curso Técnico Subsequente em Analises Clinicas; Curso Técnico Subsequente em
Informatica para Internet e Curso Superior Tecndlogo em Anélises e Desenvolvimento de
Sistemas.

Neste sentido, mostra-se que a vocagdo do Campus Araguaina configura-se em dois eixos
tecnoldgicos, um deles sendo Sadde e o outro, Informacdo e Comunicacao.

O Curso Técnico em Geréncia em Saude vem de encontro com a vocacgao do campus, bem
como, objetiva habilitar os profissionais atuantes em servicos e sistemas de salde, com
responsabilidades de gestdo administrativa e de gestdo da atencdo a saude.

O referido Curso, desenvolvido na modalidade de educacdo a distancia, estrutura-se em
trés modulos cuja variedade e articulagdo dos temas possibilita um conhecimento abrangente dos
contetidos trabalhados. Apresenta caracteristicas especificas como: carga horaria total de 1.215
horas, sem estagio obrigatério; duracdo prevista de um ano e meio; area de conhecimento
referente a ambiente, salde e seguranca; com matriculas anuais e oferta de até 200 vagas anuais e
até 50 vagas por polo; o publico-alvo consiste em estudantes que tenham concluido o Ensino
Médio ou Equivalente e desejem ingressar no curso Técnico em Geréncia em Salde na
modalidade a distancia oferecido pelo Campus Araguaina.

O Curso Técnico em Geréncia em Salde acompanha o modelo previsto no Catalogo
Nacional dos Cursos Técnicos (CNCT), instituido e implantado pelo Parecer CNE/CEB n° 11, 12
de julho de 2008 e Resolucdo CNE/CEB n° 03, de 09 de julho de 2008, alterados pelo Parecer
CNE/CEB n° 3, de 26 de janeiro de 2012, e Resolucdo CNE/CEB n° 04/2012, de 6 de junho de
2012, o curso se encontra no Eixo Tecnoldgico Gestao e Negocios.

O periodo para a integralizacdo curricular sera de no minimo um ano e meio e no maximo
trés anos; as atividades académicas ocorrerdo com 20% da carga horéria presencial e 80% a
distancia. Os docentes existentes no quadro permanente Campus Araguaina atendem a demanda
do curso. Ressalta-se que o curso sera divulgado por meio de impressa escrita, internet, radio,
televiséo e ainda por meio de comissdo propria.

O ingresso no curso serd feito por meio de processo seletivo e percentual de cotas previsto
na Lei n®12.711/2012, realizado uma vez por ano com oferta de 50 vagas por Polo e o regime de
matricula ocorrera de forma anual.
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Cabe ressaltar que o quadro efetivo de docentes da instituicdo ainda ndo atingiu sua
plenitude, devido ainda estar em processo de nomeacao.

O projeto pedagdgico proposto neste documento fundamenta-se nas Diretrizes do
CNE/CES, nas orientacOes da Sociedade Brasileira de Computacéo (SBC), nos dados dispostos no
PDI (Programa de Desenvolvimento Institucional).

E oportuno ressaltar o caréter regional deste projeto pedagdgico de curso, adaptado as
necessidades das comunidades que integram a regido de influéncia do Campus Araguaina.

Para a estruturacdo da matriz curricular do curso, além da observancia ao CNCT,
seguiram-se as orientacGes do Curriculo Referéncia para os cursos técnicos do Sistema Escola
Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil. Trata-se de um projeto de pesquisa que tem como
metodologia o trabalho coletivo de diversos especialistas da &rea, entre eles coordenadores dos
cursos de Ambiente, Salde e Seguranca de diferentes regides brasileiras e instituicGes. Desta
forma, tem-se a preocupacdo de correlacionar o perfil técnico-profissional com as competéncias
comportamental-atitudinal, técnica- cognitiva, bem como com as habilidades e bases tecnolégicas
contempladas nas ementas comuns e especificas. Considerou-se também a orientacdo dos
Referenciais Curriculares Nacionais da Educacdo Profissional de Nivel Técnico, a Classificacdo
Brasileira de Ocupacdes e a legislacdo vigente.

Atuardo no Curso que trata este documento, professores, tutores a distancia e/ou tutores
presenciais, selecionados por meio de processo seletivo simplificado de profissionais bolsistas,
que deverdo dispor de vinte horas semanais para dedicacdo do curso. De modo que as
informac0es, dentre outras, referentes as questdes como, remuneracdo, deveres, turnos e requisitos
minimos para concorrer as vagas, serdo discriminadas em respectivo edital de selecdo de
profissionais. Os professores e tutores a distancia deverdo ter graduacao especifica para ministrar
0 componente curricular.

O publico alvo sdo estudantes que tenham concluido o ensino médio, 0s quais deverao ser

selecionados também através de edital.
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IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

CAMPUS ARAGUAINA, DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS.

CNPJ: 10.742.006/0001-98

ENDERECO COMPLETO: Rua Paraguai QD-56 LT-01, Setor Cimba, Araguaina/TO

CEP: 77.826-170

FONE(S): (63) 3411-0300

E-MAIL(S): araguaina@ifto.edu.br

DIRETOR-GERAL: Cristiano Fernandes Mateus

E-MAIL(S): araguaina@ifto.edu.br

DADOS DO CURSO

NOME DO CURSO: Técnico em Geréncia em Saude

AREA DO CONHECIMENTO/EIXO TECNOLOGICO:

Seguranca

Ambiente,

Saude e

NIVEL: Técnico

MODALIDADE: a distancia

CARGA HORARIA: 1215 horas*

DURACAO PREVISTA: 1 ano e meio

HABILITACAO: Técnico em Geréncia em Salde

PERIODICIDADE DE OFERTA: Anual

TURNO: EAD

NUMERO DE VAGAS OFERTADAS POR POLO: Até 50 vagas

NUMERO TOTAL DE ESTUDANTES POSSIVEIS: Até 200 Estudandes

PERIODOS: 03

REQUISITOS DE ACESSO: Ter concluido o ensino médio ou equivalente.
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1. JUSTIFICATIVA

No ambito da politica de expansdo da educacdo profissional e tecnoldgica, o Ministério da
Educagdo, por meio da articulagdo da Secretaria de Educagdo a Distancia e Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, lanca o Edital 01/2007/SEED/SETEC/MEC publicado no
Diéario Oficial da Unido de 27 de abril de 2007, no qual estabelece a participacdo das instituicbes
publicas federais e estaduais como ofertantes do ensino a distancia e divulga a aprovacdo de 175
projetos de cursos.

Em dezembro desse mesmo ano, o Decreto n © 6.301 institui, “no ambito do Ministério da
Educacdo, o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil, com vistas ao
desenvolvimento da educacdo profissional técnica na modalidade de educacédo a distancia, com a
finalidade de ampliar a oferta e democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel médio, pablicos e
gratuitos no Pais” (BRASIL, 2007). Quatro anos depois, ¢ instituida a rede e-Tec Brasil, pelo
Decreto n° 7589, de 26 de outubro de 2011.

Tal iniciativa constitui-se, entdo, uma das acdes do Plano de Desenvolvimento da
Educacdo na Rede Federal. Trata -se, pois, de um passo importante para a democratizacdo do
acesso ao ensino técnico publico, através da modalidade de educacdo a distancia, visando levar
cursos técnicos a pessoas que buscam a insercdo rapida no mercado de trabalho, o que veio ao
encontro das expectativas de um novo estado brasileiro em formacao, o Estado do Tocantins.

O Estado do Tocantins foi criado em 1988, apds um século e meio de lutas em favor da
separagdo do norte de Goias, localiza-se na regido Norte do Brasil, que possui a maioria do seu
territorio incluida na area do Cerrado e da Amazénia Legal. Com area total de 277.620.014 km?, o
Tocantins faz divisa com os Estados de Goiés, Bahia, Piaui, Maranh&o, Par4 e Mato Grosso. A sua
posicdo geografica, as riquezas naturais, as expansdes comercial, industrial e econdmica e 0
crescimento demografico fazem deste mais novo Estado brasileiro uma rica fonte de atracdo de

investimento, definindo para o seu perfil a competitividade.

A oferta da Educacdo Profissional ainda é pequena no Estado do Tocantins, considerando
0 numero de concluintes do Ensino Médio, das Escolas Publicas e com pouca chance para o
ingresso nas Universidades privadas, por questdes socioecondmicas e também pelas limitagdes de

vagas nas Universidades Puablicas. O setor empresarial do Estado aponta a qualificacdo
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profissional, a mao-de-obra e a rotatividade como os maiores complicadores de gestéo.

Neste contexto, a area de Educacdo ocupa um lugar de destaque sendo inquirida a formular
propostas que equacionem o velho dilema que esta posto entre a relacdo da formacéo propedéutica
e a formac&o profissionalizante. Por outro lado, o setor saude questiona a formacgéo de sujeitos que

respondam pela assisténcia de um novo modelo de sistema, em diferentes areas.

A realidade gerencial dos servicos de saude, hoje, apresenta-se com grandes problemas a
serem superados. Surge a demanda por profissionais que possam operar entre a area meio e a area
fim, apesar de ser ainda um territério em delimitacdo, representa um mercado de trabalho pouco
explorado.

Na regido norte do Estado do Tocantins, vem sendo constatado um crescimento, em
diversos setores da economia. Dentre as sedes regionais do estado destaca-se a de Araguaina, a
qual assume uma posicdo de polo para a regido norte do estado do Tocantins, para o sudeste do

D

Pard e sul do Maranhdo. Araguaina destaca-se pela sua importancia na area agroindustria

prestacdo de servicos, com um foco para a area de salde.

Sendo assim, a formacdo a que nos propomos pressupde uma pratica pedagdgica que
conjugue as questdes proprias da técnica e da ciéncia a uma formacdo humanistica critica e
rigorosa. Este ultimo componente é imprescindivel para formacao de sujeitos numa perspectiva de
romper com padrées mecanicistas, possibilitando uma melhor compreensdo da sociedade e de
suas diversidades.

Dessa forma, o Campus Araguaina, do IFTO, visando responder as demandas por
profissionais que atendam a necessidade deste mercado emergente no Estado e contribuindo,
substancialmente, para a qualidade dos servicos oferecidos na area de salde em nossa regido,
propbe-se a oferecer o Curso Técnico Subsequente em Geréncia em Saude, por entender que
estard contribuindo para a elevagdo da qualidade dos servicos prestados a populagdo nesta area de
atividade econdmica.

O Técnico em Geréncia em Salde atuard nas seguintes areas: almoxarifado, recursos
humanos, patrimdnio, compras, secretaria geral, setor de informacdes e estatistica, ambulatodrio,
neonatologia e farmacia. Estima-se um grande aumento na demanda pelo curso nos proximos anos
principalmente devido as inovagdes no campo da gestdo em saude exigindo uma mao de obra m
ais qualificada, tanto nos hospitais, quanto nos servicos de rede basica.
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A necessidade de articular a educacao profissional ao desenvolvimento local e regional
trouxeram para populacdo de Araguaina e regido, possibilidades de melhorar a qualificacéo
profissional frente as adversidades, e reais necessidades dessa regido. Diante disso a
implementacdo de novos cursos pertinentes as demandas do mercado de trabalho dessa regiéo,
aliadas a pratica social é o foco desta instituicdo de ensino.

Desta forma, foi utilizado a metodologia de Consulta Publica para oferta de cursos com a
comunidade interna e externa por meio de formulario online com perguntas fechadas. O
formulério continha a identificacdo do entrevistado utilizando o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
a categoria (servidor publico, empresario, trabalhador etc.), baseado na escolha dos eixos
tecnoldgicos que compBem educacdo profissional tecnoldgica e nos respectivos cursos
tecnoldgicos, técnicos e FIC-PRONATEC do eixo. Ao todo foram realizadas 592
consultas/participaces, cujos resultados séo apresentando no QUADRO 1.:

QUADRO 1 - Resultado das consultas/participacao.

Eixo Percentual Quantidade
(%)

Ambiente e Salde 21,3 126
Controle e Processos Industriais 7,8 46
Desenvolvimento Educacional e 6,3 37
Social

Gestdo e Negocios 10,6 63
Informagdo e Comunicacéao 38,0 225
Infraestrutura 3,5 21
Producdo Alimenticia 0,5 3
Producdo Cultural e Design 2,0 12
Produgdo Industrial 15 9
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Recursos Naturais 1,9 11
Seguranca 47 28
Turismo, Hospitalidade e Lazer 1,9 11
TOTAL 592

O Curso Técnico em Geréncia em Saude na modalidade a Distancia estd alinhado as
demandas expostas acima e tem como foco formar profissionais com capacidade de aturarem no
mercado de trabalho, com capacidade de aprender permanentemente na perspectiva do mundo do
trabalho, com raciocinio l6gico que Ihes permita a compreensdo e resolucdo de problemas na area
da salde e meio ambiente com a percepc¢do da necessidade do trabalho em equipe.

Além dos dados informados acima é importante ressaltar que o curso de Geréncia em
Saude presencial foi ofertado no Campus Araguaina do ano de 2009 a 2012. No Processo Seletivo
2012/2 teve 0 maior nimero de candidatos inscritos conforme tabela abaixo:

TABELA 2 — Concorréncia de candidatos por curso

Curso Turno N° de vagas Candidatos Candidatos  por
inscritos vaga

Técnico Subsequente em | Vespertino | 40 123 3,1

Anélises Clinicas

Técnico Subsequente em | Matutino | 40 220 55

Enfermagem

Técnico Subsequente em | Noturno 40 168 4,2
informatica para internet
200 754 3,8
Fonte: Anexo Il — Concorréncia de candidatos por curso. Processo Seletivo 2012/2 — Ensino Técnico

Subsequente/Campus Araguaina. Edital n® 07/2012.
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1.1 Arranjos produtivos locais - APLs

A partir do exposto, anteriormente, ¢ imprescindivel a analise do conjunto de fatores
econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territdrio, ou seja, dos Arranjos
Produtivos Locais - APLs, os quais s3o responsaveis pelo desenvolvimento das atividades
econdmicas correlatas e que apresentam vinculos de producdo, interagdo, cooperacdo e
aprendizagem. Uma vez que a partir dessa torna-se possivel o desenvolvimento de acdes
significativas a nivel local e regional. Assim, as informagdes apresentadas a seguir sdo
fundamentadas em consultas ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatica — IBGE, Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, secretarias municipais e estaduais e demais Orgdo

regionais.

1.1.1 Da localizagdo geografica do municipio de Araguaina

O municipio de Araguaina faz parte polo da Microrregido da Araguaina no Norte do
Tocantins composta por 17 municipios (FIGURA 1), na grande depressdo formada pelo Vale do
Rio Araguaia. A 4rea territorial total do municipio é de 4.000,416 km?e a populacéo estimada é de
164.093 mil/habitantes (IBGE/2010). Situado a 236 metros de altitude, de Araguaina as
coordenadas geograficas do municipio sdo Latitude de 7° 11' 31" Sul e Longitude de 48° 12' 28"
Oeste.

1.1.2 Das carateristicas econdmicas, politicas e sociais

Localizada, quase que totalmente a oeste da BR 153, Araguaina tém nas ultimas décadas
apresentado um significativo desenvolvimento em varios setores da economia como Servicos,
comeércio, industria, agropecudria, entre outros. Assume uma posicdo de polo para a regido norte
do estado do Tocantins, para o sudeste do Pard e sul do Maranhdo. Destaca-se pela sua

importancia na area agroindustrial e prestacdo de servicos, com um foco para a area de saude.

1.2 Estudo de Demanda
Para a oferta do Curso Técnico de Geréncia em Saude € imprescindivel o estudo de
demanda, e esse foi realizado e apresenta-se 0s dados de acordo com consolidado de pesquisa de
demanda realizada pelo Campus Araguaina - IFTO para compor o PDI 2015/2019 — em que foi
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realizado uma consulta publica por meio de formulario online com perguntas fechadas e teve
participacao de 592 pessoas, entre estudantes, empresarios e servidores publicos - verificamos que

0 Eixo Ambiente e Saude foi 0 segundo eixo que apresentou maior demanda.

2. OBJETIVOS DO CURSO
2.1 Geral

O Curso tem por objetivo fornecer instrumento tedrico, técnico e metodoldgico aos alunos,
para que se capacitem em Técnicos em Geréncia em Saude, para que se alcance um melhor
gerenciamento dos recursos financeiros e humanos, com base em fundamentacdo tedrica, juridica

e tecnologica e recursos materiais, financeiros e tecnologicos.

2.2 Especificos

e Fornecer instrumento tedrico, técnico e metodologico aos futuros Técnicos em Geréncia em

Saude;

e Qualificar profissionais que possam contribuir com o atendimento qualitativo nas organizacGes de

saude;

e Formar técnicos capacitados ao exercicio de fungdes técnico-operacionais nas diversas unidades

operacionais de salde;

e Capacitar pessoas com habilidades em novas modalidades de gestdo que implicam em aplicar
estratégias em sistemas de informac@es, controles, planejamentos estratégicos, organizacao de

recursos humanos;
e Impulsionar novos mecanismos e instrumentos de tecnologia em gestdo hospitalar; e saude;

e Apresentar novas metodologias e diferentes modelos de melhoria da qualidade de atengdo em
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salde, colocando em acdo programas que melhorem a qualidade da gestdo do sistema de salde;

e Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais, preservando o equilibrio entre aspectos teoricos
e praticos e favorecendo a participacdo dos alunos em atividades produtivas e significativas do
ponto de vista educacional;

e Formar profissionais capazes de absorver e desenvolver novas técnicas, resolvendo problemas e

atuando na melhoria dos recursos hospitalares;

e Inserir o0 aluno em situac@es reais de trabalho, favorecendo a integracdo da escola, comunidade e

setores da salde;
e Incentivar o desenvolvimento pessoal, socio — cultural e de cidadania;

3. REQUISITOS DE ACESSO

O acesso ao curso serd garantido, em primeira instancia, aos candidatos aprovados e
classificados em processo seletivo publico normatizado por edital, em que os candidatos obtém
informacdes sobre cursos, vagas, objetivos, inscri¢des, local, data e horério da prova, divulgacédo
dos resultados e convocacdo para matricula, dentre outras informacgdes, ou tenham deferida a
requisicdo de transferéncia, mediante a existéncia de vagas, ou tenham deferida a solicitacdo de
transferéncia ex officio, que podera ser realizado conforme demandas e deliberacdo do corpo
gestor da Instituicdo, orientado pela Organizacdo Didatico-Pedagdgica da Educacdo a Distancia e
legislagéo vigente.

A publicacdo do edital do processo seletivo sera feita pelo endereco eletrdnico do IFTO,

pelos meios de comunicagao existentes no Estado.
3.1 Regulamentacgdes do Processo Seletivo

Cada processo seletivo serd regulamentado por seu respectivo edital de selecéo,
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determinando a forma de acesso, a forma dos exames, 0s pesos e pontos de corte, as agdes

afirmativas e demais procedimentos e normas pertinentes. A insercdo de acdes afirmativas €

realizada por meio de cotas reservadas de acordo com a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012 -

Lei de cotas e dispositivos alternadores e regulamentares.

PERFIL DO EGRESSO

O Campus Araguaina, tem como proposta formar Técnicos em Geréncia em Saude que,

além dos conhecimentos ligados a &rea, apresente 0s seguintes atributos pessoais, considerados

importantes para a inser¢ao no mercado de trabalho:

Postura empreendedora que, baseado em conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e de
gestdo, o levard a atuacdo no planejamento, administracdo e execucdo de
empreendimentos na area de salde;

Assimilacéo de valores éticos e atitudes que reflitam uma postura coerente de respeito,
responsabilidade, flexibilidade, orientacdo global, decisdo, iniciativa, criatividade e
comunicagéo;

Comportamentos e valores que indiqguem a sua capacidade de exercer o seu papel de

cidadao contribuindo com a sociedade.

O curso visa formar Técnicos em Geréncia em Salde que sejam capazes de:

Auxiliar na aplicacdo de diretrizes do planejamento estratégico, do planejamento tatico
e do plano diretor, relativos a gestdo organizacional dos servicos de saude;

Executar os processos de gestdo especificos da area de saude, de acordo com as
estruturas or¢camentarias e societarias das organizacoes e com os resultados de estudos
do mercado, do ponto de vista econémico ou tecnolégico;

Colaborar na otimizacao das atividades organizacionais da instituicdo ou empresa;
Participar do planejamento organizacional;

Desenvolver formas de controle e avaliagdo de procedimentos utilizados no
gerenciamento de pessoal; recursos materiais; nos procedimentos mercadoldgicos
(tributério, financeiro, contabil); patrimonial; producdo e sistemas de informacoes.

Identificar e formular estratégias de planejamento de marketing, de armazenamento e
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distribuicdo fisica dos produtos, de compra.

e Aplicar principios e conceitos, tais como patrimonio, faturamento, lucro bruto e lucro
liquido, custos e despesas, margem de contribuicdo e outros relacionados com
produtividade e lucratividade.

e Coletar dados para elaborar banco de dados sobre pacientes (clientes), fornecedores,
produtos, entre outros.

e Controlar estoques utilizando técnicas e modelos adequados.

5. COMPETENCIAS E HABILIDADES

Os componentes curriculares terdo seus planos de ensino desenvolvidos pelos professores
formadores contratados a partir de processo seletivo, levando em consideracdo as competéncias,
habilidades e bases tecnoldgicas descritas nas unidades curriculares. A elaboracdo dos planos seré
acompanhada e supervisionada pelo coordenador do curso.

5.1 Competéncias

Segundo o Curriculo Referéncia para o Sistema e-Tec Brasil (2011), as competéncias do
Técnico em Geréncia em Saude se dividem em dois grupos: Competéncia Comportamental-
Atitudinal e Competéncia Técnica-Cognitiva.

Na competéncia comportamental-atitudinal, o profissional:

+ Usa diferentes possibilidades de aprendizagem mediada por tecnologias no contexto do
processo produtivo e da sociedade do conhecimento, desenvolvendo e aprimorando

autonomia intelectual, pensamento critico, espirito investigativo e criativo.
* Revela autonomia e facilidade para adaptar a novas situagdes e novas tecnologias.

» Atua social e profissionalmente de forma ética, consciente de sua responsabilidade

socioambiental.
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» Entende e valoriza a leitura como objeto cultural que promove a inser¢ao no mundo do

trabalho.

* Valoriza e respeita as variagoes linguisticas compreendendo-as na dimensao historico-

cultural.

* Valoriza a lingua como marca indenitaria dos sujeitos e como objeto que possibilita a

interacdo dos individuos nas organizacoes.

* Possui visd3o humanistica critica e consistente sobre o impacto de sua atuagao profissional

na natureza e sociedade.

» Possui visdo contextualizada da satde sob os aspectos psicologicos, econdmicos e

sociais.
« E inovador, proativo e eficiente na solu¢do dos problemas.

* Atua em equipe multidisciplinar de forma democratica, cooperativa e solidaria, e

pertinente com as politicas e acGes da salde.

» Adota medidas preventivas, promocionais, assistenciais e educativas no ambiente da

salde.
* Atua como multiplicador das informacdes de a¢Ges de salde.
* Reconhece o trabalho como elemento de realiza¢cao humana.

Na competéncia técnica-cognitiva, o profissional:
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» Compreende os conceitos de EAD e suas caracteristicas basicas.
* Conhece e compreende a dindmica do ambiente virtual e suas diferentes interfaces.
» Compreende a lingua portuguesa e suas técnicas de comunicagao oral e escrita.

» Conhece e diferencia as variantes linguisticas adequadas a cada contexto de situagdo real

de comunicacéo oral e escrita.
» Conhece a organizacdo e o funcionamento do sistema de satide vigente no pais.
* Conhece os principios €ticos e profissionais da area da satde e da sua area de atuagdo.

» Compreende as politicas publicas de satide no contexto do trabalho, de forma que elas
subsidiem as acOes e 0s servicos de acordo com o conceito ampliado de saude, 0s
principios e as diretrizes preconizadas pelo Sistema Unico de Satde — SUS.

 Conhece medidas de prevencédo, eliminacdo e mitigacdo de riscos a serem tomadas nas

acOes de salde.
* Conhece legislacdo e normas técnicas da sua area de atuacao.

» Conhece os fundamentos, os objetivos, a estrutura, a organizagdo ¢ o funcionamento da

gestéo.

« Identifica as aces de prevencdo de riscos sanitarios, promog¢do protecdo e recuperacao

da saude visando a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

+ Identifica e conhece os principais aplicativos de informatica utilizados nos diversos tipos

de planejamento da area de atuacao.
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* Identifica e avalia tipos e modelos de planejamento, buscando atualizagdo e inovagao.

* Define e correlaciona o planejamento estratégico, planejamento tatico e plano diretor.

» Conhece objetivos, uso, conceito, abrangéncia, forma e importancia, necessidades e
normas para elaboracdo do plano de contas e o manual de codificacdo de eventos
contébeis, bem como as rotinas de classificagdo contabil dos documentos.

* Planeja projetos de intervengdo para a melhoria dos servigos de saude.

» Identifica e conhece os aplicativos de informatica utilizados no planejamento.

» Identifica a relagdo entre as politicas financeiras e a execugdo financeira no processo de

defini¢do dos pardmetros da politica de financiamento e arrecadagao do sistema de saude.
* Conhece os sistemas ¢ métodos de custos dos servicos de saude.

* Conhece os principios fundamentais da matematica financeira.

* Identifica modelos de planejamento patrimonial.

* Identifica as etapas, caracteristicas e aplicabilidade da gestdo participativa.

* Conhece o sistema politico da gestdo participativa, suas etapas, caracteristicas e

aplicabilidade.

 Conhece o funcionamento dos processos de gestdo dos servigos de apoio (manutencao
predial, engenharia, zeladoria, conservacdo e limpeza, recepcdo, transporte, diagnostico,

nutricdo e dietética, farmacia).

Av. Joaquim Teotdnio Segurado

Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.

77.020-450 Palmas - TO

(63) 3229-2200

www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 22 de 79



https://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

A

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

* Conhece os programas de gestdo da qualidade, notadamente sobre os processos da

Acreditacao.
« Identifica e reconhece 0s principios estabelecidos pela rede de atencédo a saude.

« Compreende os processos de trabalho da auditoria no contexto do Sistema Unico de

Saude.

» Compreende a politica de recursos humanos em saude, seus objetivos e abrangéncia.

* Identifica 0s processos dos servicos de salde e compreende aspectos financeiros,

orcamentarios, materiais e suprimentos.
* Conhece as normas ¢ a legislacdo dos contratos e convénio.

» Conhece as estratégias para viabilizar o atendimento das necessidades de assisténcia a

salde, com o objetivo de oferecer alternativas contextualizadas para a populacéo.

» Correlaciona a politica e as agdes de recursos humanos, tais como: processos de
recrutamento, de selecdo, de integracdo, de desenvolvimento, de capacitacdo, de avaliacgéo,

plano de cargos, de carreira e de salarios.

* Identifica normas, procedimentos e padrdes aplicaveis a avaliagdo de desempenho de

pessoal.
* Compreende as normas de seguranga do trabalho.

* Conhece a legislacdo e as normas técnicas pertinentes a vigilancia sanitaria e ambiental.
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* Conhece as finalidades, estrutura e o funcionamento da CCIH (Comissao de Controle da

Infeccdo Hospitalar).

* Conhece agentes, causas, fontes ¢ natureza das contaminagoes.

* Conhece dados que determinam o perfil epidemioldgico da comunidade.

» Compreende a dinamica das relagdes interpessoais produzidas no ambiente de trabalho.
* Conhece os sistemas de informagao e registro em sauide.

* Reconhece os direitos do(a) cidaddo(d) e promove a organizacdo social com vistas a

resolucdo de problemas relativos a salde.

* Reconhece como paradigmas que respaldam o planejamento e a acdo dos(as)
profissionais da area da salde: o ser humano integral, os condicionantes e determinantes
do processo salde e doenga, 0s principios éticos, as normas do exercicio profissional, a
qualidade no atendimento, a preservacdo do meio ambiente e 0 compromisso social com a

populagéo.

« Identifica as organizagdes sociais existentes na comunidade, a fim de divulga-las aos seus

clientes/pacientes/comunidade.
5.2 Habilidades

Segundo o Curriculo Referéncia para o Sistema e-Tec Brasil (2011), o Técnico Geréncia

em Saudde tem como habilidades:

» Utiliza adequadamente as interfaces do ambiente virtual, sistemas operacionais e

aplicativos.
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« Utiliza o Ambiente Virtual de Ensino-aprendizagem para argumentar, discutir e expressar

opinides com clareza e coeréncia logica.

* Expressa ideias de forma clara empregando técnicas de comunicagédo apropriadas a cada

situacao.

* Aplica a variante linguistica adequada a cada contexto de situag@o real de comunicacao

oral e escrita.

» Faz uso apropriado das normas gramaticais da variante em determinado contexto de

comunicagéo.
* Elabora relatdrios técnicos de procedimentos ¢ atividades.

» Age segundo principios éticos na abordagem ao cliente/comunidade e com os outros

profissionais da equipe de trabalho.
* Aplica e articula as diretrizes e os principios das Politicas Publicas de Satde.

» Executa agdes e medidas de prevencado, eliminagdo e mitigacdo de riscos nas acdes de

salide.

* Realiza agdes de prevengdo de riscos sanitarios, promogdo, prote¢do e recuperagdo da

salide.

» Executa agdes de planejamento e avaliacdo das acdes desenvolvidas nos servigos de

salde.

* Executa projetos de intervengdo para a melhoria dos servigos de saude.
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» Executa ac¢des de suporte aos sistemas burocraticos ¢ operacionais no tocante a

formalizacdo e & documentacdo do planejamento.
* Opera aplicativos de informatica nos diversos tipos de planejamento.

* Coleta e organiza dados ¢ informagdes para o planejamento estratégico - Plano Diretor

tatico e operacional.
* Executa acOes de elaboracdo do planejamento patrimonial.
» Age segundo os principios da gestao participativa e da qualidade.

* Executa ac¢des segundo os modelos de Rede de Atengdo a Satde contextualizando-0S a

realidade do municipio.
« Executa agdes de regulacio, controle e avalia¢do do Sistema Unico de Sade.

* Elabora relatorios e informes para subsidiar as alteracdes no planejamento da previsdao

das necessidades e de movimentagdo de materiais e servigos.
» Assessora o planejamento, a execugdo e o controle dos contratos e convénios.

* Implanta e implementa atividades administrativas/gerenciais de forma a contribuir para a

melhoria e fortalecimento dos servicos e sistemas de salde.

* Organiza e executa os procedimentos definidos pela politica de recursos humanos em

salde.

* Aplica rotinas de avaliagdo de desempenho do pessoal.
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* Aplica normas de higiene e biosseguranca na realizacdo do trabalho para proteger a sua

salde e a do (a) paciente.

* Executa agdes de prevencdo e controle das infeccdes hospitalares fornecendo

informacdes que sejam no interesse da CCIH.

* Estabelece comunicagdo eficiente com cliente/paciente, seus familiares e responsaveis

assim como com a equipe de trabalho, para uma maior efetividade da assisténcia.

» Atua como multiplicador em saude, informando e orientando o(a) paciente/comunidade
sobre habitos e medidas geradoras de melhores condicBes de vida, ajudando-os a adquirir

autonomia na manutencéo da propria saude.

6. ORGANIZACAO CURRICULAR

A carga horéria do curso atende ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e tem como
referéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico e o
Curriculo Referéncia para o Sistema e-Tec Brasil (2011).

A organizagdo em Blocos de Componentes Curriculares favorece a interdisciplinaridade
entre os componentes curriculares uma vez pensado de modo a agregar contetdo que favorecam a
comunicacdo entre os componentes. Tal interdisciplinaridade podera ser trabalhada através da
interacdo dos diferentes contedos em torno de problemas ou hipéteses que facilitam a construcéao
dos conhecimentos. E importante que os professores tenham a consciéncia de que todos 0s
conhecimentos se entrelagcam; um olhar sob essa Otica é fundamental para o processo de ensino-
aprendizagem. E esse deve ser o diferencial de um ensino, a integracdo de dois ou mais
componentes curriculares na construgdo do conhecimento.

A estrutura curricular foi organizada ainda para que fossem alcancadas as competéncias e
habilidades propostas de acordo com as recomendacGes do CNCT, contando com 0s seguintes

indicativos fixos:
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e Carga horaria total de 1215 horas*.

e Duragdo de um ano e meio.

e 27 (vinte e sete) Componentes Curriculares distribuidos em 03 (trés) Modulos

semestrais, em que ndo havera certificagdo intermediéria.

(*) 80% da carga horaria de cada componente curricular serdo oferecidas na

modalidade a distancia e 20% serdo ministradas de forma presencial, atendendo a

Resolugédo n° 6, de 20 de setembro de 2012, artigo 33.

6.1 Matriz Curricular:

O curriculo do curso seréa distribuido em componentes curriculares, de forma a assegurar a

flexibilidade curricular. O QUADRO 2 apresenta 0s componentes curriculares e suas respectivas

cargas horérias.

QUADRO 2 - Matriz Curricular

4| <
S| 2|2m
) SIS <
MODULO COMPONENTES CURRICULARES (Llf.]) (%2) E %
ad & T I
o <L o>
T | T
O | O
Ambientacdo em Educacdo a Distancia 9 | 36 | 45
Teoria Geral da Administragdo 9 | 36 | 45
Portugués Instrumental 9 | 36 | 45
) Introducdo a Profissdo em Geréncia de Salde 9 | 36 | 45
Ilil\{lr%[())%b%kz) Etica Profissional e Responsabilidade Social 9 | 36 | 45
Introducdo ao SUS 9 | 36 | 45
Relacdes Interpessoais e Humanizacdo na Salde 9 | 36 | 45
Introducdo a Informética 9 | 36 | 45
Matematica Basica para Geréncia em Salde 9 | 36 | 45
TOTAL MODULO || 405
Introducdo a Gestdo Contabil 9 | 36 | 45
MODULO Il - |Gestdo Participativa e os Modelos de Atencdo a 9 | 36
BASES DE | Saude 45
GESTAOE | Gestio Ambiental 9 [ 3 | 45
SAUDE Gestdo de Contratos e Regulacdo da Assisténciana | 9 | 36
Saude 45
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Gestdo do Planejamento e Organizacdo em Salde 9 | 36 | 45
Estatistica Aplicada 9 | 36 | 45
Direito e Legislacdo na Saude 9 | 36 | 45
Gestdao em Biosseguranca e Controle de Infeccdo 9 | 36
em Servigos de Salde 45
Gestao de Custos Aplicada a Saude 9 | 36 | 45
TOTAL MODULO 11| 405
Gestdo Financeira e Orcamentaria 9 | 36 | 45
Auditoria e Acreditacdo Hospitalar 9 | 36 | 45
Gestdo de Material e Patrimonio 6 | 24 | 30
MODULO 111 - | Gestdo da Qualidade na Saude - 9 | 36 | 45
GESTAO DE Ge§tao de Vigilancia e Controle de Avaliacdo em o | a8
SERVICOS DE | 22ude : 60
SAUDE Gestdo de Recursos Humanos em Salde 12 1 48 | 60
Sistemas de Informacdo Epidemiol6gicos 9 | 36 | 45
Gestdo Estratégica na Salde 9 | 36 | 45
Gestdo de Marketing e Servigos de Satde 6 | 24| 30
TOTAL MODULO II1| 405
TOTAL DOS MODULOS 1215
ESTAGIO SUPERVISIONADO 0
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 0
TCC 0
PROJETO INTEGRADOR 0
CARGA HORARIA TOTAL 1215
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6.2 Fluxogramas do curso/ltinerario Formativo

MODULO I - INTRODUCAO
SEM CERTIFICACAO
405 HORAS

+

MODULO Il - BASES DE
GESTAO E SAUDE
SEM CERTIFICACAO
405 HORAS

MODULO IIl - GESTAO DE
SERVICOS DE SAUDE
SEM CERTIFICACAO
405 HORAS

TECNICO EM GERENCIA
EM SAUDE
“Sem certificacio”
1215 HORAS
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6.3 Metodologia

Epistemologicamente, metodologia é uma palavra derivada de “método”, do latim
“methodus”, cujo significado ¢ “caminho ou a via para a realizacdo de algo”. Método é o processo
para se atingir um determinado fim ou para se chegar ao conhecimento. Sendo assim, metodologia é
0 campo em que se estudam os mais diversos métodos praticados em determinada area para a
producdo do conhecimento, neste caso para a area de Ambiente, Salde e Seguranca.

Vale ressaltar também que a metodologia consiste em uma reflexdo em relagdo aos métodos
I6gicos e cientificos. Inicialmente, a metodologia era descrita como parte integrante da légica que se
focava nas diversas modalidades de pensamento e a sua aplica¢do. Posteriormente, a noc¢do de que a
metodologia era algo exclusivo do campo da légica foi abandonada, uma vez que os métodos podem
ser aplicados a varias areas do saber.

Cada area possui uma metodologia prépria. A metodologia de ensino é a aplicacdo de
diferentes métodos no processo ensino-aprendizagem. Os principais métodos de ensino usados no
Brasil sdo: método Tradicional (ou Conteudista), o Construtivismo (de Piaget), o
Sociointeracionismo (de Vygotsky) e o método Montessoriano (de Maria Montessori). Para isso, a
concepc¢do pedagogica precisa fazer parte do universo e das praticas do trabalho docente e das
equipes que atenderdo nos turnos de oferta do curso.

A Educacdo a Distancia ocorre quando o professor e o aluno estdo separados no tempo ou
geograficamente. Para que isso aconteca é necessario que ocorra a intervencao de tecnologias que
oferecam ao aluno, o suporte de que necessita para aprender. A metodologia de trabalho esta baseada
numa concepcdo de aprendizagem em que o aluno entenda como um ser ativo e construtor de seu
conhecimento. Assim, acreditamos que, como bem colocou Freire (2005), “ensinar ndo ¢ transferir
conhecimento, mas criar condi¢des para que ele ocorra”. O conhecimento ¢ construido pelo sujeito na
sua relacdo com os outros e com o0 mundo. Isso significa que o contetdo apresentado pelo professor
precisa ser trabalhado, refletido, reelaborado pelo aluno com o suporte de tecnologias interativas, do
material impresso e da pratica pedagogica, para se constituir em conhecimento individual, que é
intransferivel.

Na perspectiva de cumprir todos esses requisitos, o0 Campus Araguaina, do IFTO, adota como
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metodologia para seu curso na modalidade a distancia, um ambiente virtual para disponibilizacdo de
conteudos digitais, compartilhamento de informagdes, socializacdo de conhecimento por meio de
foruns de discussdo, comunicagdo tanto sincrona (chat, entre outros) como assincrona (mensagem,
férum, etc.), desenvolvimento de atividades didaticas como suporte e avaliacdo, procurando
diagnosticar possiveis falhas e promover a recuperacdo durante o processo de ensino e aprendizagem,
no qual os professores e tutores buscardo desenvolver no estudante uma maior autonomia em seu
aprendizado.

Os estudos sdo na modalidade a distancia e prevéem atividades presenciais, de acordo com o
Projeto Pedagdgico do Curso, expressas nos Planos de Ensino das 27 disciplinas. As atividades
previstas ao longo do curso, desenvolver-se-do conforme detalhamento abaixo:

Atividades Presenciais

Atividades presenciais sdo momentos de interacdo dos alunos entre si e com o Professor da
disciplina e/ou com o Professor/tutor. As teleconferéncias, videoconferéncias ou encontros on-line
em tempo real, sdo consideradas atividades presenciais, nas quais a presenca do aluno € obrigatoria.
Os estudos sdo efetuados por meio do uso de material auto-instrucional e especifico para a educacéo
a distancia, de forma individualizada e/ou em grupos, de modo a atender ao avanco de cada
estudante.

Alem disso, serdo utilizados os acervos da Biblioteca Central, bem como das bibliotecas dos
Pélos de Apoio Presenciais, de modo a subsidiar o processo de ensino e aprendizagem.

As atividades presenciais compreendem: a) encontros presenciais entre o Professor/tutor e o0s
Estudantes; b) encontros presenciais entre os Estudantes, os Professores/Professor/tutores e 0s
Professores das disciplinas da matriz curricular do curso; ¢) avaliacdo presencial; d) teleconferéncias;
e) videoconferéncias; f) chats.

Atividades a Distancia

Como a maior parte da carga horéaria do curso é realizada a distancia, ou seja, 0s estudos sao
realizados fora das salas de aula convencionais, prevé-se a oferta das seguintes ferramentas e suportes
pedagdgicos, conforme for o caso: a) Ambiente Virtual de Aprendizagem; b) Telefone, Fax; c)
Professor/tutoria Virtual; d) Correio eletrdnico.

A integracdo das midias é realizada com o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
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MOODLE, o qual permite o armazenamento, a administracdo e a disponibilizacdo de contetdos no
formato web.

O Moodle é um sistema de gerenciamento de aprendizagem, gratuito e de cdédigo aberto.
Possibilita a interacdo, colaboragdo e integracdo da comunidade envolvida através do uso de seus
recursos. No Moodle estdo disponiveis ferramentas sincronas e assincronas como: foérum, chat,
material de conteudo, bloco de anotacbes, pesquisa de opinido, questionario, tarefas (incluindo
espaco para feedback e notas), glossario, wiki, contatos (envio e recebimento de mensagens,
incluindo aviso de mensagens novas, usuarios que estdo on-line e perfil do usuério com foto),
agenda, avisos e histdrico de acessos e participacdes. Além dessas ferramentas, outros médulos e
plug-ins podem ser instalados ou adequados. Caso necessario, sendo o Moodle de codigo aberto
(software livre sob licenca GPL), o cddigo fonte do programa pode ser alterado. Sua interface é
amigavel com navegacdo facilitada e pode ser acessado atraveés de um browser (navegador de
internet) comum.

No Polo de Apoio Presencial e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o estudante
tera acesso a uma equipe de tutores e professores que ira auxilia-lo durante o desenvolvimento dos
componentes curriculares por meio de todos os recursos disponiveis. A interligacdo de computadores
em rede possibilita a formagdo de um ambiente virtual de ensino e aprendizagem, permitindo a
integracdo dos contetdos disponiveis em outras midias, além de permitir a interatividade, a formacéo
de grupos de estudo, a producédo colaborativa e a integralizacéo entre professor e estudantes e destes
entre si.

Os componentes curriculares de cada bloco serdo distribuidos de forma que sejam oferecidos
até trés componentes curriculares de forma concomitante. A duracdo de cada um dependera de sua
carga horaria. Em média, uma carga horaria de 45 horas serd oferecida em cinco semanas. Dessa
forma, é prevista para os estudantes uma dedicacdo diaria de, no minimo, trés horas de estudo, além
do desenvolvimento de atividades programadas.

O contetdo audiovisual utilizado no curso esta relacionado com o material impresso e com 0
ambiente virtual, permitindo a expanséo e o detalhamento dos conceitos abordados.

A avaliagdo ocorre nos polos por meio de provas presenciais realizadas na mesma data e

horério para todos os estudantes. A aplicacdo dessas avaliacdes € realizada pelos professores e/ou
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tutores presenciais.

6.4 Pratica como Componente Curricular (PCC)

Né&o se aplica

6.5 Estagio Curricular Supervisionado

Né&o se aplica

6.6 Atividades Complementares

Né&o se aplica

6.7 TCC
Né&o se aplica

6.8 Projeto Integrador

Né&o se aplica
6.9 Ementas
As ementas do Curso Técnico em Geréncia em Salde contemplam os seguintes temas gerais e

especificos do Eixo e do curso:

a) Gerais do Eixo

TEMAS GERADORES (CNCT) COMPONENTES (PPC)
. Constara em: Gestdo de Recursos Humanos em
Etica Saude e transversalmente no curso

Constara em: Gestéo Estratégica na Saude e

Empreendedorismo transversalmente no curso

Redacéo de documentos técnicos Constard em: Portugués Instrumental

Normas técnicas e de seguranca Constara em: Gestdo em Biosseguranca e
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Controle de Infeccdo em Servicos de Salde e
transversalmente no curso

Educacédo ambiental

Constara em: Gestdo Ambiental e
Transversalmente no curso

Capacidade de compor equipes, com
iniciativa, criatividade e sociabilidade.

Constara em: Gestdo de Recursos Humanos em
Salde, Relac@es Interpessoais e Humanizacao
na Saude e transversalmente no curso

b) Especificas do curso:

TEMAS GERADORES (CNCT)

COMPONENTES (PPC)

Modelos de administracédo

Constara em: Teoria Geral da Administracdo

Leis, Normas e Regimentos de salde

Constara em: Introducdo ao SUS

Modelos de Gerenciamento

Constard em: Gestdo Participativa e 0s
Modelos de Atencédo a Saude

Planejamento Estratégico

Constara em: Gestdo do Planejamento e
Organizacao em Saulde.

Indicadores de saude

Constara em: Gestdo de Vigilancia e Controle
de Avaliacdo em Saude

Sistema de Informacéo Gerencial - SIG

Constara em: Introducdo a Informatica

A educacéo brasileira tem como um dos seus objetivos socializar orientagdes para subsidiar
uma formacdo continua, tendo como eixo a questdo da diversidade na escola que se manifesta de

maultiplas formas e situacdes e que, por muito tempo, na histéria universal e local, fora ignorada ou,

até mesmo, violada na esfera do direito e respeito a dignidade humana.

Para tentar mudar esse quadro histérico de exclusdo, foram criadas legislacdes especificas

para cada situagdo, por isso, o Curso Técnico em Geréncia em Saude desenvolverd em seus

conteudos os seguintes temas legais:

c)Legislagbes conexas/transversais/correlatas:
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TEMAS GERADORES COMPONENTES (PPC)
Constara em Etica Profissional e sera
Lei 10.639/2003 e 11.645/2008, Resolugéo tratada de forma transversal.

CNE/CP n° 1, de 17 de Junho de 2004.

Educacéo para as Relag@es Etnico-raciais (ERER)
— Aplica-se a todos os niveis e

modalidades.

Lei n° 10.741/03 (Estatuto do Idoso) - art, Constara em Etica Profissional e sera
22 Educagéio para o trato com o tema tratada de forma transversal.
“envelhecimento” — Aplica-se a todos os niveis e
modalidades.

Lei n° 9.394/96, no Titulo que trata da Constara em Etica Profissional e sera

Educacéo Especial. - Aplica-se a todos os tratada de forma transversal.
niveis e modalidades.

Lei n° 9.795/99 Educacio Ambiental - Constara em Gestdo ambiental e serd
Aplica-se a todos os niveis e modalidade. tratada de forma transversal.

. Constarda em Gestdo ambiental e serd
Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997. tratada de forma transversal.

Educacéo para o transito — Aplica-se a
todos os niveis e modalidades.

Lei n° 11.947/2009 — Educagdo Alimentar Constara em Gestdo ambiental e sera
e Nutricional. — Aplica-se a todos os niveis e tratada de forma transversal.

modalidades.

Decreto n°® 7.037, de 21 de dezembro de Constara em Etica Profissional e de forma
2009, Programa Nacional de Direitos Transversal.

Humanos — PNDH-3, e da outras providéncias.
Educacao e respeito aos Direitos Humanos. —
Aplica-se a todos 0s niveis e modalidades.

Vejamos a seguir as ementas:

Ambientacdo em Educacdo a Distancia
Investigacdo sobre as concepcdes e legislacdo em EaD. Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.
Ferramentas de navegacéo e busca na Internet. Metodologias de estudo baseadas nos principios de

autonomia, interacdo e cooperacao.
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Teoria Geral da Administracéo
Estudo dos modelos de Administracdo, Funcbes do administrador, Fungdes da Administracéo e da

Empresa, Estruturas organizacionais.

Portugués Instrumental
Questdes sobre leitura e compreenséo de textos da area profissional. Niveis de linguagem e
adequacao linguistica. Comunicacéo oral e escrita. Gramatica aplicada. Redacao técnica, cartas em

geral, oficio, curriculo e requerimento.

Introducéo a Profissdo em Geréncia de Saude
Estudo das caracteristicas da profissdo. Legislacdo pertinente a area de atuagdo. Lei 8080, de 19 de setembro
de 1990. Dispde sobre as condi¢des para a promocao, protecao e recuperacdo da salde, a organizacao

e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras providéncias.

Etica Profissional e Responsabilidade Social

Descricao de ética e trabalho: a questdo dos meios e dos fins no trabalho em saude, conflitos entre
dimensdo publica e privada da ética, bioética. Conhecer principios ético—legais aplicados aos
profissionais e gestores no campo da saude. Entender a interdisciplinaridade entre os profissionais e
0s gestores no campo da satde. Compreender a relevancia da Etica na formagc&o dos profissionais da
area de saude. Compreender o conceito de ética no contexto da moral social contemporanea, mais
especificamente na area da saude. Responsabilidade Social: Valores, Transparéncia e Governanca,
Publico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade, Governo e
Sociedade. Lei 10.639/2003 e 11.645/2008, Resolugdo CNE/CP n° 1, de 17 de Junho de 2004, Lei n°
10.741/03 (Estatuto do Idoso), Lei n° 9.394/96, no Art. 58 a 60. Educacdo Especial. Decreto n°® 7.037,
de 21 de dezembro de 2009, Programa Nacional de Direitos

Humanos — PNDH-3, e da outras providéncias. Educacdo e respeito aos Direitos Humanos. — Aplica-

se a todos os niveis e modalidades.
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Introducéo ao SUS

Estudo do Estado, direitos sociais, Constituicdo Federal e SUS. Politicas Publicas de Satde no Brasil.
Evolucédo histérica da saide no Brasil. Organizacdo, regulamentacdo e funcionamento do Sistema
Unico de Satde (SUS). Objetivos e diretrizes do SUS. Principios do SUS. Modelos assistenciais de

salde no Brasil. Programas de Saude e atuagdo do SUS.

Relag6es Interpessoais e Humanizacdo na Saude

Reflexdo sobre: o que significa HUMANIZAR? O que pensa o profissional de salde sobre
HUMANIZACAO? A HUMANIZACAO e os direitos dos usuérios de sadde; A Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) em diferentes interfaces; O profissional de salde e a humanizacdo de sua

pratica: desafios da formacéo e dos impasses cotidianos.

Introducéo a Informética

Buscar compreender como utilizar adequadamente os recursos de Software dos Computadores;
efetuar as configuracbes Basicas nos Softwares; apresentar alguns elementos Béasicos de cada
Aplicativo; digitacdo de documentos oficiais e planilhas; aprimorar a digitacdo e formatacdo de
textos e planilhas; utilizar os recursos graficos do Excel. Utilizar de recursos computacionais.

Sistema de Informacéo Gerencial - SIG

Matematica Béasica para Geréncia em Saude
Estudo de razdes e proporc6es. Nimeros Proporcionais, Divisdo Proporcional. Regra de Trés Simples
e Composta. Porcentagem. Juros Simples e Compostos. Média Aritmética e Ponderada.

Introducéo a Gestdo Contabil

Questdo sobre contabilidade: objeto e objetivos. Principios fundamentais da Contabilidade.
Patriménio (bens, direitos, obrigacfes). Patrimonio liquido e suas variagdes. Conceitos e aplicacfes
das principais DemonstracGes Financeiras: Balango patrimonial, demonstracdo de resultado do
exercicio, demonstracdo de lucros e prejuizos acumulados e demonstracéo de fluxo de caixa. Custos

diretos, indiretos, fixos e varidveis; separacdo entre custos e despesas. Plano de Contas em
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Contabilidade.

Gestdo Participativa e os Modelos de Atencéo a Saude
Estudo sobre gestdo e geréncia. Promocéo da gestdo participativa. Estratégias para o fortalecimento
da mobilizagdo social. Rede social. Niveis de atengdo a satde. Os marcos tedricos e metodoldgicos

da promocéo a salde.

Gestéo Ambiental

Descricdo dos aspectos politicos, econémicos, sociais, culturais e ambientais ligados ao
aproveitamento dos recursos naturais. Compatibilizacdo da exploracdo dos recursos naturais nos
planejamentos territoriais. Licenciamento Ambiental. Certificacdo Ambiental. Recuperacdo de areas
degradas. Lei n® 9.795/99 Educacdo Ambiental - Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997. Educacéo
para o transito — Aplica-se a todos os niveis e modalidades. Aplica-se a todos os niveis e modalidade.
Lei n® 11.947/2009 — Educacéo Alimentar e Nutricional. — Aplica-se a todos os niveis e modalidades.

Gestdo de Contratos e Regulacédo da Assisténcia na Saude

A disciplina propde o debate e a compreenséo sobre as questdes centrais que envolvem a negociacao
de contratos e parcerias, muito comuns na area de saude tendo em vista a constante necessidade de
formalizacdo deste instrumento para a aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares, bem como
para a prestacao de servicos correlatos. Aborda, também, a atuacdo das operadoras de saude no Brasil
e da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), bem como dos gestores de salde perante essas

instituicOes. Por fim, traca um panorama dos sistemas saude do Brasil e a nivel internacional.

Gestdo do Planejamento e Organizacdo em Saude
Estudo da Administracdo publica em sistemas de salide. O Pacto pela saiude. O planejamento
estratégico em servicos de saude. Sistemas de controle e avaliagdo. A Agenda de Saude: plano de

metas, relatério de gestdo, o relatorio de atividades e o plano municipal de salde.
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Estatistica Aplicada
Estudo da estatistica descritiva: representacdo tabular e grafica; medidas de tendéncia central e

dispersdo. NocOes de amostragem. Probabilidade: definicdes e teoremas

Direito e Legislagdo na Saude
Questdes sobre a saude como direito social. Bases legais das normas sobre servicos na saude.
Constituicdo Federal, Legislacdo especifica. Normas Operacionais atinentes a prestacdo de servigos e

assisténcia a saude.

Gestdo em Biosseguranca e Controle de Infeccdo em Servigos de Saude
Estudo da biosseguranca. Riscos ocupacionais em ambiente de satde. Acidentes ocupacionais.

Prevencao e Controle de infeccdes em servigos de salde. Primeiros Socorros.

Gestédo de Custos Aplicada a Saude
Investigacdo sobre contextualizacdo da Contabilidade de Custos. Terminologia e propoésitos de
custos. Classificacdo e fluxo dos custos. Apuracdo do resultado. Alocacdo de custos.

Departamentalizagéo. Custeio baseado em atividades.

Gestdo Financeira e Orcamentaria

Estudo sobre nogGes basicas da Gestdo Financeira e Orcamentaria: conceitos, funcdes e objetivos. O
Gestor Financeiro no contexto das organizagdes. As demonstragdes financeiras. Administracdo
financeira do capital de giro. DecisGes de financiamento. Orgamento Empresarial. Instrumentos de
planejamento e controle financeiro. Analise de investimentos e financiamentos (métodos de
analises). Analise de resultados econémicos e financeiros. Planejamento, Controle e Andlise de

Despesas Financeiras - Orcamento de Capital, Elaboracdo e analise do fluxo de caixa.

Auditoria e Acreditacdo Hospitalar
Pesquisa sobre fiscalizag¢do técnico - ética. Avaliacdo das condicdes fiscais e dos recursos materiais

da instituicdo de saude. Avaliacdo da dindmica do atendimento em geral. Avaliacdo dos prontuérios
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médicos e de enfermagem.

Gestdo de Material e Patriménio

Estudos relacionados a administracdo de materiais, suas fases e habilidades, conhecimentos e funcbes
necessarias. As compras, a conservacao e distribuicdo de materiais, 0s estoques, pesquisas, analises e
interpretacdes cuidadosas dos métodos e estratégias para sua administracdo. A administracdo
patrimonial, suas implicacbes e modernas técnicas de administracdo dos recursos materiais e

patrimoniais da empresa.

Gestédo da Qualidade na Saude

Estudo sobre a visdo historica da evolucdo da gestdo empresarial e as contribuicdes das diversas
escolas de administracdo para a gestdo da qualidade; As idéias, fundamentos e metodologias
disseminadas pelos precursores dos sistemas da qualidade: Deming, Juran, Ishikauwa, Feigenbaun,
Crosby e Falconi Conceitos e fundamentos da gestdo organizacional e gestdo estratégica da
qualidade; O Sistema Brasileiro de Conformidade, tipos de certificacdo de conformidade, auditorias,
metrologia e sistemas normativos; Aspectos da Normalizacdo: objetivos, seguranca, protecdo ao
consumidor, eliminacdo de barreiras comerciais, comunicacdo, economia e fungdes do sistema
normativo; Sistema de gestdo da qualidade - Normas ISO 9000:2008 e seus elementos A Fundacéo
Nacional da Qualidade - FNQ e o Modelo de Exceléncia em Gestdo - MEG, nos moldes do Prémio

Nacional da Qualidade — PNQ Clientes: satisfacdo, valor e retencéo.

Gestdo de Vigilancia e Controle de Avaliacdo em Saude

Questdes sobre vigilancia na satde. Epidemiologia. Doencas de notificacdo compulséria. Vigilancia
Ambiental e saneamento. Saude do trabalhador. Organizacdo dos sistemas e servicos de controle e
avaliacdo em saude. Estruturacdo dos servicos de auditoria. Os sistemas assistenciais. Indicadores de
saude. O cadastro nacional dos estabelecimentos de saude. Central de Regulacdo. Acdes de controle e

avaliacdo integradas.

Gestao de Recursos Humanos em Saude
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Investigacdo sobre fundamentos da gestdo de pessoas. Recrutamento e selecdo. Ambientacdo,
treinamento e desenvolvimento. Politicas de recursos humanos. Salde, higiene e seguranga no
trabalho. Gestdo de recursos humanos no SUS. Planejamento estratégico de recursos humanos.
Politica de recursos humanos em salde. Configuracdo organizacional, comportamento humano e

processos de trabalho em saide. Humanizacédo da assisténcia em saude. Gestdo por competéncias.

Sistemas de Informacao Epidemioldgicos

Estudo sobre sistemas de informag&o na gestdo do SUS. Desenvolvimento, implantacdo, controle e
avaliacdo de sistemas de informacdes. Sistemas de informacdo em salde. Indicadores de atencdo na
saude. Relatorio de gestdo. Plano municipal de salde. Gestdo de sistemas municipais de saude:
enfoque estratégico. A organizacdo da Secretaria Municipal de Saude. Consorcios intermunicipais de

salde.

Gestdo Estratégica na Saude

Estudo sobre modelos de gestdo. Introducdo ao estudo do planejamento. Fundamentos do
planejamento em salde. Politicas publicas de salde e suas consequéncias. Planejamento participativo
em salde. Projetos em salde. O Programa de Salde da Familia. Gestdo de projetos: conceitos,
composicdo e abordagens. A legislacédo referente a projetos e os 6rgédos financiadores.

Gestdo de Marketing e Servigos de Saude

Questdes sobre a introducdo ao Marketing, Marketing de Servigos, Diferengas entre bens e servicos,
Principios de Marketing de Relacionamento e sua relagdo com os servigcos, Composto de Marketing
em Servicgos, Servicos na area de salde —casos praticos, Atendimento ao publico; rotinas de trabalho

na prestacdo de servico; organizacdo do local de trabalho; gerenciamento de tempo.

7 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES.

Todos os procedimentos para Aproveitamento de Estudos serdo conduzidos segundo as
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disposi¢cdes da Organizacdo Didatico-Pedagdgica (ODP) de Ensino a Distancia do IFTO. O
aproveitamento de estudos sera feito mediante avaliacdo de competéncias por comissdo formada

por professores e profissionais da area. Entretanto, seguir-se-a tendo por base os seguintes critérios:

¢ Podera haver aproveitamento de conhecimentos adquiridos, aos estudantes fica assegurado
o direito de requerer o aproveitamento de componentes curriculares cursados na mesma
instituicdo ou em outra instituicdo de ensino credenciada pelo MEC, desde que solicitado
dentro dos prazos estabelecidos no Calendario Escolar Geral dos Cursos a Distancia do
IFTO.

¢ A coordenacdo de curso fard analise de compatibilidade de conteudo e de carga horaria
para o aproveitamento total do componente curricular e emitira parecer.

e Deverd ser observado o prazo de cinco dias Uteis para emitir o parecer, notificar o
estudante e encaminhar o processo a CORES.

¢ O aproveitamento de estudos de nivel técnico de disciplinas ou componentes cursados
podera ser aproveitado desde que relacionados ao perfil de conclusdo do curso Técnico em
Geréncia em Saude.

e Serdo aproveitados 0s componentes cujos contetdos e cargas-horarias coincidirem em, no
minimo, 80% (oitenta por cento) com os programas dos componentes do respectivo curso
oferecido pelo Campus Araguaina.

¢ Quando o aproveitamento tiver como objetivo a certificagdo de concluséo, seguir-se-ao as

diretrizes apontadas pelo Sistema Nacional de Certificacdo, a serem definidas.

O presente projeto politico pedag6gico estd de acordo com o0 previsto na
legislacdo/ODP/IFTO no que diz respeito:

Art. 121.0 estudante matriculado podera solicitar, conforme prazo estabelecido no Calendéario
Escolar Geral dos Cursos a Distancia do IFTO, dispensa por meio da realizacdo de exame de

proficiéncia.
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Paragrafo Unico.Entende-se por exame de proficiénciao processo de reconhecimento de competéncias

adquiridas pelo estudante no trabalho oupor outros meios informais, mediante um sistema avaliativo.

§ 2° E vedada a solicitacio de exame de proficiéncia para componentes curriculares que foram

cursados com reprovacgao.
8 CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo, parte integrante do processo de aprendizagem, tem como objetivo o
acompanhamento e a verificacdo de construcdo de competéncias trabalhadas pela Instituicdo de
Ensino. Constitui-se em um processo permanente continuo e formativo, com predominancia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos, utilizando-se de instrumentos diversificados de anéalise
do desempenho do estudante nas diferentes situacbes de aprendizagem, consideradas as
competéncias propostas para cada uma delas.

A avaliacdo em cada componente sera resultante de diversos instrumentos que permitam o
diagndstico e a verificacdo do rendimento escolar e deverdo estar previstos no plano de ensino de
cada componente curricular. A avaliacdo deve estar definida no planejamento estabelecido em cada
polo.

A aprovacdo do estudante dar-se-a por:
e Verificacdo de frequéncia nas aulas presenciais;
e Avaliacdo do aproveitamento académico.

As avaliacOes da aprendizagem do estudante serdo compostas de avaliagdes a distancia e
avaliagcdes presenciais. Neste ponto, € importante destacar o disposto no Decreto n°. 5.622, de 19
de dezembro de 2005, que estabelece obrigatoriedade e prevaléncia das avaliagbes presenciais

sobre outras formas de avaliagéo.
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S&o instrumentos da avaliacdo de desempenho a participacdo do estudante nas atividades

académicas e nas avalia¢Oes presenciais, por componente curricular.

a) A pontuacdo total de cada componente curricular € de 10,0 pontos, distribuidos em
avaliacOes presenciais individuais ou em grupo com peso de 60% e em avaliacGes a distancia
com peso de 40% na nota final de cada componente curricular. Entende-se por avaliagdes
presenciais as agendadas/solicitadas pelo professor do componente curricular e desenvolvidas
no polo de apoio presencial, sob orientacdo do professor e/ou do tutor presencial, que
registrara(ao) a presenca do estudante por meio de lista de frequéncia, que sera lancada no
diario de classe e/ou no Sistema de Gerenciamento Académico. Entende-se por avaliacdes a

distancia aquelas desenvolvidas por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

b) O estudante serad considerado aprovado no componente curricular se obtiver uma média
igual ou superior a 6,0 pontos no componente curricular, sendo que essa nota devera ser
lancada no diario de classe e/ou no Sistema de Gerenciamento Académico. Para efeito da
avaliacdo do desempenho do estudante, para fins de promog¢éo, computam-se as avaliagdes
presenciais, as atividades extraclasse e a sua participag@o nas avaliacfes a distancia. Entende-
se por atividades extraclasse as solicitadas e acompanhadas pelo professor e/ou tutor a
distancia, como visitas técnicas, aulas de campo, dentre outras, que também serdo registradas

por meio de lista de frequéncia.

c) Além da avaliacdo presencial ao final de cada unidade curricular, o estudante tera direito a
fazer:
e Avaliacdo presencial de 22 chamada (somente para aqueles casos constantes na
ODP-EAD);
e Avaliacdo presencial de recuperacdo (somente para estudantes que ndo obtiveram
nota suficiente para ser aprovado, ou seja, Média Provisoria inferior a 6,0).

d) Sera concedida a revisdo de qualquer avaliacdo ao estudante que discordar dos resultados
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obtidos, solicitada em até dois dias Uteis ap6s a vista da avaliagdo, conforme critérios
constantes na ODP-EAD.

e) As datas de todas as avaliagGes serdo estabelecidas no calendario especifico de cada

Curso.

f) O estudante sera considerado aprovado se a nota da Avaliacdo de Recuperacao for igual ou

superior a 6,0 pontos, do total de 10,0 pontos.

g) O estudante sera considerado reprovado no componente curricular se sua Média Final for

inferior a 6,0 pontos, do total de 10,0 pontos.

h) O estudante também podera ser considerado reprovado no componente curricular se néo

tiver cumprido atividades académicas presenciais descritas como obrigatérias no PPC.

i) O estudante sO recebera seu diploma de conclusdo de curso apds ter sido aprovado em

todos os componentes curriculares.

O resultado final de cada componente sera publicado em locais previamente comunicados aos

alunos, até a data limite prevista em calendario escolar.

9

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Para o curso Técnico em Geréncia em Saude ndo serdo necessarias instalacbes e

equipamentos especificos para o curso. O curso utilizara as instalacdes/acessibilidade e

equipamentos dos polos de educagéo a distancia, que ja encontram-se aprovados e que ja estejam

em pleno funcionamento, oferecendo outros cursos da rede e-Tec Brasil.

As informagOes acerca dos polos encontram-se nos arquivos da DEAD- Diretoria de

Educacdo a Distancia do IFTO, particularmente o Relatorio de Avaliacdo de Polos,
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consubstanciando e confirmando as prerrogativas legais que legitimam e autorizam os polos da

EaD/IFTO, aptos a atenderem os cursos a distancia da instituicdo dos campus do IFTO.
10 PREVISAO ORCAMENTARIA

A previsao Orcamentaria para 0 Curso Técnico em Geréncia em Salde do campus Araguaina
estara vinculada a aprovacdo do PTA - Plano de Trabalho Anual, elaborado e submetido ao 6rgao
competente vinculado ao Ministério da Educacdo , pela Diretoria de Educacédo a Distancia do IFTO, a
qual, uma vez aprovado, serd descentralizado da Reitoria para 0 Campus Araguaina de modo a

atender as demandas do curso.
11 PESSOAL DOCENTE, TECNICO E TERCEIRIZADOS

O corpo docente do curso Técnico em Geréncia em Salde — professores e tutores a distancia —
serdo selecionado através de edital publico, o qual exigira os seguintes critérios minimos tanto para
professores como para 0s tutores: ser graduado, Especialista, Mestre ou Doutor na area do
componente curricular ou areas afins, ser servidor publico federal, com no minimo um ano de
experiéncia no magistério, disponibilizar 20 horas semanais para ministrar a disciplina em Ambiente
Virtual de Aprendizagem e para viagens aos polos, inclusive aos finais de semana, atendendo assim
as demandas do curso.

O Coordenador do curso serd o professor Mateus Dall” Agnol, cuja notoria experiéncia em
docéncia na area de Administracdo Hospitalar, imprimiu um carater préprio a Coordenagdo do
presente curso, com indicacdo da Direcdo Geral do Campus Araguaina e colegiado do curso. O curso
podera contar ainda com outros profissionais, a serem definidos pela coordenagdo do curso, desde
que devidamente explicitos em edital. Tutores e Professores serdo contratados por meio de processo
seletivo simplificado de profissionais bolsistas, também via edital publico. Informagdes sobre
remuneracao, deveres, turnos e requisitos minimos para concorrer as vagas serdo discriminadas no

respectivo edital de selecdo.
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Com relagdo aos docentes e técnicos administrativos efetivos disponiveis, atualmente, no
Campus, estes atendem a demanda do curso tanto ao que se refere a especificidade da area em que
atuam como pela quantidade de profissionais que estdo disponiveis ao Campus. Desse modo, as
tabelas a seguir especificam a quantidade, a area de atuacdo e o nivel de formacéo do pessoal docente

e técnico.

QUADRO 3: Técnicos Administrativos em Educacdo Classe C disponibilizado ao Campus Araguaina até
dezembro de 2014.

VAGAS - CLASSE C
CARGO TOTAL Concurso | Concurso Prioridades do
realizado remocao Campus
Auxiliar assuntos educacionais 04 - - -
Auxiliar em administracéo 02 - - -
Auxiliar de biblioteca 02 - - -
TOTAL 08 - - -

QUADRO 4: Técnicos Administrativos em Educacdo Classe D disponibilizado ao Campus Araguaina —
IFTO até dezembro de 2014.

CARGO VAGAS - CLASSE D
TOTAL | Concurso | Concurso | Prioridades do
realizado | remocéo Campus
Técnico em Audiovisual 01 - - -
Técnico em Contabilidade 01 - - -
Técnica em Enfermagem 01 - - -
Técnico em laboratério: Analises - - -
o 01
Clinicas
Técnico em laboratério: - - -
01
Enfermagem
Técnico em laboratério: - - -
Y- 01
Informatica
Técnico em tecn. da informacao 01 - - -
Assistente em administracao 15 - - -
TOTAL 22 = = -
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QUADRO 5: Técnicos Administrativos em Educacdo Classe E disponibilizado ao Campus Araguaina IFTO
até dezembro de 2014.

VAGAS - CLASSE E

CARGO TOTAL | Concurso | Concurso |Prioridades

realizado | remocdo | do Campus
Analista de Tecn. da informagcao 01 - - -
Bibliotecario documentalista 02 - - -
Pedagogo: area orientacao 03 - - -
Técnico em assuntos educacionais 02 - - -
Relagdes Publicas 01 - - -
Administrador 01 - - -
Assistente Social 02 - - -
Contador 01 - - -
Psicélogo 01 - - -
Engenheiro 01 - - -
TOTAL 15 - - -

QUADRO 6: Titulagdo, Jornada de Trabalho, area de atuag&o e link do lattes dos docentes do Campus
Araguaina IFTO.

Reg. Link Lattes
Nome Titulacéo AREA Tra
b.

Alessandro Lemos de - . lattes.cnpq.br/9956827080

o Especialista Geografia DE 283023
Oliveira
Angelo Cassio Bezerra Especialista Enfermagem a0 | e
Nascimento P g
Cristina Sousa da Silva Mestre Geografia DE | [ettes:cnpg br]7810099523
Daiane Aparecida Tonaco Mestre Historia DE | Ptescnpgbr/los11z677
Deusine Cristianne Borges - N lattes.cnpq.br/3770903554

g Graduado Administracdo DE 085383

Aguiar Mendes

Eduardo Lima Santos Especialista | Educagio Fisica | DE | fescnpapr/sot0077772
Eva Pereira Costa Especialista | Lingua Portuguesa | DE | '°fescnpdnr6893724534
Gerson Alves de Oliveira Mestre Sociologia DE | Ptesnpgbr/8a63430054
Gildemberg da Cunha Silva | Especialista Matematica DE | [ettescnpg oi/7512622629
Gilson Tavares de Lima Especialista Biomedicina DE | [eftescnpg b/ 7455893353
. i Farmacia/Bioguimi /lattes.cnpq.br/767814070
Hebert Lima Batista Mestre ca q DE 2832180
Heidi Luz Boniféacio Mestre Biologia DE 'attes'cnp‘igéég7021267o
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Hélio Marcio Nunes

lattes.cnpq.br/5262380256

Graduado Portugués/Inglés DE 48582
Lacerda 9 9 84858
Jhonatam de Oliveira - . lattes.cnpq.br/0492258307
Especialista Quimica DE 823434
Carvalho
Jonathon Viana Silva Graduado Informética DE | [Pttescnpg bBselaoatst
Jonierson de Araljo da L L. lattes.cnpq.br/4034702382
Cruz ! Especialista Fisica DE 176902
Kerley Fernandes Duarte de Graduado Artes 20 latteS-cnpiggi%%‘?llS
Oliveira
Kerlly Karine Pereira R R lattes.cnpq.br/2299344118
Y Mestre Portugués/Inglés DE 489194
Herenio
Marcio Palacios de R lattes.cnpq.br/5888536871
Mestre Portugués/Espanhol | DE
Carvalho g P 449365
Mario de Souza Lima e . . '

. Mestre Biologia 40 | http://Lattes.cnpq.br/6331
Silva 293176860854
Mateus Dall A’ gnol L L . http://lattes.cnpq.br/81308

& Especialista Administrac¢éo DE 21913051547

H ai i http://lattes.cnpq.br/60267
Rodrigo Fonseca de Aradjo Graduado Fisica DE 50591938861
Rosa Maria Machado de Farmécia/Bioquimi lattes.cnpq.br/0420486562
Sena Doutora ca g DE 055304

. . o . Farmacia/Bioguimi lattes.cnpq.br/5711477771
Sabrina Guimaraes Paiva Mestre ca g DE 784509
Thais Aradjo Louzada Graduado Matematica DE | [tescnpd 07742973255
Weliton de Farias Mestre Matematica DE Iattes'cnpg%éég41057153
Nascimento
Wellington Sampaio da . lattes.cnpq.br/5371172552
Silva 9 P Mestre Historia DE 350817
Willy Deivson Leandro da o . . lattes.cnpq.br/4451589924
Silv;/ Especialista Biomedicina DE 398533

QUADRO 7: Nome, Titulagdo, Cargo e link do lattes dos Técnicos Administrativos em Educagdo do Campus

Araguaina IFTO.

. ~ < Reg. Link Lattes
Nome Titulacdo AREA g
Trab.
) L. ) N Técnico em lattes.cnpq.br/98795465680
Adriano Diniz Pereira Graduagéo L 40 66430
Audiovisual
. i Ensino Assistente de lattes.cnpq.br/46760202481
Alinne Crus Lima 1 40 26442
Médio Alunos
Téc. de N&o encontrado
Ana Cristina da Silva Especialista Laboratério/ 40
Analises Clinicas
L. . Assistente em /lattes.cnpq.br/0842837012
Andréia Sousa Castro Graduacao g x 40 781867
Administracdo
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Angela Celia Tavares

lattes.cnpqg.br/15749690685

Especialista | Assistente Social 40 71563
Borralho
Carlos Diego Gongalves Ensino Auxiliar de 40 'atte&cnpq-1b5r49895664264092
Mota Médio Biblioteca
. A . Assistente em lattes.cnpq.br/89745875493
Cintia Pereira Bezerra Graduagao . x 40 72321
Administracdo
Cristiano Fernandes Mateus | Graduagdo Contador 40 N&o Encontrado
Daiane Miranda dos Reis . Assistente em N&o Encontrado
. Especialista - x 40
Farias Administracio
. . Ensino Téc. Laboratorio N&o Encontrado
Dalva lima da Silva o 40
Médio Enfermagem
B . A Analista de lattes.cnpqg.br/63918719159
Diogo Mouréo de Almeida . . 16899
4 Especialista Tecnologia da 40
Pereira Informacao
Divina Marcia Borges . Téc. em Assuntos lattes.cnpq.br/98481369098
. Especialista o 40 19049
Pinheiro Vasconcelos Educacionais
. Assistente em Nao encontrado
Edson Cruz Sousa Graduagao g x 40
Administracdo
A . Assistente em lattes.cnpq.br/41394217230
Evandro Lima de Sousa Graduagao P x 40 97846
Administracéo
TéCﬂiCO em lattes.cnpq.br/98665062403
~ - 32549
Fernando de Souza Arantes | Graduacdo | Laboratorio/Infor 40
matica
A . Assistente em lattes.cnpq.br/17382241852
Gutemberg de Sousa Brito Especialista - x 40 37430
Administracdo
. . Auxiliar em lattes.cnpq.br/63433067462
Iziquiel Alves Alencar Graduagéo - x 40 23678
Administracao
Irani Alves Nogueira do - Pedagoga/Orienta lattes.cnpq.br/12118861562
. Especialista ~ . 40 04504
Nascimento ¢do Educacional
.. A Lo Assistente em lattes.cnpq.br/22555311695
Janio de Souza Bittencourt | Especialista g x 40 06413
Administracéo
José Gilmar Ribeiro de - e lattes.cnpq.br/ 13840146675
- Especialista | Engenharia Civil 40 29237
Araujo
. . Ensino Assistente em N&o encontrado
José Pereira Matos g L « 40
Médio Administracéo
Téc. em Nao encontrado
Josué Divino Franco Graduacéo Tecnologia da 40
Informacao
Kelsma Maria Silva Gomes | Especialista | RelagBes Plblicas | 40 | Ptescnpali3o1s3743734
Laila Karinnyda Costa Graduacio Auxiliar de 40 N&o encontrado
Silva Bringel ¢ Biblioteca
Luiz Augusto Gongalves - Pedagogo/Orienta lattes.cnpq.br/42599269162
Especialista « . 40 75863
Bezerra ¢do Educacional
. . L. Assisten m N&o encontrado
Leandro Nogueira Dias Médio SS ?t? te er 40
Administracdo
Leidimar Alves Saraiva x Letras lattes.cnpq.br/391537437
Graduacéo 40 3439823

Silva

Portugués/Inglés
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Luciano Tavares Rabelo Especialista | Servico Social a0 | e
Calafate P ¢
Marcela Vitéria Souza - Assistente de lattes.cnpq.br/24582653596
, Especialista 40 66117
Sodré Alunos
Maria Pedrinha Angelo de < Técnico em N&o encontrado
Graduagao o 40
Sousa Contabilidade
. ) . Assistente em lattes.cnpqg.br/08324416089
Miguel Gomes Amorim Graduagéo - x 40 12042
Administracdo
Milton Ferreira Alves Graduacio Assistente em 40 Iattes-cnpqbb2r%148071635
Junior ¢ Administracdo
. ) Ensino Assistente de lattes.cnpqg.br/01641021522
Natalia Silva Fonseca g 40 97356
Médio Alunos
A ) Ensino Assistente em lattes.cnpq.br/11436573390
Ronan Almeida Lima . - ~ 40 40460
Médio Administracdo
A A . Bibliotecéria lattes.cnpq.br/57424427337
Rozangela Martins da Silva | Especialista : 40 73631
Documentalista
Sandra Rodrigues da Silva - Pedagoga/Orienta Ndo encontrado
. Especialista ~ . 40
Milhomem ¢do Educacional
Simone de Jesus do . Bibliotecaria lattes.cnpq.br/64000058743
. o Especialista : 40 67813
Nascimento Diniz Documentalista
Suedilson Sousa Lopes Especialista | Administragio 40 | Puescnpabra09ass2r708
Tatiana Silva Dunajew L, lattes.cnpq.br/53066008706
J Mestrado Psicologa 40 09813
Lemos Afonso
Villair Regina Cavalcante < Assistente em N&o encontrado
. Graduagao o . 40
Viveiros Administragéo
. L. A Lo Téc. em Assuntos lattes.cnpq.br/79917064889
Wily Rosari ilv E iali o 4 38478
y Rosario da Silva specialista Educacionais 0

Quanto a manutencdo e seguranca do prédio onde esta localizado o IFTO Campus de
Araguaina, este disponibilizara de funcionarios de apoio administrativos para atender as atividades de
telefonia, copa, limpeza, manutencdo predial e de bens mdveis, motorista e vigilancia patrimonial,
por meio da contratacdo de servicos terceirizados.

O quadro de terceirizados é regido pelo Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997, que estipula
como fase preparatdria para contratacdo de pessoal o processo licitatério.

Nesse sentido, o IFTO tem buscado por meio de licitacdo contratar os servigos de apoio
administrativo, tais como: copa, recepcionista, telefonista, artifices de manutencao predial, de asseio
e conservacdo (limpeza) e de vigilancia patrimonial armada. Além destes, ha outros processos
licitatorios para manutencdo de ar-condicionado e fornecimento de fotocdpias, maquinas e

suprimentos.
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QUADRO 8: Funcionarios terceirizados que atuam no Campus Araguaina IFTO.

NOME CARGO EMPRESA
Adonilton Alves De Sousa Motorista Eanix
Antonio Ancelmo Da Cruz Auxiliar de Eéni
. . énix

Servigos Gerais

Ari Amaral Da Silva Au_xnlar de _ Fénix
Servigos Gerais

Arly Alves Costa Au_xnlar de _ Eanix
Servigos Gerais

Beatrys Teixeira Lima Auxiliar de Féni

. . énix

Servigos Gerais

Derivan Dias Batista Au_xnlar de _ Fénix
Servigos Gerais

Elessandra Ribeiro Marinho Auxiliar de Fénix
Servicos Gerais

Isabel Cristina Da Silva Costa Auxiliar de Fénix
Servigos Gerais

Ivanilde Bandeira De Brito Auxiliar de Fénix
Servicos Gerais

Josielson Teixeira Auxiliar de Fénix
Servigos Gerais

Leonardo Gomes De Oliveira Auxiliar de Fénix
Servicos Gerais

Luiz Antonio Pires Soares Auxiliar de Fénix
Servigos Gerais

Maria Do Amparo Alves Dos Santos Auxiliar de Fénix
Servicos Gerais

Maria Do Socorro Leal Lima Auxiliar de Fénix
Servigos Gerais

Maria Francisca Dias De Araujo Auxiliar de Fénix
Servicos Gerais

Wagner Jorge Alves dos Santos Vigilante Confederal

Jodo Araujo de Andrade Filho Vigilante Confederal

Celso da Silva Santana Vigilante Confederal

Francisco de Assis Gomes Machado Vigilante Confederal

Sebastido Gomes Pereira Vigilante Confederal

Daniel Santos Vigilante Confederal
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11.1 Sistema de Gestdo: Equipe Académica e Orgao Colegiado

A estrutura de gestdo da Educacéo a Distancia é descrita no quadro a seguir:

QUADRO 9: Estrutura de gestdo da Educacéo a Distancia

Descricao

Quant.

Funcéo

Coordenador Geral 1

- Coordenar as atividades dos cursos ofertados pela
Instituicdo de Ensino.

- Realizar o planejamento das atividades de selecédo
e capacitagdo dos profissionais envolvidos no
Sistema.

- Realizar o planejamento e desenvolvimento, em
conjunto com os coordenadores de curso, dos
processos seletivos de alunos.

- Receber e avaliar o0s relatorios de
desenvolvimento dos cursos elaborados pelos
coordenadores de curso e coordenadores de polo.

- Acompanhar a aplicagdo financeira dos recursos
liberados para o desenvolvimento e oferta dos
Cursos.

- Realizar a articulacdo com o MEC.

- Acompanhar o cadastramento de bolsistas na
Instituicdo de Ensino.

- Elaboracdo do projeto basico do curso.

- Acompanhar o registro académico dos estudantes
matriculados no curso.

Coordenador do Curso 1

- Coordenar e acompanhar o curso como um todo.
- Elaboracdo do projeto basico do curso.

- Realizar o planejamento e desenvolvimento, em
conjunto com o coordenador geral, dos processos
seletivos de alunos.

- Realizar o planejamento e desenvolvimento das
atividades de selecdo e capacitacdo dos
profissionais envolvidos no Sistema.

- Acompanhar e supervisionar as atividades de
tutoria, as atividades dos professores, coordenador
de tutoria e coordenadores de polo.

- Acompanhar o registro académico dos alunos
matriculados no curso.

- Elaboracdo dos conteudos para os componentes do
curso.
- Desenvolver a adequacdo dos contetdos dos
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materiais didaticos para as midias impressas e
digitais.
- Realizar a revisdao de linguagem do material
didatico desenvolvido para a modalidade a
distancia.
1 por - Desenvolver as atividades de docéncia dos
Professor pesquisador | componente | componentes curriculares do curso.
curricular | - Desenvolver as atividades de docéncia nas
capacitacbes dos coordenadores, professores e
tutores.
- Desenvolver, em colaboracdo com a equipe da
IPE - Instituicdo Publica de Ensino, metodologia
para aplicacdo e controle de recursos financeiros
aplicados ao modelo de financiamento do MEC
para a modalidade de educacdo a distancia.
- Desenvolver, em colaboracdo com a equipe da
IPE, metodologia para a utilizacdo das Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo —
NTICs na modalidade de educacéo a distancia.
- Realizar pesquisa para o aprimoramento de
metodologias para aplicacdo das NTICs na
modalidade de educacéo a distancia.
- Aplicar pesquisa de acompanhamento das
atividades de ensino desenvolvidas nos cursos na
modalidade a distancia.
- Participar de atividades de supervisdo e
acompanhamento da oferta dos cursos.
- Realizar relatérios de aplicacdo de metodologia
de ensino para 0s cursos na modalidade a distancia.
- Apoiar o professor da disciplina nas atividades
educacionais.
-Acompanhar as atividades do Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA.
1 por - Corrigir atividades desenvolvidas sob orientacéo
Tutor a Distancia componente | do professor pesquisador.
curricular | - Elaborar os relatérios de desempenho dos alunos
nas atividades.
- Coordenar as atividades a distancia.
- Mediar a comunicacéo de contetidos entre 0
professor e o cursista.
- Estabelecer contato com os alunos.
- Apoiar o professor do componente curricular nas
atividades educacionais.
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- Acompanhar as atividades do Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

Tutor Presencial 1 paracada | - Elaborar os relatdrios de regularidade dos alunos.
25 alunos | - Elaborar os relatérios de desempenho dos alunos
nas atividades.

- Aplicar avaliagdes a distancia.

- Coordenar as atividades a distancia.

- Mediar a comunicacdo de conteldos entre o
professor e o cursista.

- Estabelecer contato com os alunos.

12 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Receberd o diploma de Técnico em Geréncia em Salde o estudante que tiver sido
aprovado, dentro dos prazos de integralizacdo do curso, em todos 0os componentes curriculares. O
curso Técnico em Geréncia em Saude na modalidade a distancia ndo prevé a certificacdo
intermediaria.
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RESOLUCAO N° 1, DE 17 DE JUNHO DE 2004. Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacdo das Relaces Etnico Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e
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Bésica do Conselho Nacional de Educagdo, de conformidade com o disposto na alinea “c” do § 1°
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Curriculo referéncia para o sistema e-Tec Brasil: uma construcéo coletiva: versdo final/Araci
Hack Catapan, Clovis Nicano Kassick, Walterff Ruben Iriondo Otero, organizadores. —

. Av. Joaquim Teotbnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas - TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 57 de 79



https://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

e
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Floriandpolis: PCEADIS/CNPq, 2011. 510 p.: il, grafs, tabs.
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Cengage Learning, 1986.

Escola Técnica Federal de Palmas. Projeto de Curso Técnico na modalidade de Educacéo a
disténcia. Palmas, setembro de 2008.
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Apéndice | — Descricdo minima dos componentes curriculares

MODULO I - INTRODUCAO

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Ambientacdo em Educacao a Distancia

MODULDO: I REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Investigacdo sobre as concepcOes e legislagio em EaD. Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem. Ferramentas de navegacdo e busca na Internet. Metodologias de estudo
baseadas nos principios de autonomia, interacdo e cooperacao.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

BELLONI, Maria Luiza. Educacédo a distancia. 2. ed. Campinas, SP: Autores Associados,
2001.115p.

LEITE, M. T. M. Relato de experiéncia: oficinas Moodle para docentes da UNIFESP. In:
13° CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA. Curitiba.
Anais.... Curitiba, 2007

MASETTO MT. Competéncia pedagogica do professor universitario. Sdo Paulo, SP:
Summus; 2003.

COMPLEMENTAR:

Site Oficial do Moodle: Moodle www.moodle.org

MIZUKAMI, Maria da Graga Nicoletti. Ensino: as abordagens do processo. 14. ed. S&o
Paulo.

OLIVEIRA, M.K. de (1997) Vygotsky: aprendizado e desenvolvimento, umprocesso
sociohistorico. Sdo Paulo, Scipione, 111 pp. (4a Edicéo)

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Teoria Geral da Administracdo

MODULO: | REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 9 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Estudo dos modelos de Administragdo, Funcdes do administrador, Fungdes da
Administracdo e da Empresa, Estruturas organizacionais.

BIBLIOGRAFICA:
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BASICA:

BARRIS NETO, Jodo Pinheiro de. Teoria da administracdo - Curso compacto. Editora
Qualitymark, 2007.

SCHERMERHORN JR, J. R. Administracdo — Conceitos Fundamentais. 1 ed: LTC. 2005.
MAXIMIANO, A. C. Introdugdo a Administragdo. 8 ed. Atlas. 2011.

TEIXEIRA, J.T.; SALOMAO, S. M.; TEIXEIRA, C. J. Fundamentos de Administracio: A
busca do essencial. 1 ed. Elsevier. 20009.

COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracdo. 6. ed. Editora
Campus, 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracéo - teoria, processo e pratica. 7. ed. Editora
Campus, 2006.

CHIAVENATO, I. Introducdo a teoria geral da administracdo. 8. ed. Elsevier. 2011.
SCARPI, M. J. Administracdo em Salde. 1 ed. Doc. 2010.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Portugués Instrumental

MODULO: I REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Questdes sobre leitura e compreensédo de textos da area profissional. Niveis de linguagem e
adequacdo linguistica. Comunicacdo oral e escrita. Gramatica aplicada. Redagdo técnica,
cartas em geral, oficio, curriculo e requerimento.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

Ernane & Nicola. Préaticas de Liguagem. Séo Paulo; Editira Scipione; 2001.

Luiz Fernando Mazarotto. Manual de Redacdo. Séo Paulo; DCI.; 2001.

Paschoalin & Spadotto. Gramatica da Lingua Portuguesa. Sdo Paulo; Editora Scipione;
2001.

CEGALLA, D. P. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 48. ed. Sdo Paulo, SP:
Companhia Editora Nacional, 2010. 693 p.

MARTINS, D. S.; ZILBERKNOP, L. S. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. 29. ed. S&o Paulo, SP: Atlas, 2010. 560 p.

VOCABULARIO ortografico da lingua portuguesa. 5. ed. Sao Paulo: Global, 2009. 877 p.
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COMPLEMENTAR:

FARACO; MOURA. Gramatica. 19. ed. S&o Paulo: Atica, 2003. 616 p.

MASSABKI, V.; SALIBA, M. Minimanual de pesquisa: gramatica. 2. ed. Uberlandia:
Claranto, 2004. 688 p.

MEDEIROQOS, J. B. Portugués instrumental: ajustada ao novo acordo ortografico da lingua
portuguesa. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. 442 p. Contémtécnicas de elaboracdo de
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC). ISBN 978-85-224-5458-7.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Introducéo a Profissdo em Geréncia de
Saude

MODULDO: I REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Estudo das caracteristicas da profissdo. Legislacdo pertinente a area de atuacdo. Lei 8080, de 19 de
setembro de 1990. Dispde sobre as condi¢bes para a promocao, protecdo e recuperacdo da
salde, a organizacdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da& outras
providéncias.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

ALVES, M.; PENNA, C. M. M.; BRITO, M. J. M. Perfil dos Gerentes de Unidades
Bésicas de Saude. Brasilia (DF). Revista Brasileira de Enfermagem. V.57, n. 4, p. 441-446,
2004.

BRASIL, Ministério da Saude. Sistema de Informacéo sobre Mortalidade (SIM) e Nascidos
Vivos (SINASC) para profissionais do Programa Saude da familia. 2.ed. rev.atual. Brasilia:
M.S, 2004.

GAIDZINSKI, R. R.; PERES, H. H. C.; FERNANDES, M .F. P. Lideranca: aprendizado
continuo no gerenciamento em Enfermagem. Brasilia (DF). Revista Brasileira de
Enfermagem. V. 57, n.4, p.464-466, 2004.

AZEVEDO, S. C. O Processo de Gerenciamento x Gestdo no trabalho do Enfermeiro.
2000. 24p. Dissertacdo de Mestrado em Enfermagem. Faculdade de Enfermagem,
Universidade do Rio Grande do Norte, Natal (RN).

CAVALCANTE, R.B; SILVA, P.C; FERREIRA, M.N. Sistemas de Informagdo em Salde:
Possibilidades e Desafios. Revisa de Enfermagem da UFSM. Mai/Ago, 1 (2) 290 -299,
2011.

CIAMPONE, M. H. T.; KURCGANT, P. O Ensino de Administracdo em Enfermagem no
Brasil: o processo de constru¢cdo de competéncias gerenciais. Brasilia (DF). Revista
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Brasileira de Enfermagem. V. 57, n.4, p.401-407, 2004.

COMPLEMENTAR:

FERNANDES, M. S. et al. A conduta gerencial da enfermeira: um estudo fundamentado
nas teorias gerais da administracdo. Ribeirdo Preto (SP). Revista Latino - americana de
Enfermagem. V 11, n. 4, p. 161-167, 2003.

GRECO, R. M. Ensinando a Administracdo em Enfermagem através da Educacdo em
Saude. Brasilia (DF). Revista Brasileira de Enfermagem. V. 57, n.4, p.504-507, 2004.
NETO, Vecina et Al. Gestdo em Saude. 12 ed. Guanabara Koogan, Rio de Janeiro: 2011.
FREIRE, H.; LANA, R. L.; MACENA, A. Profissdes da Saude-bases éticas e legais. 1 ed.
Revinter. 2006.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Etica Profissional e Responsabilidade Social

MODULDO: I REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Descricdo de ética e trabalho: a questdo dos meios e dos fins no trabalho em salde,
conflitos entre dimensdo publica e privada da ética, bioética. Conhecer principios ético—
legais aplicados aos profissionais e gestores no campo da saude. Entender a
interdisciplinaridade entre os profissionais e 0s gestores no campo da satde. Compreender
a relevancia da Etica na formacio dos profissionais da area de saide. Compreender o
conceito de ética no contexto da moral social contemporanea, mais especificamente na
area da salde. Responsabilidade Social: Valores, Transparéncia e Governancga, Publico
Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade, Governo e
Sociedade. Lei 10.639/2003 e 11.645/2008, Resolucdo CNE/CP n° 1, de 17 de Junho de
2004, Lei n° 10.741/03 (Estatuto do Idoso), Lei n° 9.394/96, no Art. 58 a 60. Educacdo
Especial. Decreto n° 7.037, de 21 de dezembro de 2009, Programa Nacional de Direitos
Humanos — PNDH-3, e da outras providéncias. Educagdo e respeito aos Direitos
Humanos. — Aplica-se a todos 0s niveis e modalidades.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA: ,

ASHLEY, Patricia A. Etica e responsabilidade social nos negocios. Sdo Paulo: Saraiva
2002.

TRANSFERETTI, José Antonio. Etica e responsabilidade social. 2. ed. Campinas: Alinea,
2008. INSTITUTO ETHOS/SEBRAE. Indicadores Ethos-Sebrae de responsabilidade social

. Av. Joaquim Teotbnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas - TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 62 de 79



https://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

empresarial para micro e pequenas empresas: Versdao 2006. Sdo Paulo: Ethos, 2006.
BETTO, Frei. Responsabilidade Social das empresas. Valor Econdmico, Rio de Janeiro, 25
abr. 2001. Disponivel em <www.valoronline.com.br> Acesso em 20 out. 2005.

DEMO, Pedro. Eticas multiculturais - Sobre convivéncia humana possivel. Ed. Vozes, RJ,
2005.

PEGORARO, Olinto A. Etica e Bioética - Da subsisténcia a existéncia. Ed. Vozes, RJ,
2010.

COMPLEMENTAR:

CARVALHO, Edgar de Assis; ALMEIDA, Maria da Conceigdo de; COELHO, Nelly
Novaes;

FIEDLES-FERRARA, Nelson. MORIN, Edgar. Etica, solidariedade e complexidade. S&o
Paulo: Palas Athena, 1998.

FERRELL, O.C.; John FRAEDRICH:; Linda FERRELL. Etica empresarial: dilemas,
tomadas de decis@es e casos (traducdo). Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso, 2001.
PELIZZOLI,M Bioética como novo paradigma. Ed Vozes, RJ, 2007 PASSOS, Elizete,
Etica nas organizaces. S&o Paulo: Atlas, 2004.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Introdugéo ao SUS

MODULO: I REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Estudo do Estado, direitos sociais, Constituicdo Federal e SUS. Politicas Publicas de Saude
no Brasil. Evolugdo histérica da salde no Brasil. Organizacdo, regulamentacdo e
funcionamento do Sistema Unico de Salde (SUS). Objetivos e diretrizes do SUS.
Principios do SUS. Modelos assistenciais de saude no Brasil. Programas de Salde e
atuacdo do SUS.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

Ministério da Saude. O SUS de A a Z. 32 edic¢do. Brasilia: 2009.

SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de analise, casos praticos. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2010.

THURLER, Lenildo. SUS: legislagéo e questdes comentadas. Sdo Paulo: Campus, 2009.
BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF, Senado, 1998.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 242 edi¢do. Atlas: Sdo Paulo,
2011,
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COMPLEMENTAR:

MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 92 edicdo. Atlas: Sdo Paulo, 2001.
SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 15 edicdo. Malheiros:
Sédo Paulo, 1998.

PAIM, Jairnilson. O que € o SUS. Colecdo Temas em Salde. S&o Paulo: Editora Fiocruz,
20009.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Relac@es Interpessoais e Humanizacéo na
Saude

MODULDO: I REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Reflexdo sobre: o que significa HUMANIZAR? O que pensa o profissional de salde sobre
HUMANIZACAO? A HUMANIZAGCAO e os direitos dos usuérios de satde; A Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH) em diferentes interfaces; O profissional de saide e a
humanizacdo de sua pratica: desafios da formacéo e dos impasses cotidianos.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

EITOSA, Leonarda. Humanizag&o nos hospitais. Fortaleza: Premius, 2001.

GODOI, Adalto Felix. Hotelaria Hospitalar e humanizacdo no atendimento em hospitais:
pensando e fazendo. Sdo Paulo. ICONE, 2004.

MEZZOMO, J.C. Hospital humanizado. Fortaleza: Premius, 2001.

COMPLEMENTAR:

LEMME, Ouvindo e encantando o paciente. S&o Paulo: QUALITYMARK, 2005.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo a Saude. Politica Nacional de
Humanizacdo. Formagdo e intervencdo / Ministério da Saude, Secretaria de Atencdo a
Salde, Politica Nacional de Humanizacdo. Brasilia: Ministério da Saude, 2010. 242 p. Série
B Textos Bésicos de Saude, Cadernos HumanizaSUS, v. 1

DORNELLES, Geni de Sales. Metagestdo: a arte do didlogo nas organizacdes. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

GOLDENSTEIN, Eduardo. O fator humano na pratica médica: pesquisa com pediatras
intensivistas. S&o Paulo: Casa do Psicologo, 2007. Temas de Psicologia e educacéo médica.
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CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Introducdo a Informética

MODULO: I REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Buscar compreender como utilizar adequadamente o0s recursos de Software dos
Computadores; efetuar as configuracdes Basicas nos Softwares; apresentar alguns
elementos Basicos de cada Aplicativo; digitagdo de documentos oficiais e planilhas;
aprimorar a digitagdo e formatacdo de textos e planilhas; utilizar os recursos gréficos do
Excel. Utilizar de recursos computacionais. Sistema de Informacéo Gerencial - SIG

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

SILVA, M.G. Informatica - Terminologia Basica, Windows XP, Word XP e Excel XP.
Erica, 2005.

VELLOSO, F. de C. Informética: Conceitos Basicos. 2004.

MANZANO, J.A.N. G. Openoffice.Org Versdo 1.1 em Portugués: Guia de Aplicacdo. Sdo
Paulo: Erica, 2003.

COMPLEMENTAR:

Stanek, William R. Windows XP Professional. Bookman. 2006.

Manzano, Andre Luiz. Estudo Dirigido de Microsoft Office Excel 2003. Erica. 2003.
Negrini, Fabiano; Borges, Louiseana. Excel 2003 - Avancado.Visual Books. 2006.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Mateméatica Basica para Geréncia em Saude

MODULO: | REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Estudo de razdes e proporcfes. Numeros Proporcionais, Divisdo Proporcional. Regra de
Trés Simples e Composta. Porcentagem. Juros Simples e Compostos. Média Aritmética e
Ponderada.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

SICSU, B. Fundamentos da Matematica Financeira. So Paulo: Fundo de Cultura, 2004.
CRESPO, A. A. Matematica Comercial e Financeira Facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
IEZZI, G.; MURAKAMI, C. Fundamentos de Matematica Elementar. Sdo Paulo: Atual,
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2004.

COMPLEMENTAR:

BERTELLI, S. B. Gestdo de pessoas em administracdo hospitalar. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2004.

BARTMANN, M.; TULIO, R.; KRAUSER, L. T. Administracdo na saide e na
enfermagem. Rio de Janeiro: SENAC, 2005.

BEULKE, R.; BERTO, D. Gestio de Custos e Resultados na Satide. S&o Paulo: Saraiva,
2005.

CHING, H. Y. Manual Custos Institui¢cbes de Satde. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MODULO Il - BASES DE GESTAO E SAUDE

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Introducéo a Gestdo Contabil

MODULDO: Il REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Questdo sobre contabilidade: objeto e objetivos. Principios fundamentais da Contabilidade.
Patrimonio (bens, direitos, obriga¢des). Patrimdnio liquido e suas varia¢des. Conceitos e
aplicac@es das principais Demonstraces Financeiras: Balango patrimonial, demonstracéo
de resultado do exercicio, demonstracao de lucros e prejuizos acumulados e demonstracdo
de fluxo de caixa. Custos diretos, indiretos, fixos e variaveis; separacdo entre custos e
despesas. Plano de Contas em Contabilidade.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade geral facil. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade fundamental. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

COMPLEMENTAR:

BEUKLE, Rolando; BERTO, Dalvio José. Gestdo de Custos e resultado na salde:
hospitais, clinicas, laboratérios e congéneres. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

MARION, Jose Carlos. Contabilidade empresarial. 12. ed. rev., atual. e mod. S&o Paulo:
Atlas, 2006.

MARTINS, Domingos. Custos e orcamentos hospitalares. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
SZUSTER, Natan. Contabilidade geral. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

NEVES, Silvério das; VICECONTI, Paulo Eduardo Vilchez. Contabilidade basica. 10. ed.
S&o Paulo: Frase, 2002
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CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo Participativa e os Modelos de Atencéo
a Saude

MODULDO: 11 REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Estudo sobre gestdo e geréncia. Promocdo da gestdo participativa. Estratégias para o
fortalecimento da mobilizacdo social. Rede social. Niveis de atencao a saude. Os marcos
tedricos e metodol6gicos da promogdo a saude.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:
BRASIL, Ministério da salde, Politica Nacional de Atencdo Basica. Brasilia: Ministério da
Saude, 2006.
BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Saude. Atencdo Primaria e Promocédo da
Saude / Conselho Nacional de Secretarios de Salde. — Brasilia: CONASS, 2011.
FARIA, J. H. Gestdo Participativa — Relacdes de poder e trabalho nas organizacGes. 1 ed.
Atlas. 2009.

. Ministério da Saude. Politica Nacional de Atencdo Basica. Brasilia, 2006.

COMPLEMENTAR:
BRASIL, Ministério da Saude. Portaria GM 399 /2006. Divulga o Pacto pela Saude 2006 -
Consolidacdo do SUS e aprova as Diretrizes Operacionais do referido Pacto. Brasilia, DF:
22/02/2006.
RIBEIRO, M. R. Processo de Trabalho em Salde da Familia: Monitoramento em Saude da
Familia. Nucleo de Materiais Didaticos. Ead. UNINTER. 2010.

. Ministério da Salde. Gestdo Municipal de Salde: textos basicos. Rio de
Janeiro, Brasil, 2001.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo Ambiental

MODULO: Il REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

. Av. Joaquim Teotbnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas - TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 67 de 79



https://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Descricao dos aspectos politicos, econdmicos, sociais, culturais e ambientais ligados ao
aproveitamento dos recursos naturais. Compatibilizacdo da exploracdo dos recursos
naturais nos planejamentos territoriais. Licenciamento Ambiental. Certificagdo Ambiental.
Recuperacéo de areas degradas. Lei n® 9.795/99 Educacdo Ambiental - Lei n°® 9.503, de 23
de setembro de 1997. Educacdo para o transito — Aplica-se a todos os niveis e
modalidades. Aplica-se a todos os niveis e modalidade. Lei n°® 11.947/2009 — Educacéo
Alimentar e Nutricional. — Aplica-se a todos os niveis e modalidades.

BIBLIOGRAFICA:

BRANCO, S. M.; ROCHA, A. A. Elementos de ciéncias do ambiente. Sdo Paulo:
CETESB/ASCETESB, 1987.

BRAGA, B. et. al. Introducéo a engenharia ambiental. S&o Paulo: Prentice Hall, 2003.
MOREIRA, F. M. S.; SIQUEIRA, J. O. Microbiologia e bioquimica do solo. 2.ed. Minas
Gerais: Editora UFLA, 2006.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo de Contratos e Regulacdo da
Assisténcia na Saude

MODULDO: 11 REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

A disciplina propGe o debate e a compreensédo sobre as questdes centrais que envolvem a
negociacdo de contratos e parcerias, muito comuns na area de salde tendo em vista a
constante necessidade de formalizacdo deste instrumento para a aquisi¢do de equipamentos
médico-hospitalares, bem como para a prestacdo de servicos correlatos. Aborda, também, a
atuacdo das operadoras de salde no Brasil e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), bem como dos gestores de salde perante essas instituicdes. Por fim, traca um
panorama dos sistemas satde do Brasil e a nivel internacional.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

BITTAR, Carlos. A.; Contratos comerciais; 22 ed. RJ.; FU; 1994.

FREITAS, Walter. Gestdo de Contratos: Melhores préaticas voltadas aos contratos
empresariais. Atlas, 2009.

TAJRA, Sanmya Feitosa. Credenciamento e Negociagdo na Saude; Sao Paulo; Latria 2003

COMPLEMENTAR;:
RAUJO, Nadia de. Contratos Internacionais. Rio de Janeiro; Renovar, 1997.
KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do Consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2004.
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MARIA MALIK, Ana; VECINA NETO, Gonzalo. Gestdo em Salde. Ed.1. Guanabara
Koogan, 2011.

SCAFF, Fernando Campos. Direito a Salde no Ambito Privado: Contratos de Ades&o,
Planos de Saude e Seguro-Saulde. Ed. 1. Saraiva, 2010.

VIANA, Marco Aurélio S. Curso de Direito Civil: Contratos. Ed. 1. Rio de Janeiro:
Forense, 2008.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo do Planejamento e Organizagdo em
Saude

MODULO: Il REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Estudo da Administracdo publica em sistemas de salude. O Pacto pela saude. O
planejamento estratégico em servicos de sadde. Sistemas de controle e avaliacdo. A Agenda
de Saude: plano de metas, relatorio de gestdo, o relatorio de atividades e o plano municipal
de salde.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

CHIAVENATO, ldalberto .Planejamento estratégico.3° reimp, Ed. Campus- Elsevier. Rio
de Janeiro .2003.

BORBA, V. R. Do Planejamento ao controle de Gestdo Hospitalar. 1 ed. Qualitymark.
2006.

COMPLEMENTAR:

Oliveira, Djalma de Pinto Reboucas de, . Planejamento Estratégico: conceitos,
metodologias e praticas. 21? ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2004.

KANAANE, R.; FIEL, F. A.; FERREIRA, M. G. Gestdo publica — Planejamento,
Processos, Sistema de Informacéo e Pessoas. 1 ed. Atlas. 2010.

BOHMER, R. M. J. Arquitetura e Planejamento na Gestdo de saude: alinhando o
conhecimento médico administragdo do Sistema de saude. 1 ed. Bookman Companhia ed.
2011,

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Estatistica Aplicada
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MODULDO: 11 REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Estudo da estatistica descritiva: representacdo tabular e gréfica; medidas de tendéncia
central e dispersdo. NocGes de amostragem. Probabilidade: defini¢bes e teoremas.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica Facil. 18 ed. S&o Paulo, SP: ed. Saraiva, 2004. 224p.
GONCALVES, Maria Elizete. Geréncia de saude: estatistica aplicada. Rio de Janeiro:
Fundacdo CECIERJ, 2010. 168p.

FREUND, John E. Estatistica Aplicada: administracdo e contabilidade. 11. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006. 536 p.

COMPLEMENTAR:

RIBEIRO JUNIOR, José Ivo. Analises estatisticas no EXCEL: guia préatico. Vicosa, MG:
UFV, 2005. 247 p.

SPIEGEL, Murray R. Estatistica. 3. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson Makron Books, 1994. 643

p.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Direito e Legislacdo na Saude

MODULO: Il REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Questdes sobre a saude como direito social. Bases legais das normas sobre servi¢os na
salde. Constituicdo Federal, Legislacdo especifica. Normas Operacionais atinentes a
prestacdo de servicos e assisténcia a saude.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Salde. Para entender a gestdo do SUS/
Conselho Nacional de Secretarios de Satde.Brasilia: CONASS, 2003.

Conselho Nacional de Secretarios de Saide. SUS 20 anos./ Conselho Nacional de
Secretarios de Saude. Brasilia: CONASS, 2009

Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 35.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.
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Lei Federal n° 7.347/85. Disciplina a acéo civil publica de responsabilidade por danos
causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estetico,
histdrico, turistico e paisagistico e da outras providéncias. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I73470rig.htm>. Acesso em: 27 mar. 2015.

COMPLEMENTAR:

Lei Federal n® 12.016/2009. Disciplina o0 mandado de seguranca individual e coletivo e da
outras providéncias. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/1ei/112016.htm>. Acesso em: 27 mar. 2015.

Ministério da Saude. Secretaria de Politicas de Salde. Projeto Promocdo da Salde. As
Cartas da Promocdo da Saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2002.

Ministério da Saude — Sitio Oficial. Disponivel em < http://portalsaude.saude.gov.br/>.
Acessado em 27 de Mar. 2015.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo em Biosseguranca e Controle de
Infecclo em Servicos de Saude

MODULDO: Il REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Estudo da biosseguranca. Riscos ocupacionais em ambiente de satde. Acidentes
ocupacionais. Prevencédo e Controle de infeccbes em servicos de saude. Primeiros Socorros.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

Costa, M.A .F. & Costa, M.F.B. Biosseguranca: elo estratégico de seguranca e salde no
trabalho. Revista CIPA, Ano 23, N.266, p.86-90, 2002.

Costa, M.A .F. Protegendo a Vida,. Revista Protecé&o, fev.,p.46-47, 1999.

Costa, M.A. .F. Biosseguranca e Qualidade: uma necessidade de integracéo.

COMPLEMENTAR:

Revista Biotecnologia, ano I, numero 4, jan/fev., p.32-32, 1998.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Diretoria de Investimentos e Projetos
Estratégicos. Coordenacdo Geral de Investimentos em Saude. Diretrizes para Investimentos
em Salde. Brasilia, 2004. 51 p.

VITAL, N. C.; ALBUQUERQUE, M.; OLIVEIRA, T. A. Biosseguranca — Estrategias de
Gestdo de Riscos, doencas emergentes reemergentes. 1 ed. Satos. 2012.
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HIDRATA,M. H.; HIDRATA, R. D. C.; MANCINI, J. F. Manual de Biosseguranca. 2 ed.
Manoele. 2011.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Gestao de Custos Aplicada a Saude

MODULDO: 11 REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Investigacdo sobre contextualizacdo da Contabilidade de Custos. Terminologia e propdsitos
de custos. Classificacdo e fluxo dos custos. Apuracdo do resultado. Alocacdo de custos.
Departamentalizagdo. Custeio baseado em atividades.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

Bruni, Adriano Leal e Fama, Rubens. Gestao de Custos e Formacéo de Precos. Sao Paulo:
Atlas, 2008. 52 ed.

Horngren, Charles/Datar, Srikant M e Foster, George. Contabilidade de Custos — Volumes
1 e 2. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.112 ed.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

COMPLEMENTAR:

MARTINS, Domingo. Administracdo financeira hospitalar.. Sdo Paulo: Atlas, 2005
MATQOS, Afonso José de. Gestdo de custos hospitalares. Sdo Paulo: STS, 2005
MARTINS, Domingo. Custos e orcamentos hospitalares. Sdo Paulo: Atlas, 2000
CHING, Hong Yuh. Manual de custo de instituicdes de satde. Sdo Paulo: Atlas, 2001
JACQUES, Gestdo hospitalar: os custos médico-assiténciais. Sdo Paulo: Unisinos, 2006

MODULO |11 - GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Gestédo Financeira e Orgamentaria

MODULO: 111 REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Estudo sobre nocBes basicas da Gestdo Financeira e Orcamentaria: conceitos, funcbes e
objetivos. O Gestor Financeiro no contexto das organizacbes. As demonstragdes
financeiras. Administracdo financeira do capital de giro. Decisfes de financiamento.
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Orcamento Empresarial. Instrumentos de planejamento e controle financeiro. Analise de
investimentos e financiamentos (métodos de analises). Analise de resultados econdmicos e
financeiros. Planejamento, Controle e Andlise de Despesas Financeiras - Orcamento de
Capital, Elaboracéo e analise do fluxo de caixa.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira. Ed.10. Sdo Paulo:
Pearson / Prentice Hall, 2004.

HOJI, MASAKAZU. Administracdo Financeira: uma abordagem pratica: matematica
financeira aplicada, estratégias financeiras, andlise, planejamento e controle financeiro. 3.
ed. S&o Paulo: Atlas, 20009.

ASSAF, Alexandre N. Finangas corporativas e valor. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

COMPLEMENTAR:

BRAGA, R. Fundamentos e técnicas de administracdo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
BORBA, V.R.; LISBOA, T. C.; ULHOA, W. Gestdo Administrativa e Financeira de
Organizacdo de Saude. 1 ed. Atlas. 2009.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Auditoria e Acreditacdo Hospitalar

MODULO: 11 REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas | CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Pesquisa sobre fiscalizacdo técnico - ética. Avaliacdo das condicGes fiscais e dos recursos
materiais da instituicdo de salde. Avaliacdo da dindmica do atendimento em geral.
Avaliacdo dos prontuarios médicos e de enfermagem.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

ATTIE, William. Auditoria: conceitos e aplicagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2000

LOVERDOQOS, Adrianos. Auditoria e analise de contas médico-hospitalares. Sdo Paulo:
STS, 1999.

MEZZOMO, Augusto A. Pe. Servico do prontuario do paciente: organizacdo e técnica.
4.ed. Sdo Paulo: CEDAS, 1982.

Biblioteca Virtual:

CORBARY, Ely Célia e Joel de Jesus Macedo, Controle interno e Externo na
Administracdo Publica, Curitiba, Ed. IBPEX, 2011
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COMPLEMENTAR:

POSSARI,J.F. Prontuério do Paciente e os Registros de Enfermagem. S&o Paulo : Editora
Erica , 2005.

MALAGON-LONDONO, Gustavo; MORERA, Galan; LAVERDE, Ponton. Administragio
hospitalar. 2.ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2003.

NASCIMENTO, Auster M. e Luciane Reginaldo, Controleadoria: um enfoque na eficacia
organizacional,Sao Paulo, Atlas, 2009.

OLIVEIRA, Antonio B.S , Controleadoria Governamental, Sdo Paulo, Atlas, 2010.

SILVA, Moacir Marques. Curso de Auditoria Governamental, Sdo Paulo, Ed. Atlas, 2012.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo de Material e Patrimonio

MODULO: 111 REGIME: Semestral

CH TOTAL: 30 horas CH PRESENCIAL: 06 horas | CH A DISTANCIA: 24 horas

EMENTA:

Estudos relacionados a administracdo de materiais, suas fases e habilidades, conhecimentos
e fungdes necessarias. As compras, a conservacao e distribuicdo de materiais, 0s estoques,
pesquisas, analises e interpretacdes cuidadosas dos métodos e estratégias para sua
administragdo. A administracdo patrimonial, suas implicacbes e modernas técnicas de
administracao dos recursos materiais e patrimoniais da empresa.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

VIANA, Jodo José. Administracdo de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

ARAUJO, Jorge Serqueira de. Administracdo de materiais. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987,
ARNOLD, J. R. Tony. Administracdo de materiais: uma introducdo. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacdo a Administracdo de Materiais. Sdo Paulo: Makron,
McGraw-Hill, 1991.

MARTINS, Petronio G. Administracdo de materiais e recursos patrimoniais - 2.ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2006.

SANTOS, Gerson dos. Administracdo patrimonial. Florianopolis: Papa-Livro, 1997.

COMPLEMENTAR:
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ARNOLD, J. R. Tony. Administracdo de materiais. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimento. Porto Alegre: Bookman,
2001,

DIAS, Marco Aurélio P. Administragdo de materiais: uma abordagem logistica. 4. ed. S&o
Paulo: Atlas, 1998.

FERNANDES, J.C. de F. Administracdo de material: um enfoque sistémico: teoria e
pratica. Rio de Janeiro: Livros Técnicos Cientificos, 1997.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo da Qualidade na Saude

MODULO: 111 REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Estudo sobre a visdo histdrica da evolucdo da gestdo empresarial e as contribuicdes das
diversas escolas de administracdo para a gestdo da qualidade; As idéias, fundamentos e
metodologias disseminadas pelos precursores dos sistemas da qualidade: Deming, Juran,
Ishikauwa, Feigenbaun, Crosby e Falconi Conceitos e fundamentos da gestdo
organizacional e gestdo estratégica da qualidade; O Sistema Brasileiro de Conformidade,
tipos de certificagdo de conformidade, auditorias, metrologia e sistemas normativos;
Aspectos da Normalizacdo: objetivos, seguranca, protecdo ao consumidor, eliminacéo de
barreiras comerciais, comunicagdo, economia e func¢des do sistema normativo; Sistema de
gestdo da qualidade - Normas 1ISO 9000:2008 e seus elementos A Fundacdo Nacional da
Qualidade - FNQ e 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo - MEG, nos moldes do Prémio
Nacional da Qualidade — PNQ Clientes: satisfacdo, valor e retencéo.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

OLIVEIRA, S.B. Gestdo por Processos: fundamentos, técnicas e modelos de
implementacdo. 22.Ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008.

CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson Pacheco (Coord.). Gestdo da
qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo Estratégica da qualidade: principios, métodos e
processos. Sao Paulo: Atlas, 20009.

COMPLEMENTAR:

OLIVEIRA, Otavio J. (Org.) Gestdo da Qualidade: topicos avancados. Sdo Paulo: Pioneira,
2004.

PALADINI, Edson Pacheco. Avaliacdo estratégica da qualidade. Séo Paulo: Atlas, 2011.
ROTONDARO, Roberto G; MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick; FERREIRA, Jose
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Joaquim do Amaral. Gestdo Da Qualidade. S&o Paulo: Campus, 2005.

MEZOMO, Jodo Catrin. Gestdo da qualidade na salde: principios basicos. Sdo Paulo:
Manole, 2001.

BONATO, V. L. Gestdo em salde: Programas de Qualidade em Hospitais. 1 ed. Icone.
2007.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Gestéo de Vigilancia e Controle de Avaliacao
em Saude

MODULDO: Il REGIME: Semestral

CH TOTAL: 60 horas CH PRESENCIAL: 12 horas | CH A DISTANCIA: 48 horas

EMENTA:

Questdes sobre vigilancia na saude. Epidemiologia. Doencas de notificacdo compulsoria.
Vigilancia Ambiental e saneamento. Salde do trabalhador. Organizacdo dos sistemas e
servicos de controle e avaliacdo em salde. Estruturacdo dos servicos de auditoria. Os
sistemas assistenciais. Indicadores de satde. O cadastro nacional dos estabelecimentos de
saude. Central de Regulacdo. A¢bes de controle e avaliacdo integradas.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

BERTOL, Artur Antonio. Resenha critica do artigo: Mudancas Organizacionais e
Aprendizado de Susan Albers Mohrman e Allan M. Mohrman, Jr. Artigo da Disciplina
Aprendizagem Organizacional, 1997.

BSI, British Standards Institution. BS 8800, London, 1996.

BURIGO, Carla Cristina Dutra.Qualidade de Vida no Trabalho: um estudo de caso na
UFSC. Floriandpolis: 1997, p. 11.

CAMPOS, Vicente Falconi.. TQC — Controle da Qualidade Total: no estilo japonés. Belo
Horizonte : Fundacdo Christiano Ottoni, 1992.

CARDOSO, Olga Regina, Foco da Qualidade Total de Servigos no Conceito do Produto
Ampliado.Florianopolis, 1995. Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo) -
Departamento de Engenharia de Producéo e Sistemas — UFSC.

CERQUEIRA, Jorge Pedreira. ISO 9000 no Ambiente da Qualidade Total.Rio de Janeiro :
Imagem, 1994.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando Pessoas. Sao Paulo: Makron Books, 1994, 1992.

COMPLEMENTAR:
COSTA, Rosane Marques Crespo & et al. Como Praticar o 5S na Escola. Belo Horizonte :
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Fundacdo Christiano Ottoni, 1996.
PAPINI, S. Vigilancia em Satde Ambiental. 2 ed. Atheneu. 2012.
SLAVISH, S. M. Manual de Prevencéo e Controle para Hospitais. 1 ed. Artmed. 2012.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo de Recursos Humanos em Salde

MODULO: 111 REGIME: Semestral

CHTOTAL: 60 horas CH PRESENCIAL: 12 horas | CH A DISTANCIA: 48 horas

EMENTA:

Investigacdo sobre fundamentos da gestdo de pessoas. Recrutamento e selecdo.
Ambientacdo, treinamento e desenvolvimento. Politicas de recursos humanos. Salde,
higiene e seguranga no trabalho. Gestdo de recursos humanos no SUS. Planejamento
estratégico de recursos humanos. Politica de recursos humanos em saude. Configuracdo
organizacional, comportamento humano e processos de trabalho em saide. Humanizacéo
da assisténcia em saude. Gestdo por competéncias.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

1. CHANLAT, Jean-Francois. O individuo na organizacdo: dimensdes esquecidas. V1 e
V2. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

2. BERLELLI,S. B. Gestdo de Pessoas em Administracdo Hospitalar. 1 ed. Qualitymark.
2004,

3. BARBIERE, H. F. Gestdo de Pessoas nas OrganizacOes: praticas atuais sobre RH
estratégico. 1 ed. 2011.

COMPLEMENTAR:

1. BOWDITCH James L. e BUONO, Anthony F. Elementos do comportamento
organizacional. Sdo Paulo: Pioneira, 1992,

2. FINAMOR, A. L. N.; ALVES, C. S. C. Gestdo de Pessoas em Saude. 1 ed. FGV. 2010.
3. SANTOS, C. S. Introducdo & Gestdo Publica. 1 ed.Saraiva. 2006.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Sistemas de Informacédo Epidemiol6gicos

MODULO: 111 REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Estudo sobre sistemas de informacéo na gestdo do SUS. Desenvolvimento, implantacéo,
controle e avaliacdo de sistemas de informacdes. Sistemas de informacdo em salde.

. Av. Joaquim Teotbnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas - TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 77 de 79



https://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Indicadores de atencdo na salde. Relatorio de gestdo. Plano municipal de salde. Gestdo de
sistemas municipais de saude: enfoque estratégico. A organizacdo da Secretaria Municipal
de Sadde. Consorcios intermunicipais de saude.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

Epidemiologia em Salde Publica Ministério da Saude - 2005. Ministério da Saude. Os
textos publicados sdo de responsabilidade dos autores. E permitida a reproducéo total ou
parcial desta obra,desde que citada a fonte.

BLOCK, K. V.; MEDRONHO, R. A.; WERNECH, G. L. Epidemologia. 2 ed. Atheneu.
2008.

REYNOLDS, G. W.; STAIR, R. M. Principios de Sistema de Informacéo. 9 ed. Cengage.
2011.

BEAGLEHOLE, H. R.; BONITA, R.; KJJELLSTROM, T. Epidemologia Bésica. 2 ed.
Santos. 2010.

COMPLEMENTAR:

SILVA, A. K. Manual de Vigilancia Epidemoldgica Sanitaria. 1 ed. AB. 2011.

BARRETO, M. L.; FILHO, N. A. Epidemologia & Salde — Fundamentos Métodos e
Aplicagdes.1 ed. Guanabara. 2011.

PEPE, V. L. E..; MERISMARY, H. Gestdo e Vigilancia Sanitaria. 1 ed. Fiocruz. 2006.
CEGIELSKI, C. G.; JUNIOR, R. K. Introducédo a Sistemas de Informacdo. 3 ed. Campus.
2012.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo Estratégica na Saude

MODULDO: Il REGIME: Semestral

CH TOTAL: 45 horas CH PRESENCIAL: 09 horas | CH A DISTANCIA: 36 horas

EMENTA:

Estudo sobre modelos de gestdo. Introdugédo ao estudo do planejamento. Fundamentos do
planejamento em salde. Politicas publicas de saude e suas consequéncias. Planejamento
participativo em salde. Projetos em salde. O Programa de Salde da Familia. Gestdo de
projetos: conceitos, composicao e abordagens. A legislacdo referente a projetos e os 6rgéos
financiadores.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:
BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude. O

. Av. Joaquim Teotbnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas - TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 78 de 79



https://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

SUS de A a Z: garantindo satde nos municipios. Brasilia, 2005. 344p.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Diretoria de Investimentos e Projetos
Estratégicos. Coordenacdo Geral de Investimentos em Salde. Diretrizes para
Investimentos em Saude. Brasilia, 2004. 51 p.

COMPLEMENTAR:

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Fundo Nacional de Saide. Normas de
Cooperacdo Técnica e Financeira de Programas e Projeto Mediante Celebracdo de
Conveénios e Instrumentos Congéneres: orientacdes técnicas. Brasilia, 2004. 95 p.
TAJARA, S. F. Gestdo Estratégica na Saude. 1 ed.latria. 2006.

CHRISTENSEN, C. M.; GROSSMAN, J. H. ; HWANG., J. Inovacdo na Gestdo de Saude.
1 ed. Artmed. 2009.

CURSO: TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE NA MODALIDADE EAD

NOME COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo de Marketing e Servigos de Saude

MODULO: 111 REGIME: Semestral

CH TOTAL: 30 horas CH PRESENCIAL: 06 horas | CH A DISTANCIA: 24 horas

EMENTA:

Questdes sobre a introducdo ao Marketing, Marketing de Servicos, Diferencas entre bens e
servigos, Principios de Marketing de Relacionamento e sua relagdo com 0s servicos,
Composto de Marketing em Servicos, Servicos na area de salude —casos praticos,
Atendimento ao publico; rotinas de trabalho na prestacdo de servico; organizacdo do local
de trabalho; gerenciamento de tempo.

BIBLIOGRAFICA:

BASICA:

KOTLER, Philip. Marketing para o seculo XXI. SP: Atlas, 2000

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de servicos. 5. ed. SP: Atlas, 2007

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G.Principios de Marketing. 12. ed. sdo Paulo: Pearson, 2007

COMPLEMENTAR:

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. 10. ed. SP: Makron Books, 1999.

NEGRI, Jodo Alberto De; KUBOTA, Luis Claudio (Org.). Estrutura e dindmica do setor de
servicos no Brasil. Brasilia, DF: IPEA, 2006. 501 p. ISBN 858617082-8.

Textos académicos sobre o processo de marketing de servicos e revistas, tais como Exame,
Exame PME.
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