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RESUMO

A utilizagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem tem um papel cada vez mais importante
no cotidiano das pessoas e na educagdo. O objetivo deste trabalho ¢ entender como essas
ferramentas t€ém sido utilizadas, se sdo utilizadas, as vantagens e limitagdes do uso dos
ambientes virtuais de aprendizagem ensino. A metodologia utilizada neste estudo foi
qualitativa e defendida por Prodanov e Freitas (2013), consistindo em uma revisao sistematica
da literatura que, segundo Galvao e Pereira (2014, p. 183), “¢ um tipo de pesquisa que tem
como foco um tema bem conhecido, com o objetivo de identificar, selecionar, avaliar e
sintetizar as evidéncias relevantes disponiveis”. Segundo Gil (2007), a pesquisa bibliografica
se desenvolve com base em materiais ja elaborados, como livros, artigos, teses, e tem carater
exploratorio, pois possibilita maior compreensdo do problema, refinamento de ideias ou
descoberta de intui¢des. A base de dados do Google Académico foi utilizada para o estudo.
Os resultados mostram que os alunos consideram importante o uso do AVA no ensino. Fica
claro, portanto, que ¢ preciso se ater a uma pratica que va além dos principios basicos da
educagdo basica, na qual a pratica da motivagdo seja integrada utilizando uma metodologia
diferenciada e recursos tecnologicos para que haja uma maior integragdo desses alunos, para
seu cotidiano e as mudangas na sociedade para que o processo ensino-aprendizagem produza
resultados positivos e significativos.

Palavras-chave: AVA. Computac¢do. Ensino.



ABSTRACT:

The use of virtual learning environments has an increasingly important role in people's daily
lives and in education. The objective of this study is to understand how these tools have been
used, if they are used, and the advantages and limitations of using virtual learning
environments for teaching computing. The methodology used in this study was qualitative
and defended by Prodanov and Freitas (2013), consisting of a systematic review of the
literature that, according to Galvao and Pereira (2014, p. 183), “is a type of research that
focuses on a well-known topic, with the objective of identifying, selecting, evaluating and
synthesizing the relevant evidence available”. According to Gil (2007), bibliographic research
is developed based on materials already prepared, such as books, articles, theses, and has an
exploratory character, as it allows a greater understanding of the problem, refinement of ideas
or discovery of intuitions. The Google Scholar database was used for the study. The results
show that students consider the use of VLE in teaching important. It is clear, therefore, that it
is necessary to adhere to a practice that goes beyond the basic principles of basic education, in
which the practice of motivation is integrated using a differentiated methodology and
technological resources so that there is greater integration of these students, for their daily
lives and the changes in society so that the teaching-learning process produces positive and
significant results.

Keywords: VLE. Computing. Teaching.
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1. INTRODUCAO

Ao longo do ultimo século, muitas transformagdes rapidas e até imperceptiveis
ocorreram para muitos individuos que ainda resistem ao emprego de novas tecnologias no seu
dia a dia, no ambiente profissional e também no ambito educacional.

A tecnologia transformou a vida social dos individuos e teve um crescimento
exponencial nos ultimos vinte anos. As criangas do século 21 ndo conseguem imaginar a vida
no passado sem o uso de smartphones, computadores, tablets, entre outros dispositivos.
Contudo, esse progresso nao se observa principalmente nas escolas publicas, de menor renda.
A dinamica educacional ndo sofreu grandes alteragdes, com a maioria das instituicdes de
ensino ainda adotando as mesmas técnicas de ensino tradicionais do passado, em vez de aderir
ao ambiente virtual de aprendizado que tem influenciado a sociedade.

Esses avancos tecnoldgicos ensejam desafios significativos para os professores,
especialmente os da rede publica de ensino. Os professores devem superar barreiras como a
falta de motivacdo de alguns alunos e a falta de recursos técnicos, que muitas vezes sao
inadequados nas escolas.

Por isso, ¢ importante que as escolas estejam atualizadas sobre o uso da tecnologia e
como ela pode atuar como recurso metodologico para facilitar os processos de
ensino-aprendizagem, pois os estudantes usam a internet, os smartphones, € os computadores
que sao uteis para melhorar o aprendizado em casa. Eles podem se beneficiar desses recursos
e ajuda-los nas aulas, mas também sdo usados exclusivamente para assistir aos videos e slides
na aula.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma plataforma que possibilita ao
estudante definir o momento para estudar e executar tarefas, respeitando seu ritmo de
aprendizado. Além disso, disponibiliza ferramentas de comunicagdo, como chats e foruns, que
fomentam a interagdo entre os estudantes e promovem maior envolvimento. Ademais,
possibilita que o estudante assista as aulas varias vezes e revise os exercicios, auxiliando na
fixacdo do conteudo.

O presente trabalho de conclusdo de curso traz consigo o seguinte problema de
pesquisa: Quais as vantagens e desafios enfrentados ao utilizar os ambientes virtuais de
aprendizagem no ensino e seus impactos na formacao docente? O objetivo geral ¢ abordar a
importancia da utilizagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem para o desenvolvimento do

aluno na aprendizagem e suas consequéncias para a formagdo de professores. Os objetivos



especificos sdo conceituar AVA, discutir sobre a capacitacdo docente na area tecnoldgica e
abordar as vantagens e desafios da utilizagdo do AVA, além de discutir como a formagao
docente deve se adaptar para abragar tais tecnologias.

A pesquisa justifica-se por abordar a importancia do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) na sua capacidade de aprimorar a experiéncia de ensino e aprendizado,

além de auxiliar no desenvolvimento da autonomia dos estudantes.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza do presente estudo ¢ uma revisdao bibliografica sistemadtica, que objetiva
gerar conhecimentos novos, uteis relacionados ao ensino em ambientes virtuais de
aprendizagem sem necessariamente considerar uma aplicagdo pratica direta.

Quanto ao método, Lakatos, (2003, p.83) destaque que a respeito desse aspecto que “o
método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga €
economia, permite alcancar conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser
seguido”. Diante disso, 0 método aplicado nesta pesquisa foi o indutivo, considerando que por
meio deste pode-se obter conhecimento de fatos e teorias para comprovar uma verdade
(Gerhardt e Silveira, 2009).

Quanto ao carater ¢ qualitativo, pois, a aplicagdo de tal abordagem justifica-se de
acordo com a abordagem de Gerhardt e Silveira (2009, p.32), que defendem que “a pesquisa
qualitativa se preocupa, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
centrando-se na compreensdo e explicagdo da dinamica das relagdes sociais”. Diante disso,
compreende-se que este trabalho, sendo de analise qualitativa preocupa-se com o conteudo do
objeto de estudo e sua estimada relevancia, ao invés de sua frequéncia ou quantidade.

J& os objetivos deste projeto, a pesquisa pode ser descritiva, exploratoria e explicativa.
Para este projeto de monografia serd utilizada a primeira, considerando que esse tipo de
pesquisa, segundo Gil (2015) tem como objetivo descrever experiéncias, estudar as
caracteristicas de um grupo, de fendmenos, de estado de saude fisica e mental etc. Assim a
pesquisa descritiva atende ao proposito deste trabalho. Considerando essa disposi¢do, serdo
utilizados recursos bibliograficos e tecnoldgicos como recursos para auxiliar que os objetivos
observacionais trabalhados neste projeto de monografia fossem alcangados.

Como este Trabalho de Conclusdao de Curso consistiu em pesquisa qualitativa, o meio
para alcancar seus objetivos foi a revisao bibliografica, tendo em vista que a mesma “¢ feita a
partir do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e

eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites” (Fonseca, 2002, P. 32).
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3. REFERENCIAL TEORICO

Para iniciar as reflexdes sobre o tema e antes de conceituar os ambiente virtuais de
aprendizagem, pode-se trazer o conceito de aprendizagem virtual ou eletronica, ou seja,
aquela que ¢ mediada por tecnologias especificas dos AVA. A aprendizagem virtual pode
ocorrer de forma sincrona e assincrona conforme Coll & Monereo (2010) dependendo do(a)
professor(a) ou tutor(a) da turma, ou mesmo do contexto e realidade dos(as) alunos(as).

De forma literal, o chamado e-learning significa eletronic learning, ou seja,
aprendizagem eletronica. Prates e Matos (2020) explicam que no ambito da Educagdo, e mais
especificamente, da Educacdo a distancia (EaD), essa aprendizagem deve ser organizada de
maneira a atingir os objetivos propostos, ou seja, ndo ¢ qualquer aprendizagem eletronica
(proveniente de uma busca no Google ou na Wikipedia, por exemplo) que condiz com esse
modelo.

Pelo conceito de Ramirez-Veja (2014, citado por Prates e Matos, 2020), o uso de
tecnologias web no processo educacional, distanciando-se das formas tradicionais de ensino e
eliminando as barreiras de espago e tempo, permite o desenvolvimento de habilidades
tecnoldgicas nos alunos e, ao mesmo tempo, motiva a aprendizagem, utilizando ferramentas e
estratégias com as quais os alunos de hoje estdo familiarizados e esperam do processo
educacional deste século.

Um dos elementos centrais nesse processo, além da interacdo, seja sincrona ou
assincrona ¢ o envolvimento. Este fator é citado em diversas teorias relacionadas a
aprendizagem em comunidades (Community of Practice, Community of Inquiry, Learning
Community, etc.), sendo o envolvimento tido como primordial para constitui¢do dessas

comunidades de aprendizagem.

3.1 Conceito de AVA

O Ambiente Virtual ¢ uma representagdo computacional de um espaco ou de um
cenario que pode ser acessado, ou seja, explorado por qualquer tipo de dispositivo eletronico
(Paese, 2012). Existem diferentes tipos de ambientes virtuais, o mais conhecido na area
educacional € o ambiente virtual de aprendizagem.

O AVA como ¢ conhecido ¢ uma plataforma ou em um sistema online projetado para
facilitar e promover a aprendizagem e a interagdo entre alunos e professores em um ambiente

digital. Ele simula um ambiente educacional em que o aluno vai até a escola, faculdade,
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interage com outros colegas e com os professores (De Sousa, 2020).

Essa interacdo ¢ virtualizada através desse ambiente de aprendizagem, no qual ele tem
acesso aos colegas, pode enviar mensagens, pode acessar os conteudos, assistir as video aulas,
ou seja, ¢ um ambiente virtual onde € possivel interagir, aprender e compartilhar
conhecimento.

O Ava oferece diversos recursos e ferramentas que permitem a criagdo, organizagao e
distribuicao de contetido educacional, além de facilitar a comunicagao e a colaboragao entre
as pessoas (Cunha; Silva; Santos, 2022). Depois da pandemia, os cursos na modalidade EAD
tiveram um grande impulsionamento por conta da questdo de necessidade do isolamento
social.

Dentro de um Ambiente Virtual de Aprendizagem ¢ possivel realizar uma gestao de
varios cursos, estabelecer calenddrios, e prazos, o aluno consegue ter acesso a diversos
recursos multimidias, interagdo sincrona e assincrona, materiais didaticos disponiveis também
nas plataformas. E possivel ainda realizar avaliagdes online, foruns de discussio, chats e
mensagens e ainda ter um relatorio de desempenho de como estd sendo a participacao dos

alunos.

3.2 Fundamentos dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem na Educacio

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) emergem como ferramentas
essenciais na educacdo contemporanea. Esses ambientes sdo sistemas digitais que integram
recursos tecnologicos para mediar o processo de ensino-aprendizagem, permitindo a interagdo
entre alunos e professores de forma sincrona ou assincrona. Sua implementagdo visa atender
as demandas da sociedade digitalizada, proporcionando flexibilidade e acessibilidade ao

ensino.

A evolucdo dos AVAs esta intrinsecamente ligada ao avanco das Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo (TIC). Conforme Gomes e Pimentel (2021), a popularizagao da
internet criou condi¢des para o uso das TIC nos diversos cenarios do cotidiano, incluindo a
educacdo. Essas tecnologias permitem atender aos diferentes perfis de aprendizes e
modalidades de aprendizagem, como a educacdo a distancia, que pode ocorrer a qualquer
momento e em qualquer lugar. Além disso, a educacao presencial ou hibrida também pode se
beneficiar desses recursos.

No contexto da Computagdo, os AVAs oferecem uma plataforma para o
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desenvolvimento de habilidades técnicas e praticas. Segundo Lima e Brito (2020), esses
ambientes possibilitam a criagdo de espacos de aprendizagem interativos, onde os alunos
podem acessar conteudos, participar de foruns, realizar atividades praticas e receber feedback
em tempo real. Essa interagdo continua contribui para a constru¢do do conhecimento de forma
colaborativa e dindmica.

Além disso, os AVAs promovem a personalizacdo do aprendizado. De acordo com
Meyer (2022), esses ambientes permitem que os alunos avancem no seu proprio ritmo,
revisitem contetidos conforme necessario e escolham caminhos de aprendizagem que melhor
se adequem ao seu estilo e necessidade.

Outro aspecto relevante ¢ a promogao da colaboragdo entre os alunos. Conforme Costa
(2005), os AVAs oferecem ferramentas que facilitam a comunicagao e o trabalho em grupo,
como chats, foruns e wikis. Essas ferramentas incentivam a troca de ideias, a resolucao
conjunta de problemas e o desenvolvimento de projetos colaborativos.

Entretanto, a ado¢ao de AVA também apresenta desafios. Segundo Oliveira (2015), a
implementa¢ao eficaz desses ambientes requer infraestrutura tecnologica adequada, formacgao
docente continua e suporte técnico eficiente. Além disso, ¢ necessario considerar as questdes
relacionadas a acessibilidade digital, garantindo que todos os alunos, independentemente de
suas condigdes, possam usufruir dos recursos oferecidos pelos AVAs.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem representam uma evolugdo significativa na
educacdo. Sua integragdo das TIC no processo educativo possibilita uma aprendizagem mais
flexivel, personalizada e colaborativa. Contudo, ¢ fundamental que sua implementacdo seja
planejada de forma estratégica, considerando os recursos disponiveis, as necessidades dos
alunos e as competéncias dos docentes, para que se alcancem os objetivos educacionais

propostos.

3.3 Caracteristicas Metodolégicas e Tecnolégicas do Uso de Ambientes Virtuais de

Aprendizagem no Ensino

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) tém se consolidado como
ferramentas pedagogicas e tecnoldgicas essenciais no ensino, promovendo uma transformacao
significativa nos processos de ensino-aprendizagem. A integracdao de tecnologias digitais nos
AVAs permite uma abordagem mais dindmica, interativa e personalizada, alinhada as
necessidades dos alunos e as exigéncias do mercado de trabalho.

Uma das principais caracteristicas dos AVAs ¢ a promo¢ao de uma aprendizagem
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interativa e colaborativa. Ferramentas como foruns, chats, wikis e videoconferéncias
possibilitam que alunos e professores interajam em tempo real ou de forma assincrona,
enriquecendo o processo educacional. Segundo Silva (2023), essas ferramentas favorecem a
troca de experiéncias, a resolu¢do conjunta de problemas e o desenvolvimento de habilidades
comunicativas e colaborativas, essenciais na formag¢ao de profissionais.

Os AVAs permitem a personalizagio do ensino, adaptando-se ao ritmo e as
necessidades de cada aluno. De acordo com Souza e Oliveira (2022), sistemas de
aprendizagem adaptativa integrados aos AVAs ajustam o contetdo e as atividades conforme o
desempenho do aluno, proporcionando um percurso de aprendizagem individualizado.

A utilizagdo de AVA facilita o acesso a uma variedade de recursos multimidia, como
video aulas, tutoriais, simulacdes e materiais interativos. Segundo Costa (2021), esses
recursos enriquecem o processo de aprendizagem, tornando-o mais atrativo e eficaz. No
contexto digital, o uso de simulagdes e ambientes virtuais permite que os alunos
experimentem e pratiquem conceitos complexos de forma segura e controlada.

Os AVAs possibilitam o monitoramento continuo do progresso dos alunos por meio de
ferramentas de avaliagdo integradas, como quizzes, testes e atividades praticas. De acordo
com Almeida e Santos (2020), esse acompanhamento permite identificar dificuldades de
aprendizagem em tempo habil, possibilitando intervengdes pedagogicas mais eficazes. Além
disso, o feedback imediato contribui para o aprimoramento continuo dos alunos.

A implementacdo de AVA contribui para a inclusdo digital, proporcionando acesso a
recursos educacionais a alunos de diferentes contextos socioeconomicos. Além disso, os
AVAs podem ser configurados para atender as necessidades de alunos com deficiéncias,

promovendo a acessibilidade no processo educacional.

O uso de AVA no ensino prepara os alunos para o mercado de trabalho, desenvolvendo
competéncias técnicas e digitais essenciais. De acordo com Oliveira e Silva (2021), os alunos
que utilizam AVA adquirem habilidades em ferramentas digitais, resolu¢ao de problemas e
trabalho colaborativo, competéncias altamente valorizadas no ambiente profissional.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem apresentam uma gama de caracteristicas
metodoldgicas e tecnologicas que enriquecem o ensino. Sua implementagdo eficaz requer
planejamento estratégico, formacao docente continua e infraestrutura tecnologica adequada.
Ao integrar os AVAs ao processo educacional, ¢ possivel proporcionar uma aprendizagem

mais dindmica, personalizada e alinhada as demandas do século XXI.
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3.4  Desafios na Implementacio e Ado¢cio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A implementagdo e adogao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) no ensino
apresentam desafios complexos que envolvem dimensdes tecnologicas, pedagdgicas e
culturais. Longhi ef al. (2014) apontam que a infraestrutura tecnoldgica insuficiente, como a
falta de conectividade de qualidade e equipamentos adequados, ainda representa uma das
maiores barreiras para a utilizacdo eficaz dos AVA. Silva (2023) corrobora essa visdo ao
enfatizar que a desigualdade de acesso a tecnologia em diferentes regides compromete a
universalizacdo do ensino digital, refor¢cando o alerta de Longhi ef al. quanto a necessidade de
investimentos estruturais.

Outro ponto destacado por Maieski et al. (2022) ¢ a capacitagdo docente limitada. Eles
argumentam que, apesar de muitos professores possuirem habilidades técnicas basicas,
poucos tém formagdo especifica para explorar pedagogicamente os recursos digitais. Silva
(2023) complementa essa perspectiva, afirmando que a resisténcia a mudanga e a sobrecarga
de atividades pedagdgicas tornam ainda mais dificil a utiliza¢ao plena dos AVA, evidenciando
como as questdes tecnoldgicas e humanas estdo interligadas.

A resisténcia cultural e institucional também ¢ mencionada por Longhi et al. (2014),
que destacam a percep¢ao de muitos gestores e docentes sobre a tecnologia como uma ameaca
ao ensino tradicional. Vieira (2024) dialoga com esse ponto ao ressaltar que a falta de
compreensdo destas caracteristicas pedagogicas que podem ser beneficios oferecidos pelos
AVAs alimenta essa resisténcia, mostrando que superar barreiras culturais ¢ tdo importante
quanto resolver problemas de infraestrutura.

O suporte técnico e a manutengdo das plataformas também sdo pontos convergentes
entre os autores. Silva (2023) e Maieski et al. (2022) concordam que a auséncia de suporte
agil compromete a continuidade do processo de ensino-aprendizagem, evidenciando a
necessidade de equipes capacitadas e recursos institucionais para garantir a confiabilidade e
estabilidade dos ambientes virtuais. Essa discussdo refor¢a a visdo de Longhi ef al. (2014)
sobre a interdependéncia entre tecnologia, gestao e pratica docente.

A adaptacdo pedagdgica e metodoldgica aos AVAs ¢ destacada como essencial para o
sucesso da implementacdo. Maieski et al. (2022) defendem a incorporagdao de metodologias
ativas, aprendizagem colaborativa e avaliagdo formativa, enquanto Silva (2023) observa que
essa adaptacao requer planejamento, tempo e disposicao para inovar nas praticas educativas.
Vieira (2024) complementa, afirmando que somente uma cultura institucional aberta a

inovacdo permitird que os AVAs sejam utilizados em sua totalidade, promovendo uma
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educagdo mais dinamica, inclusiva e conectada as demandas do século XXI.

Os desafios na implementagdo e ado¢ao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem sao
multifacetados e interdependentes. Longhi et al. (2014), Silva (2023), Maieski et al. (2022),
Brasil (2023) e Vieira (2024) apresentam perspectivas complementares que, em didlogo,
evidenciam que superar essas barreiras exige esfor¢os conjuntos de docentes, alunos, gestores
e instituicdes, com investimentos em infraestrutura, formacao continuada, suporte técnico e

promocgao de uma cultura educacional inovadora.

3.5 A Formac¢ao Docente frente as Demandas dos Ambientes Virtuais de

Aprendizagem

A formacao docente ¢ um componente central para o sucesso da implementagao dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Silva (2023) enfatiza que o dominio técnico das
ferramentas digitais ¢ apenas um dos elementos necessarios, sendo igualmente importante
compreender a integracdo pedagogica dessas tecnologias. Os docentes precisam nao apenas
conhecer os recursos disponiveis, mas também saber utilizd-los de maneira estratégica para
potencializar o aprendizado dos alunos.

Segundo Maieski et al. (2022), a capacitacdo continuada ¢ essencial para que os
professores se adaptem as mudangas constantes do ambiente digital. Eles afirmam que, sem
um processo estruturado de formacao, o potencial dos AVAs ¢ subutilizado, comprometendo a
eficacia da aprendizagem. A pesquisa revela que programas de formagdo especificos para
AVA aumentam a confianca dos docentes, permitindo que desenvolvam atividades mais
inovadoras e participativas.

Longhi et al. (2014) destacam que a resisténcia cultural dos docentes pode ser
superada por meio de formacdo adequada. Muitos educadores ainda associam tecnologia a
complexidade e dificuldade, o que limita sua integracdo nas praticas pedagogicas. A
capacitacdo direcionada ajuda a desmistificar esses conceitos, promovendo uma visdo mais
positiva do uso das ferramentas digitais, além de incentivar a inovagao metodologica.

A adaptacdo de estratégias pedagogicas € outro aspecto relevante. Souza e Oliveira
(2022) observam que professores formados para utilizar AVA, tendem a implementar
metodologias ativas, como aprendizagem baseada em projetos, avaliacio formativa e
atividades colaborativas. Esses recursos possibilitam que os alunos se tornem protagonistas de
sua aprendizagem, enquanto o docente atua como mediador e facilitador do conhecimento,

tornando o processo mais dindmico e significativo.
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Oliveira e Silva (2021) argumentam que a formacao docente deve contemplar também
o desenvolvimento de competéncias digitais, incluindo o uso de plataformas, softwares
educativos e ferramentas de comunicagao virtual. Docentes que dominam essas competéncias
conseguem explorar o AVA de maneira mais criativa, promovendo experiéncias de
aprendizagem que refletem as demandas do mercado de trabalho e da sociedade digital.

O acompanhamento continuo e o suporte pedagdgico sao complementares a formagao
inicial. Costa (2005) destaca que ambientes virtuais requerem constante atualizacao, tanto em
relacdo as ferramentas quanto as metodologias de ensino. A formacdo docente deve incluir
orientacdes sobre avaliacdo de aprendizagem online, mediacdo de conflitos em ambientes
digitais e estratégias para manter o engajamento dos estudantes, garantindo a eficacia do
processo educativo.

Silva (2023) enfatiza que a formacdo docente ndo deve ser vista como uma etapa
pontual, mas como um processo continuo de desenvolvimento profissional. Programas de
formagdo permanente contribuem para que os professores se adaptem as novas demandas
tecnologicas, desenvolvam habilidades de planejamento pedagogico digital e adotem praticas
inovadoras, acompanhando as mudancas do contexto educacional contemporaneo.

Além das competéncias técnicas e pedagdgicas, Longhi et al. (2014) ressalta a
importancia da dimensdo ética na formacdo docente. O uso de AVA envolve questdes de
privacidade, seguranca de dados e respeito a diversidade dos alunos. Professores bem
preparados sdo capazes de garantir que a utilizacdo dos ambientes virtuais seja segura,
inclusiva e responsavel, promovendo um ambiente de aprendizagem saudavel e ético.

A interagdo e o compartilhamento de experiéncias entre docentes também
desempenham um papel significativo. Maieski et al. (2022) afirmam que comunidades de
pratica, workshops e grupos de estudo sobre AVA fortalecem o aprendizado coletivo,
permitindo que os professores troquem estratégias, resolvam problemas comuns e se
mantenham atualizados sobre novas tecnologias. Essa colaboragdo favorece o
desenvolvimento de competéncias profissionais e pedagogicas alinhadas as necessidades dos
alunos.

A formagao docente frente as demandas dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem ¢
multidimensional, englobando aspectos técnicos, pedagdgicos, éticos e colaborativos. Silva
(2023), Maieski et al. (2022) e Longhi et al. (2014) convergem ao destacar que apenas
docentes bem preparados sao capazes de explorar plenamente o potencial dos AVA,
promovendo aprendizagem significativa, engajamento estudantil e preparo para os desafios da

sociedade digital contemporanea.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos dados sobre a utilizagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
revela impactos significativos tanto na aprendizagem dos alunos quanto nas praticas docentes.
Conforme Silva (2023), a integracdo de tecnologias digitais nos processos pedagodgicos
aumenta a interatividade e permite que os estudantes construam o conhecimento de forma
mais autdbnoma. Os resultados demonstram que os alunos que utilizaram AVA apresentaram
maior engajamento nas atividades, corroborando a ideia de que ambientes digitais favorecem
a aprendizagem ativa (Gomes e Pimentel, 2021).

Observou-se, ainda, que a personalizagdo do ensino proporcionada pelos AVAs
contribuiu para o desenvolvimento de habilidades individuais. Meyer (2022) argumenta que
sistemas de aprendizagem adaptativa possibilitam que cada aluno avance no seu proprio
ritmo, revisitando conteudos conforme a necessidade. Os dados indicam que os estudantes
que tiveram acesso a recursos adaptativos apresentaram maior retengdo de contetido e melhor
desempenho em atividades praticas, confirmando a eficicia do aprendizado personalizado.

A interacdo colaborativa entre os alunos também se mostrou um ponto positivo. Costa
(2005) destaca que foruns, wikis e chats nos AVAs promovem troca de ideias e trabalho em
grupo. No presente estudo, foi possivel perceber que grupos que utilizam essas ferramentas
apresentaram maior cooperacdo e capacidade de resolucao de problemas de forma conjunta,
evidenciando a importancia da aprendizagem colaborativa no desenvolvimento de

competéncias essenciais para a aprendizado.

Entretanto, desafios significativos foram identificados, principalmente relacionados a
infraestrutura tecnoldgica. Oliveira (2015) aponta que a auséncia de conectividade adequada e
equipamentos compativeis limita o uso efetivo de AVA. Os dados indicam que estudantes em
regides com acesso limitado a internet tiveram dificuldades em acessar contetidos e participar
de atividades online, demonstrando a necessidade de politicas publicas e investimentos
institucionais para reduzir a desigualdade digital.

Outro desafio destacado foi a capacitagdo docente insuficiente. Maieski et al. (2022)
afirmam que muitos professores ainda carecem de formacdo especifica para utilizar
pedagogicamente os recursos disponiveis nos AVA. A pesquisa revelou que docentes com
treinamento insuficiente apresentaram maior dificuldade em explorar ferramentas digitais de
forma inovadora, o que impactou diretamente o engajamento dos alunos. Essa constatagdo

reforca a necessidade de formacao continuada e suporte pedagogico especializado.
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A analise dos dados também indicou resisténcia cultural por parte de alguns docentes e
alunos. Longhi et al. (2014) sugerem que a percepgao de tecnologia como ameaga ao modelo
tradicional de ensino pode dificultar a adocao de novas praticas pedagogicas. Observou-se que
turmas e professores mais conservadores apresentaram menor participacdo € menor
aproveitamento nas atividades mediadas por AVA, evidenciando a importancia de promover
uma cultura institucional aberta a inovagao.

Em termos de acessibilidade, os resultados indicaram avangos, mas também
limitacdes. Brasil (2023) destaca que a inclusdo digital exige planejamento para atender a
alunos com deficiéncias e contextos diversos. A analise mostrou que, embora alguns recursos
de acessibilidade estivessem disponiveis, seu uso ainda era limitado, indicando que a inclusio
completa ainda ¢ um desafio a ser superado.

Os resultados relacionados ao suporte técnico confirmam a relevancia de equipes
capacitadas e recursos institucionais adequados. Silva (2023) aponta que falhas técnicas e
falta de manutencdo podem comprometer a continuidade do ensino. A pesquisa indicou que
incidentes técnicos, quando nao rapidamente resolvidos, impactaram negativamente o ritmo
de aprendizagem e a percepg¢ao dos alunos sobre a eficacia do AVA.

A adaptacdo metodologica as ferramentas digitais também foi analisada. Souza e
Oliveira (2022) enfatizam que estratégias como metodologias ativas, avaliagdo formativa e
aprendizagem colaborativa sdo essenciais para explorar o potencial dos AVA. Os dados
mostraram que turmas cujos professores adotaram essas estratégias tiveram desempenho
superior, maior engajamento e satisfagdo em comparagdo com turmas em que a utilizagdo do
AVA foi restrita a transmissao de contetdo.

Outro ponto relevante foi a preparacdo dos alunos para o mercado de trabalho.
Oliveira e Silva (2021) destacam que o uso de AVA desenvolve competéncias digitais e
habilidades colaborativas valorizadas profissionalmente. A pesquisa confirmou que
estudantes que interagiram de forma constante em ambientes virtuais relataram maior
familiaridade com ferramentas digitais, resolucao de problemas e autonomia, evidenciando
que os AVAs contribuem para a formagao de profissionais mais preparados.

Em sintese, os resultados demonstram que, apesar dos desafios tecnoldgicos, culturais
e pedagdgicos, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem promovem beneficios significativos
para o ensino, devido as suas caracteristicas metodologicas e tecnologicas. Gomes e Pimentel
(2021) e Silva (2023) concordam que, quando aliados a formagdo docente, infraestrutura
adequada e metodologias inovadoras, os AVAs podem transformar positivamente a

aprendizagem, tornando-a mais dinamica, inclusiva e conectada as atuais demandas.
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5, CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi inspirado pelo interesse em apresentar uma perspectiva moderna sobre
o uso do AVA no processo de ensino e aprendizagem da educacao basica. Com o aumento do
acesso a essas tecnologias, essa area de estudo ganhou relevancia e vem sendo explorada com
mais frequéncia por pesquisadores da area da educacdo buscando principalmente identificar
melhorias no processo de ensino-aprendizagem por meio da aplicacdo e uso destas
tecnologias.

E importante ressaltar que o uso de ferramentas tecnoldgicas por si s6 ndo melhora o
processo de aprendizagem. A fundamentacdo tedrica e a mudanga na pratica educativa sao
necessarias para que o uso se confirme com uma atitude transformadora e com a importante
aprendizagem de conceitos relevantes para o aluno.

Nesse sentido, a revisdo bibliografica sistematica da literatura realizada neste artigo,
conclui que o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem, mediado para a obten¢do de
aprendizagem significativa, tem potencial para atingir os mais diversos niveis educacionais e

areas do conhecimento.

Esse trabalho deve abrir caminho para o desenvolvimento de ferramentas digitais
especificas, voltadas para diferentes areas do conhecimento, inclusive com a abrangéncia de
areas tecnologicas, promovendo a formacao de profissionais mais qualificados, com olhar
critico, capazes de compreender as transmutacdes e dindmicas sociais dos sistemas
produtivos.

Entendo que a tecnologia ¢ vista como uma ferramenta no processo de ensino e
aprendizagem e que as escolas devem utiliza-la como parte dos recursos pedagogicos em sala
de aula. No entanto, deve-se notar que os professores sdo 0s personagens principais que
desempenham um papel muito importante na incorporagdo dessa tecnologia no ensino. Isso
porque o professor € um intermediario e facilitador desse processo.

Assim, a revisdo sistematica ajudou a identificar os aspectos que tém sido abordados
sobre o tema em questdo e a apontar indicadores que favorecam as formas de organizar e
definir pesquisas, além de apontar as contribuicdes para o campo da educagdo para que

futuras pesquisas possam emergir e se desenvolver sobre o assunto.
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