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Reitoria

RELATORIO ANUAL DE ACESSO A INFORMACAO, TRANSPARENCIA PUBLICA E
MONITORAMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO — EXERCICIO 2025

1. SUMARIO EXECUTIVO

O Relatdério Anual de Pedidos de Acesso a Informacao, Transparéncia Publica e
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo foi elaborado pelo Servico de Informacao ao
Cidaddo (SIC) e pela Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdao (AMLAI)
do Instituto Federal do Tocantins (IFTO). O documento atende ao disposto no artigo 30,
inciso Ill, da Lei n? 12.527/2011, e no artigo 45, incisos Ill e IV, do Decreto n@
7.724/2012. Seu objetivo é prestar contas a sociedade, apresentar resultados e
oferecer informacgdes gerenciais a gestao.

As informacdes referem-se ao ano de 2025. Os dados foram obtidos por meio
de registros internos, da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR),
do Painel da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Painel InfoAgendas, Painel de Monitoramento
de Dados Abertos, mantidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Em 2025, foram  protocolados 99 pedidos de acesso a
informacdo direcionados ao IFTO. Todos os pedidos foram respondidos, o que representa
indice de atendimento de 100%, sem registros de omissdao. O tempo médio de resposta foi
de 10,5 dias.

Do total de pedidos, 95 foram encaminhadas a Reitoria. Os setores mais
demandados foram a Ouvidoria, com 43 registros, e a Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP),
com 20.

Quanto ao perfil dos solicitantes, 100% se identificaram como pessoa
fisica. Entre os pedidos com perfil preenchido (88 registros), observou-se predominancia da
faixa etdria de 41 a 50 anos (45%), seguida de 31 a 40 anos (32%), 51 a 60 anos (10%) e 21 a
30 anos e acima de 60 anos (6% cada).

Em relagdo ao género, 57,14% identificaram-se como masculino. O publico
feminino representou 42,86%.

Quanto a ocupac¢do, a maioria declarou ser servidor publico federal
(53,57%). Em relagdo a escolaridade, predominou o nivel de pds-graduagdo stricto sensu
(mestrado/doutorado), correspondendo a 37,93% dos respondentes.

Sobre o tipo de resposta/decisdo, 86,87% dos pedidos tiveram acesso
concedido. Em 9,09% dos resgistros, constatou-se que a manifestagdo ndo se caracterizava
como pedido de acesso a informacdo. O percentual de acessos parcialmente concedidos foi
de 2,02%, enquanto 1,01% referiu-se a demandas fora da competéncia do 6rgao e 1,01% a
pedidos duplicados/repetidos. Dos quatro recursos recebidos, todos foram respondidos em
primeira instancia.

Durante o ano, foram realizadas 20 avaliagdes sobre o atendimento prestado.
A pontuacdo média foi de 4,40 para atendimento ao pedido e 4,30 para clareza das
respostas.

No monitoramento da transparéncia ativa, o IFTO cumpriu 100% dos itens
avaliados pela CGU. Os critérios analisados referem-se as informagdes obrigatérias
publicadas no menu “Acesso a Informacao” do portal institucional, com atualizagdo minima
anual.
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Quanto a transparéncia passiva, 59,90% das solicitacbes foram
disponibilizadas em consulta publica. Ressalta-se que a ndo disponibilizacdo dos demais
pedidos ocorreu devido a presenca de dados pessoais, em conformidade com as legislacdo
de protecao de dados.

2. INTRODUCAO

Este relatério apresenta informagdes gerenciais e recomendacgdes a gestdo. O
objetivo é aprimorar a prestacdo do servico e fortalecer a relagdo do IFTO com a
comunidade, garantindo o respeito aos direitos dos usudrios de servigos publicos.

No IFTO, o SIC e a Ouvidoria atuam de forma integrada no atendimento aos
pedidos de acesso a informacdo. Essa atuacdo segue a Lei n? 12.527/2011 (LAI) e o Decreto
n2 7.724/2012. A transparéncia é a regra. O sigilo é aplicado apenas nos casos previstos em
lei, especialmente para proteger dados pessoais, conforme a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

Além de responder aos pedidos de informacdo, o SIC contribui para
a transparéncia institucional. O setor apoia a gestdo de dados e o
acompanhamento da transparéncia ativa e passiva no IFTO.

O documento também relne os dados dos pedidos de acesso a informacao
recebidos e tratados em 2025. As andlises foram feitas com base
em informagbes da Plataforma Fala.BR e dos painéis oficiais da
LAI, InfoAgendas e Monitoramento de Dados Abertos. A partir desses resultados, sdo
apresentadas recomendacgdes para aprimorar os servicos e fortalecer o controle social.

3. FUNCIONAMENTO E ESTRUTURA DO SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO
O SIC do IFTO é responsavel por assegurar o acesso as informacgdes publicas

da instituicdo. Sua atuacdo esta prevista na Lei n® 12.527/2011. As atividades do setor sdo
regulamentadas pela Instrucdo Normativa REI/IFTO n® 2/2021.

O IFTO possui um SIC central, localizado na Reitoria. As informacGes sobre
localizacdo e contatos estdo disponiveis no portal institucional do IFTO. Conforme o Decreto
n? 7.724/2012, o SIC deve funcionar em espaco identificado, de facil acesso e aberto ao
publico.

Para o registro de pedidos de acesso a informacdo, o IFTO utiliza a Plataforma
Fala.BR. Nesse sistema, é possivel registrar denuncias, reclamacdes, solicitaces, sugestdes e
elogios. A plataforma também permite acompanhar prazos, consultar respostas e apresentar
recursos.

Os resultados das instituicoes federais podem ser acompanhados por meio do
Painel da LAI. Essa ferramenta, desenvolvida pela CGU, permite analisar indicadores e
comparar dados por periodo. O painel disponibiliza informacgGes sobre prazos, perfil dos
solicitantes e tipos de resposta.

4. TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia publica é um principio fundamental da administracao publica.
Ela garante a sociedade o direito de acessar informac¢des sobre as acbes governamentais.
Esse direito esta previsto na Lei n2 12.527/2011.

A transparéncia passiva ocorre quando o cidadao solicita formalmente uma
informacdo ao 6rgdo publico. Nesses casos, a Administracdo deve analisar o pedido e
apresentar resposta dentro dos prazos legais.

No IFTO, o principal canal para esse atendimento é a plataforma Fala.BR. Além
disso, o portal institucional mantém uma pagina dedicada ao SIC. Nessa pagina, estao
disponiveis orientag¢des, contatos e informacdes sobre os servicos prestados.

4.1. Dados gerais sobre Pedidos de Acesso a Informagao
O Painel da LAI, mantido pela CGU, permite acompanhar indicadores
importantes sobre o desempenho institucional. Entre eles estdo o tempo médio de resposta,
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o cumprimento dos prazos legais e a situacdo dos pedidos.

Além dos pedidos registrados na Plataforma Fala.BR, o SIC e a
Ouvidoria também atenderam usudrios por e-mail, telefone e presencialmente. Quando a
informacdo solicitada por e-mail ndo estava disponivel de forma imediata, o usuario foi
orientado a registrar o pedido no sistema, garantindo o tratamento adequado da demanda.

O Grafico 1 apresenta a evolucdo do numero de pedidos de acesso a
informacdo entre 2012 e 2025. No periodo, foram registrados 1.246 pedidos, com média
anual de 89 solicitacGes.

Grafico 1 — Numero de pedidos de acesso a informagao entre 2012 e 2025
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Fonte: Painel LAl, ano de referéncia 2025.

Em 2025, foram protocolados 99 pedidos, nimero superior ao registrado em
2024, que teve 80 solicitacdes. O volume manteve-se acima da média histdrica, indicando
estabilidade da demanda ao longo dosanos.

O indice de respostas dentro do prazo legal alcangou 98,99%, superando o
resultado de 2024 (96,25%). O tempo médio de resposta foi de 10,5 dias, inferior ao
registrado no exercicio anterior, que foi de 13,5 dias. Esse resultado demonstra maior
agilidade no atendimento.

O Grafico 2 apresenta o tempo médio de resposta entre 2012 e 2025. Os
dados confirmam o cumprimento do prazo maximo de 20 dias previsto na Lei n2
12.527/2011.

Grafico 2 — Tempo médio em dias para emissao de respostas nos anos de 2012 a 2025

Tempo médio de resposta (dias)

13,0 185

135 13,5
13,0 12,7
11,7
111 107 105
9,2
84 50
| | |

Fonte: Painel LAl, ano referéncia 2025.
Nota: Tempo de respostas medido em dias corridos.
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Em 2025, apenas 4,65% dos pedidos resultaram em recursos, percentual
inferior ao observado em 2024 (6,85%). A variacdo observada sugere melhora na
assertividade das respostas apresentadas pela instituicdo, permintindo inferir um avanco
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na clareza e na qualidade das devolutivas fornecidas aos manifestantes.

De forma geral, os dados apontam desempenho positivo da instituicdo quanto

a eficiéncia operacional e ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

4.2. Perfil dos usuarios/solicitantes

O perfil dos usuarios permite compreender quem utiliza o direito de acesso a
informacgao. Em 2025, foram registrados 99 pedidos realizados por 88 solicitantes, resultando
em uma média de 1,1 pedido por usudrio, em comparacdo com 2024, os 80 pedidos de
informacdo foram enviados por 71 solicitantes, perfazendo uma média de 1,1 pedidos por

solicitante.

Os solicitantes puderam informar dados complementares, como escolaridade,

profissdao e género. As informacdes fornecidas estdo consolidadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Perfil dos usuarios respondentes

Dados do usuario

Numero de solicitantes (%)

Género Masculino 20 (57,14%)
Feminino 15 (42,86%)
21-30 anos 2 (6%)
. . 31-40 anos 10 (32%)
Faixa etaria 41-50 anos 14 (45%)
51-60 anos 3 (10%)
+60 anos 2 (6%)
Tipo de pessoa Fisica 88 (100%)

Profissao

Servidor publico federal

15 (53,57%)

Servidor publico estadual

3(10,71%)

Estudante

3(10,71%)

Professor

3(10,71%)

Empregado - Setor Privado

1(3,57%)

Jornalista

1(3,57%)

Outra

1(3,57%)

Pesquisador

1(3,57%)

Escolaridade

Mestrado/Doutorado

11 (37,93%)

Pés-graduacao

10 (34,48%)

Ensino superior

5(17,24%)

Ensino médio

2 (6,90%)

Ensino Fundamental

1(3,45%)

Localizacao
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Fonte: Painel LAl, ano referéncia 2025.

Observou-se predominancia de solicitantes do género masculino e da faixa
etdria entre 41 e 50 anos. Todos os usudrios se identificaram como pessoa fisica.

Quanto a ocupacdo, a maioria declarou ser servidor publico federal. Em
relacdo a escolaridade, predominou o nivel de pds-graduacao, especialmente mestrado e
doutorado.

4.3. Grau de satisfa¢dao do usudrio

A avaliacdo do atendimento é realizada de forma voluntdria no sistema
Fala.BR. O questiondrio contém duas perguntas, relacionadas ao atendimento ao pedido e a
clareza da resposta. O solicitante pode avaliar cada questdo atribuindo notas de 1 a 5, sendo
que nota 1 indica n3ao atendimento e resposta de dificil compreensdo, enquanto
nota 5 representa pleno atendimento e resposta de facil compreensao.

Em 2025, a média de satisfacdo quanto a clareza das respostas foi de 4,30, e
4,40 no quesito referente ao atendimento pleno ao pedido. Em 2024, a média foi de 4,38
para respostas de facil compreensao e 4,31 para atendimento pleno.

Observa-se que a satisfacdo dos usudrios manteve-se em patamar elevado nos
dois anos, com médias superiores a 4,3 em todos os critérios avaliados. Destaca-se, ainda, o
crescimento registrado em 2025 no indicador de atendimento pleno ao pedido (4,40),
evidenciando aprimoramento na qualidade e na efetividade das respostas fornecidas.

Figura 2 — Grau de satisfagao do usuario

Satisfacao do usuario, por decisao

Acesso Concedido ~

Quantidade de avaliagdes: 20
(20,20%)

1,00 4f 4 0 5,00

NZo Atendeu Atendeu Plenamente

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

4,30

Dificil Compreensio Fadil Compreens3o

A resposta fornecida foi facil de
compreender?

Fonte: Painel LAl, ano referéncia 2025.

Apenas 20 dos 99 pedidos respondidos foram avaliados. Apesar dos esforgos
para incentivar a participacdo, a taxa de adesdo permanece baixa, cendrio recorrente em
exercicios anteriores.

4.4, Assuntos mais demandados

Os pedidos de acesso a informacdo apresentaram diversidade temadtica. Os
assuntos mais recorrentes foram Planejamento e Gestdo (25,51%), e, Concursos e Processos
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Seletivos (10,20%), conforme Grafico 3. Em 2024, entre os principais assuntos,
destacaram concursos publicos, existéncias de vagas, quantitativo de servidores em diversas
areas do conhecimento, programa de gestdo, jornada de trabalho e teletrabalho.

Registra-se que, em 2025, houve atualizacdo na classificacdo dos assuntos na
Plataforma Fala.BR. Essa mudanca pode impactar comparacGes diretas com séries
historicas. A partir de 2026 os indicadores estardo consolidados conforme a nova distribuicdo
de assuntos.

Grafico 3 — Assuntos mais recorrentes em 2025

Outros em Pesquisa e Desenvolvimento

LN

Outros em Administracdo

Gestdo de Pessoas

Educacdo Profissional e Tecnologica

Concursos e Processos Seletivos 10

Planejamento e Gestdo 25

Fonte: Painel LAl, ano referéncia 2025.
A distribuicdo evidencia predominancia de demandas associadas a gestdo
institucional, processos seletivos e atividades finalisticas da instituicao.

O Gréfico 4 detalha os subassuntos com base em palavras-chave utilizadas
pelo IFTO. Destaca-se a concentragdo de pedidos relacionados a pesquisa académica.

Grafico 4 - Detalhamento dos assuntos, por subassunto

Acdes afirmativas [N 2
Aressoaprocesso I 2
Gestdo de processos (I 2
Pesguiza N 2
Sustentabilidace I 2

Informacdo processual [N 3
Outros em Administracio 1NN 3
Documentos institucionais |1 2
PGD I -
Concurso e processos seletivos [N -
Pesguisa académica I 15

Fonte: SIC do IFTO (2025).
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4.5. Demandas por unidade

Entre as unidades que compdem o IFTO, a Reitoria permaneceu como a
principal destinatdria dos pedidos de acesso a informagdo. Em 2024, essa unidade
concentrou aproximadamente 86,25% das demandas registradas, correspondendo a 69 dos
80 pedidos cadastrados.

Em 2025, 95 dos 99 pedidos foram direcionados a essa unidade (95,96%). As
demais demandas foram distribuidas entre os campi Araguaina (1), Gurupi (1), Palmas (1) e
Paraiso do Tocantins (1). Essa distribuicdo evidencia a centralizacdo das solicitacdes na
Reitoria, caracteristica associada ao seu papel estratégico e a abrangéncia de suas
competéncias institucionais.

A Gestdo do SIC respondeu diretamente a 43 pedidos (Grafico 5), com base
em informacbes disponiveis em transparéncia ativa. Essa prdtica reduz o tempo de
resposta e otimiza o trabalho dos setores.

Grafico 5 — Instancias demandadas na Reitoria
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Fonte: SIC do IFTO (2025).

Ainda conforme o Gréfico 5, além dos pedidos respondidos pela Ouvidoria,
observou-se um volume expressivo de demandas encaminhadas a DGP. A maioria dessas
solicitacOes tratou de temas relacionados a dados de servidores, teletrabalho e concurso
publico, incluindo aproveitamento de candidatos, codigos de vaga e nomeacdes.

4.6. Tipos de resposta e de decisdo

Todos os pedidos recebidos em 2025 foram respondidos. Observou-se elevado
indice de cumprimento dos prazos legais, com 98,99% das respostas emitidas dentro do
prazo e apenas um registro (1,01%) fora do prazo.

A maior parte das resposta (84,85%) foi publicada no BuscalAl, ampliando o
acesso publico as informacdes. A taxa de concessao de acesso atingiu 86,87%, indicando que
a maior parte das informacgGes solicitadas estava disponivel e péde ser fornecida ao
requerente.

Os tipos de decisdo estdo apresentados no Quadro 2. Observa-se que,
em 86,87% dos casos, o acesso foi concedido, mediante fornecimento de dados, documentos
e processos, além da indicacdo de links de transparéncia ativa. Ressalta-se, ainda, que ndo
houve registro de negativa de acesso no periodo analisado.

Quadro 2 — Tipos de resposta aos pedidos

Decisao da Manifestac¢ao 2025 2024
Acesso Concedido 86,87% | 91,25%
Nao se trata de solicitagdao de informagao 9,09% 3,75%
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Acesso Negado - 2,50%
Acesso Parcialmente Concedido 2,02% 1,25%

O 6rgao ndao tem competéncia para responder sobre o assunto 1,01% -
Pergunta Duplicada/Repetida 1,01% 1,25%

Fonte: Painel LAI, ano referéncia 2025.

O ano de 2025 mantém alto indice de acessos concedidos, em patamar
semelhante ao registrado em 2024.

4.7. Recursos

Em 2025, foram interpostos quatro recursos. Todos foram analisados e
respondidos em primeira instancia; o tempo médio de resposta foi de 3,3 dias. O
quantitativo manteve-se inferior ao registrado em 2024, quando foram apresentados nove
recursos, distribuidos entre seis em primeira instancia, dois em segunda instancia e um em
terceira instancia (Quadro 3).

Quadro 3 — Recursos recebidos pelo IFTO entre 2020 e 2025

Ano Tota]l Res_poridic!o 12 Regponﬂdid.o 22 | Respondido | Respondido
recebido instancia instancia CGU CMRI
2020 10 7 2 1 0
2021 3 3 0 0 0
2022 3 2 1 0 0
2023 8 7 1 0 0
2024 9 6 2 1 0
2025 4 4 0 0 0

Fonte: Painel LAI, ano referéncia 2025.

Quanto as decisdes proferidas em 2025, verificou-se que 50,00% dos recursos
foram deferidos, 25,00% indeferidos e 25,00% nao conhecidos, situacdao aplicavel aos casos
gue ndo atenderam aos requisitos previstos na LAI.

Os dados indicam que o IFTO tem observado os prazos estabelecidos na LAl e
apresenta quantitativo reduzido de recursos em relagdo ao total de pedidos de acesso a
informacao, o que sugere adequado nivel de assertividade nas respostas iniciais.

5. TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa ocorre quando o 6rgao divulga informacbes de forma
espontdnea, sem necessidade de solicitacdo por parte dos cidaddos. No IFTO, essas
informagdes estao disponiveis no seu site institucional, no menu “Acesso a Informagdo”,
conforme as diretrizes do Guia de Transparéncia Ativa da CGU.

Ao final de 2024, a transparéncia ativa do IFTO apresentava o seguinte
panorama: dos 49 itens exigidos, 93,87% encontravam-se em conformidade, 2,04% estavam
parcialmente atendidos e 4,08% em nao conformidade. Ocupando a 1822 posi¢ao no ranking
das 320 autarquias federais naquele momento.

Em 2025, o IFTO alcancou 100% de conformidade nos itens avaliados pela
CGU, obtendo a 12 colocacdo entre 321 instituicdes publicas federais avaliadas e figurando
entre as oito instituicdes da Rede Federal com desempenho méximo. Noticia: [FTO conquista
12 lugar em ranking de Transparéncia Ativa da CGU: Compromisso com a transparéncia
coloca IFTO entre as melhores do pais.

Figura 5 — Panorama da transparéncia ativa no IFTO
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Fonte: Painel LAI, ano referéncia 2025.

Os resultados mostram que a instituicdo evoluiu entre 2024 e 2025, passando
de um cendrio de conformidade parcial para cumprimento integral dos requisitos de
transparéncia ativa. Reconhece-se o trabalho de todos os setores que contribuiram para esse
resultado e destaca-se a importancia de manter essas praticas de forma continua, para
garantir a permanéncia dos avancos obtidos e o adequado cumprimento das obrigacoes
previstas na Lei de Acesso a Informacao.

5.1. Politica de Dados Abertos

Nos 6rgdos do Poder Executivo, a politica de Dados Abertos é implementada
por meio do Plano de Dados Abertos (PDA), que orienta o planejamento, a execugdo e a
divulgacdo das acGes de abertura de dados durante a sua vigéncia.

O PDA do IFTO, estruturado desde 2022, apresentou avangos ao longo do
periodo analisado. Foram concluidas a¢des previstas no ciclo anterior, especialmente aquelas
apoiadas pelo assessoramento técnico da CGU-R/TO. O PDA 2025-2027 foi aprovado pelo
Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (SEI n2 2837813) e publicado no portal
institucional, disponivel em: Plano de Dados Abertos.

Paralelamente, houve melhorias na infraestrutura, com a implantacdao do
ambiente CKAN para disponibilizacdo de conjuntos de dados institucionais. Acessivel
em: https://dados.ifto.edu.br/dataset/

Nas etapas seguinte, previstas para 2026, deverdo ser publicadas as primeiras
bases de dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Link:
https://dados.gov.br/dados/busca?termo=ifto

De modo geral, o plano vem sendo executado. Contudo, é necessario dar
continuidade a implementacdao do PDA do IFTO, com cumprimento do cronograma, a fim de
evitar atrasos e contribuir para uma gestdo mais eficiente e alinhada as diretrizes
institucionais.

5.2. Gestdo das Agendas dos Agentes Publicos no Sistema e-Agendas

A gestdo e a divulgacdo das agendas dos agentes publicos sdo praticas
importantes de transparéncia ativa. Elas permitem que a sociedade acompanhe os
compromissos oficiais e reforcem a publicidade dos atos da administracdo publica. No Poder
Executivo federal, a publicacdo das agendas é obrigatéria e encontra-se prevista na Lei n2
12.813/2013, regulamentada pelo Decreto n? 10.889/2021.
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No IFTO, os Agentes Publicos Obrigados (APOs) incluem o reitor, os pro-
reitores e os diretores de campi. Em 2025, a instituicdo contou com 14 APOs titulares ativos.

Durante o exercicio de 2025, a Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informacdo, na funcdo de Administrador Institucional Supervisor do e-Agendas,
realizou o acompanhamento periddico do sistema em articulacdo com a CGU.

A andlise dos boletins trimestrais de monitoramento indentificou APOs sem
registros ou com informacdes desatualizados. Esses achados indicaram a necessidade de
ajustes e regularizacdes.

Diante desse cenario, foram expedidas comunicac¢des institucionais a Reitoria
e as unidades administrativas. Os documentos continham recomendacdes para regularizacao
dos registros e observancia das obrigacbes legais, conforme Oficio n@
2/2025/0UVIDO/REI/IFTO e Despacho Circular n2 4/2025/0UVIDO/REI/IFTO.

No ambito das atividades de assessoramento, destaca-se a emissdao do
Despacho n? 75/2025/0UVIDO/REI/IFTO, direcionado ao Campus Colinas do Tocantins. O
documento apresentou orientacdes sobre a obrigatoriedade de utilizacdo do sistema pelos
ocupantes de cargos de direcdo, bem como a divulgacdo do Manual atualizado do e-
Agendas.

As medidas adotadas tiveram por finalidade fortalecer a conformidade
normativa, prevenir inconsisténcias nos registros e ampliar a transparéncia dos
compromissos publicos.

Figura 7 - Compromissos publicos publicados pelos Agentes Puiblicos Obrigatorios
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Fonte: Painel InfoAgendas, 2025.

De acordo com o painel InfoAgendas da CGU (Figura 7), foram registrados 576
compromissos publicos em 2025. Em 2024, haviam sido registrados 148 compromissos, o
que evidencia evolugdo significativa na utilizacao do sistema. O painel, disponivel ao publico,
amplia o acesso as atividades oficiais e contribui para uma gestao publica mais transparente
e acessivel.

Observou-se que reunides representaram o tipo de compromisso mais
frequente (64,9%), sendo agosto o més com maior volume de registros. As agendas podem
ser consultadas no Sistema e-Agendas e no painel InfoAgendas da CGU.

5.3. Carta de Servigos ao Cidadao

A Carta de Servigos ao Cidadao é um documento que informa a sociedade
sobre os servicos oferecidos pelo 6rgdao. Mela constam as formas de acesso, oa canais de
atendimento e os padrdes de qualidade assumidos pela instituicdo. A publicacdo da carta é
uma exigéncia legal, prevista na Lei n? 13.460/2017, que trata sobre os direitos dos usuarios
dos servicos publicos.
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Em 2025, a Ouvidoria realizou a¢Oes de atualizacdo e monitoramento da
Carta de Servicos ao Usuario. O processo foi formalmente iniciado por meio do Oficio
Circular n? 1/2025/0OUVIDO/REI/IFTO. No decorrer do exercicio, a instituicdo recebeu o
Relatdrio de Avaliacdo emitido pelo Ministério de Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos
(MGI). O documento apresentou recomendacbes técnicas para o aprimoramento das
informacGes e dos servicos. A implementacdo das adequacbes foi programada para o
exercicio de 2026, conforme planejamento institucional.

Registra-se, ainda, a participacdo em reunido com as Ouvidorias das
InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES), promovida pela CGU, em 30 de julho de 2025.
No encontro foram discutidas avaliacdes de servicos publicos e comunicacdo com os
usuarios.

Atualmente, o IFTO disponibiliza nove servicos no portal Gov.br. Entre eles
estdo:  matriculas em cursos, emissdo de diploma e participacio em processos
seletivos. Também estdo disponiveis servicos relacionados a bolsas de Extensdo e de
Pesquisa. Esses servicos ampliam o acesso da sociedade as informacdes e aos procedimentos
institucionais. A carta de servicos do IFTO pode ser acessada por meio do Portal Gov.BR. O
acesso é publico e gratuito.

5.4. Conselho de Usuarios e Autoavaliagdo Institucional

No que se refere ao funcionamento do Conselho de Usudrios, o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal (SisOuv) emitiu comunicado em outubro de 2023. O
documento informou que o modelo vigente estava em processo de revisdao e atualizagao.
Diante desse contexto, recomendou-se as ouvidorias que aguardassem a divulgacdao das
novas diretrizes relativas a constituicdao e ao funcionamento dos Conselhos de Usuarios.

Reconhecem-se, os desafios para implementac¢do do Conselho de Usuarios no
IFTO. A instituicdo aguarda a publicacdo das novas regras pelo SisOuv. A expectativa é de que
as orientac¢des futuras fortalecam a efetividade do Conselho.

A avaliacdo do atendimento do SIC e Ouvidoria é realizada de forma voluntaria
no sistema Fala.BR. O questiondrio contém duas perguntas, relacionadas ao atendimento ao
pedido e a clareza da resposta. Os dados de 2025 estdo apresentados no item 4.3.

Em paralelo, a Ouvidoria acompanha os relatdérios da Comissao Prépria de
Avaliacdo Institucional (CPA). A CPA ¢é responsavel pela conducdo do processo de
autoavaliagdo institucional. Suas atividades seguem as diretrizes da Comissdao Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior. A autoavaliacdo institucional é um instrumento estratégico
para a gestdo. Ela permite identificar pontos fortes, fragilidades e oportunidades de
melhoria. No IFTO, a autoavaliagcdo analisa politicas académicas e infraestrutura fisica. O
processo também contempla a atuagdo da Ouvidoria. Os resultados sdao amplamente
divulgados e disponibilizados aos gestores e a sociedade, por meio do
link: https://www.ifto.edu.br/ifto/comissoes/cpa.

5.5. Informacgoes Classificadas

Em cumprimento a Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo - LAI), ao
Decreto n? 7.724/2012, informa-se que o IFTO em 2025 ndo registrou informacdes
classificadas ou desclassificadas até a presente data. O procedimento segue o disposto no
Decreto n? 7.724/2012.

Em observancia ao principio da transparéncia, essas informacbes sdo
divulgadas no portal institucional. Os dados podem ser consultados na aba “Informagdes
Classificadas” disponivel em: http://www.ifto.edu.br/acesso-a-informacao/informacoes-
classificadas

Nos termos do art. 30 do Decreto n? 7.724/2012, a classificacdo de
informacdes é competéncia dos dirigentes maximos.

5.6. Boas Praticas do IFTO em Transparéncia e Governanga

O IFTO tem empreendido esforcos continuos para garantir a transparéncia
ativa, superando as obriga¢cdes normativas, com o objetivo de fortalecer a gestdo publica e
assegurar a sociedade o direito de acesso a informacdo de forma clara, objetiva e
tempestiva.

Em 2025, IFTO destaca-se pela alta transparéncia ativa, alcancando
conformidade maxima em rankings da CGU, além de implementar uma sdlida Politica de
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Governanca das Contratacdes (Resolucdo 339/2025). As praticas focam no uso de
ferramentas digitais, gestao de riscos e planejamento estratégico integrado.

Transparéncia Ativa e LAl: O IFTO alcancou o 19 lugar em ranking de
Transparéncia Ativa da CGU. Noticia: IFTO conquista 12 lugar em ranking_de Transparéncia
Ativa da CGU.

Governanga de Contratagfes: Aprovacdo da Politica de Governanca das
Contratagbes Publicas (Resolugdo n2 339/2025/Consup), que alinha aquisicbes ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Noticia: IFTO aprova Politica de Governanca das
ContratacGes Publicas. Documento: Politica de Governanca das Contratacdes Publicas no
ambito do Instituto Federal do Tocantins.

Gestao de Riscos e Integridade: Implementacdo do Manual de Gestao de
Riscos, exigindo monitoramento continuo e relatérios semestrais ao Comité de
Governanca. Documento: Portaria REI/IFTO N2 120, de 24 de junho de 2025.

6. SUGESTOES E RECOMENDAGOES

Com base na andlise realizada e com base nas atribui¢cdes da Gestora do SIC e
da AMLAI, apresentam-se recomenda¢bes para aprimorar a transparéncia e o acesso a
informacdo no IFTO. As propostas buscam fortalecer a qualidade do atendimento, a clareza
das informagdes e a conformidade com a legislac¢ao.

|- Transparéncia ativa

a) Cumprir integralmente os itens previstos na transparéncia ativa. A medida assegura maior
disponibilidade de informacgdes e reduz a necessidade de pedidos individuais.

b) Divulgar, de forma mais acessivel e intuitiva, contelidos sobre concursos publicos, cargos
vagos e ocupados, gestdo de pessoal e teletrabalho (Programa de Gestdo e Desempenho).
Esses temas apresentam alta recorréncia nas solicitacdes registradas.

¢) Garantir o cumprimento dos prazos de abertura e atualizacdo das bases de dados abertos.
A atualizagao periddica amplia o controle social e melhora o uso das informagdes publicas.

d) Assegurar a atualizagdo continua dos portais institucionais. Informagbes atualizadas
promovem confianca, clareza e eficiéncia na comunicacao com a sociedade.

I - Atendimento e respostas

a) Otimizar o atendimento e a elaboragdo das respostas as demandas (Linguagem simples).
A padronizacdo de procedimentos pode reduzir inconsisténcias e retrabalho.

b) Prosseguir com a¢Bes de conscientizacdo para incentivar a participacdo dos usuarios na
avaliacdo de satisfacdo do Fala.BR. O aumento das avaliacbes permite diagndstico mais
preciso da qualidade do servigo.

¢) Promover capacita¢do de servidores sobre técnicas de anonimizacdo e pseudonimizacdo
de dados pessoais. A medida reforca a protecdo de dados e a conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais.

1 - Recursos

a) Analisar os principais motivos dos recursos interpostos. A identificacdo de padrbes
permite ajustes preventivos nas respostas iniciais.

b) Adotar medidas para reduzir a recorréncia de informacdes incompletas ou pouco claras.
Respostas mais objetivas tendem a diminuir a necessidade de reanalise.

IV - Cultura de acesso a informagao

a) Fortalecer a cultura institucional de acesso a informacdo. A¢bes educativas ampliam o
conhecimento sobre direitos, deveres e boas praticas.

b) Promover atividades de orientacdo sobre a Lei de Acesso a Informacdo para servidores e
estudantes. A iniciativa contribui para o uso adequado dos canais e instrumentos de
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transparéncia.

c) Elaborar materiais explicativos e guias praticos para os usuarios. Conteldos claros e
didaticos facilitam o acesso as informacdes disponiveis no portal institucional.

6.1. Providéncias adotadas frente as recomendagdes do relatério anual de 2024

Em atendimento as recomendacdes do Relatério Anual de 2024, foram
adotadas medidas para aprimorar da transparéncia, qualificar o atendimento ao cidadao e
fortalecer a gestdo da informacdo. As acdes buscaram aumentar a eficiéncia dos processos e
melhorar a comunicacgao institucional.

1. Transparéncia Ativa : O IFTO alcangou 100% de cumprimento dos 49 itens
de transparéncia ativa. Esse resultado demonstra conformidade com as exigéncias legais e
normativas. Também foi registrado aumento expressivo dos compromissos publicos no
sistema e-Agendas. Houve ainda avanc¢os no cronograma de implementacdao do Plano de
Dados Abertos (PDA) e na organizag¢do dos conjuntos de dados destinados a abertura.

2. Atendimento e respostas: Foi observada reducdo no tempo médio de
resposta as manifestacdes e aos pedidos de acesso a informacdo. O dado indica maior
eficiéncia nos fluxos de andlise, tratamento e encaminhamento das demandas. Esse
desempenho reflete a adogdo de praticas de monitoramento, padronizacdo de
procedimentos e articulagdo com as unidades responsaveis. As melhorias contribuiram para
maior agilidade e qualidade nas respostas.

3. Recursos: Verificou-se diminuicdo no nimero de recursos interpostos. O
total passou de nove registros em 2024 para quatro em 2025. O cendrio sugere maior
assertividade nas respostas emitidas em primeira instancia. Também indica melhoria na
clareza e na completude das informacgdes fornecidas aos solicitantes.

Entre as recomendag¢des ainda ndao plenamente alcancadas, destaca-se a
necessidade de ampliar acdes educativas sobre transparéncia e acesso a informa¢do. Embora
o tema esteja presente nas iniciativas da Ouvidoria, recomenda-se maior
priorizacdo. Ressalta-se também a importancia de tornar mais acessivel a divulgacdao de
informacdes sobre concursos publicos, gestdo de pessoal e teletrabalho. A medida pode
reduzir duvidas e novas solicitacdes.

Recomenda-se, ainda, a continuidade das ac¢des para ampliar a adesdo a
avaliacdo de satisfacdo no Fala.BR. Sugere-se também analisar os principais motivos dos
recursos e adotar medidas para reduzir respostas iniciais incompletas.

De forma geral, as providéncias adotadas demonstram evolucdo positiva no
atendimento as recomendacgdes, contribuindo para o aperfeicoamento continuo da gestao,
da transparéncia e da relacdo com o cidadao.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatério Anual de Acesso a Informacdo e Transparéncia do IFTO, referente
ao exercicio de 2025, demonstra o compromisso instituicional com a garantia do direito de
acesso a informacao, em conformidade com as determinacgées legais. A atuacdo integrada do
SIC e da Ouvidoria contribuiu para a manutencdo de elevados indices de desempenho, com
98,99% dos pedidos atendidos dentro do prazo legal e taxa de concessao de acesso superior
a 95%, refletindo a maturidade e eficiéncia da gestdo da transparéncia passiva.

Na transparéncia ativa, o IFTO alcancou 100% de cumprimento dos itens
avaliados. No periodo, também foram implementadas ac¢les estruturantes, como a
reestruturacdo do Plano de Dados Abertos (PDA) e a ampliacdo do uso do sistema e-
Agendas.

O atendimento as recomendacdes consignadas no relatdrio anterior foi
majoritariamente alcan¢ado, evidenciando o comprometimento institucional com o
aprimoramento continuo da gestdo da informacao e da transparéncia publica.

N3o obstante os resultados positivos, permanecem desafios relacionados a
atualizacdo continua do portal institucional, ao engajamento dos agentes publicos obrigados
e ao estimulo a participacdo dos usudrios nas avaliacdes de servico. As recomendacdes
apresentadas visam, portanto, fortalecer esses aspectos e consolidar as praticas de acesso a
informacgao e controle social no IFTO.

Em atendimento ao art. 30, inciso Ill, da Lei n? 12.527/2011, encaminhamos
este relatério ao senhor reitor. Ao assina-lo juntamente com a AMLAI e a gestora do SIC, o
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reitor declara ciéncia sobre seu conteudo e as informacdes apresentadas.

USTANA FERRAZ SOARES
Autoridade de Monitoramento da LAl/Ouvidora

ELZILENE BARBOSA RODRIGUES
Gestora do Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC)

ANTONIO DA LUZ JUNIOR
Reitor do Instituto Federal do Tocantins
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